CONHECIMENTOS GERAIS

Brasil ndo pode mudar maioridade penal

José Eduardo Cardozo, ministro da justica, afirquoelqualquer tentativa de alteracéo
da maioridade penal € inconstitucional. Segundq ekta € uma clausula pétrea da
Constituicdo e, portanto, ndo pode ser alteradeeshiw que a questdo juridica fosse
superada, vocé colocar um adolescente preso colto®do vai agravar o problema. So vai
servir para organizagfes criminosas captarem gedigsSse. Como alternativa, o ministro
defendeu a discussdo de outras medidas como oaageato da pena para quem usar
menores em acdes criminosas.

Durante audiéncia publica na Comiss@oGbnstituicdo e Justica do Senado, o
ministro fez criticas ao sistema penitenciario. ‘tamdicdes do sistema prisional brasileiro
sdo péssimas. As organizacfes criminosas nascetmo ams presidios”, disse. O ministro
defendeu a aplicacdo de penas alternativas pan@sirnenores. "O modelo atual ndo s6 ndo

recupera como deixa a pessoa preparada para pd#litas ainda maiores".
Texto extraido da Revista Isto e online:www.istm®.br/assuntos/semana/0 em 16/05/2013
com adaptagdes

QUESTAO 1
De acordo com as ideias apresentadas no textoumarglternativa correta:

a) O ministro, José Eduardo Cardozo, ndo se colodaecardiminuicdo da maioridade penal,
ele simplesmente demonstra a impossibilidade paigara tal mudanca.

b) José Eduardo Cardozo limitou-se a criticar a mualata; maioridade penal sem apontar
alternativas.

c) As ideias expressas no texto defendem a aplicagamedlidas alternativas para crimes
menores.

d) Embora as instituicbes carcerarias tenham comodturgrecuperacdo dos infratoares e
exercam com propriedade essas atribuicbes, a dghmuda maioridade penal ndo é
aconselhavel, pois correr-se-ia 0 risco de que sessenores fossem aliciados por
organizacoes criminosas, ainda presentes nos j@®esid

e) Ministro da justica (linha 1) € um vocativo.

QUESTAO 2
Quanto a concordancia verbal, indique a frase gtéetetalmente correta:

a) Podem haver mais sugestdes ou possibilidades gpaeducdo da maioridade penal no
Brasil.

b) Devem haver outras solu¢des possiveis.

c) Ha de existir opinides favoraveis a reducéo deordade penal.

d) Ha de haver recursos para este mal.

e) Existe muitos infratores a solta nas ruas.

QUESTAO 3
Marque a frase em que o acento indicador da coagenpregado de forma errada:

a) Foi a Roma e ndo viu o Papa.

b) Chegarei a uma hora da tarde.

c) Dirija-se a caixa para pagar a mercadoria.
d) Seguirei a tarde para Sao Paulo.



e) Ele obedecera a tua vontade.

QUESTAO 4
Assinale a alternativa que preencha corretamengses;os em branco:
“Quanto a amigos, prefiro Joca Pedro, (gieto simpatia”.

a) do que/ por/ menos
b) a/ por/ menos

c) a/ para /menas

d) do que/ com/ menas
e) do que/ para/ menos

QUESTAO 5
Assinale a alternativa que preencha corretamengsmes;os em branco:
"Ansiava encontra-lo, a fim de pelo sucesso".

a) de / cumprimentar-lhe
b) com / cumprimentar-lhe
c) em / cumprimentar-lhe
d) para / cumprimentar-lhe
e) por / cumprimenta-lo

Vocé tem preconceito?

Estabelecer um conceito sobre algo antes mesroordecer o assunto a fundo € uma
defesa do ser humano contra experiéncias poteren@narriscadas, sejam quais forem. Mas,
ao contrario da impressao geral, preconceito eidis@acao ndo sao sinbnimos.

O preconceito tem a ver com ideias quoetesobre alguma coisa, concebidas no nosso
imaginario a partir do que aprendemos na escolégrdaa de criacdo, da formacédo cultural
entre outros fatores. Ja discriminacdo é agir dedaccom esse conceito pré-concebido em
sua mente.

"A discriminagdo € o preconceito em gatQuando suas ideias viram atitudes ou vocé
usa uma caracteristica, para definir a forma dartranto que da a alguém"”, explica o diretor
do Centro de Pesquisas Quantitativas em CiéncieigiSaa Universidade Federal de Minas
Gerais, Geronimo Oliveira Muniz.

Segundo o professor do Instituto de Bsita da Universidade de Séao Paulo, José
Leon Crochik, em uma cultura que exige respostaislaa como a nossa, a tendéncia é todo
mundo desenvolver preconceitos.

Se criar preconceitos é inerente a natuteumana, ndo supera-los faz com que o
individuo enxergue o mundo somente a partir daps@pria visao, muitas vezes incorrendo
em desrespeito ao diferente e em atitudes crimsnosa

Para o Chefe do Departamento de Socml@giAntropologia da UFMG, Andrés
Zarankin, € importante ndo sO saber que existema®wisées de mundo, mas também
respeita-las e reconhecé-las como tao validas guennossas. "Se uma mae disser que 0s
ciganos, por exemplo, roubam criancas, o filhorgpetir esse preconceito, a menos que uma
educacao do Estado ou um grupo social permita &relergar o mundo de outra forma”,
afirma.

Fragmento de texto extraido do stéwWWw.ig.com.br/comportamento/2013-05-16
com adaptagdes




QUESTAO 6
De acordo com as ideias apresentadas no textoumarglternativa correta.

a) "Concebidas" (linha 5), refere-se a alguma cdiséa 5), deveria, portanto, estar no
singular.

b) Segundo José Leon Crochik, numa cultura comassan ndo ha mais espaco para
preconceitos.

c) Podemos afirmar que ao ndo superarmos 0S NPEESOENCEItOS passamos a enxergar o
mundo somente a partir de nossa propria visao.

d) A discriminacao é inerente a natureza humana.

e) Saber que existem outras visbes de mundo bastajpe se diminua o preconceito.

QUESTAO 7
De acordo com as ideias apresentadas no textoumarglternativa incorreta.

a) agir de acordo com um conceito pré-concebidoresam assunto que ndo conhecemos a
fundo, é preconceito.

b) O grupo social pode ser importante ha ampliagéaisdo de mundo.

c) Varias formas de discriminagdo sdo crimes.

d) Em nossa cultura, a tendéncia € que todos tesgpraconceitos.

e) Somente apds superarmos 0S N0SSOS preconseitngs capazes de assumir nossa visao
de mundo como a unica correta.

QUESTAO 8
Quanto a concordancia verbal, indique a frase gtéetetalmente correta:

a) Nao se projeta casas boas como antigamente.

b) Observou-se dois minutos de siléncio.

c) Vendeu-se os restos do material.

d) Assistiu-se a filme de boa qualidade.

e) Como existem terrestres, também podem haveiianasc

QUESTAO 9
Assinale a alternativa que preencha corretamengsmes;os em branco:

1. Vossa Exceléncia prudente.
2. Nao haver motivos para tantositasfl
3. coisas estranhas naquela cidade.

a) sois/ devem/ acontecem.
b) é/ deve/ acontece.

c) sois/ deve/ acontecem.
d) é/ deve/ acontecem.

e) sois/ deve/ acontece.

QUESTAO 10
Assinale a alternativa que preencha corretamengsmes;os em branco:

1. Nao cumprimentei porque néo Vi passar.
2. Entre vocé e ha grande diferenca deidad
3. Deixe as questdes para resolver.



a) o/ mim/ mim.
b) lhe/ e/ mim.
c) lhes/ eu/ mim.
d) o/ mim/ eu.
e) Ihes/ eu/ Ihe.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DGP inicia a primeira etapa do projeto “Gestao de Bssoas Compatrtilhada”

O projeto “Gestao de Pessoas Compartilhada” (GR@) & integragéo do trabalho do Departamento
de Gestdo de Pessoas (DGP) aos demais setoresitarag@os para que eles também atuem no
processo de gerir pessoas. O curso “Gestdo ded&ssealizado entre os dias 22 de abril e 6 de
maio, foi a primeira etapa do projeto. O treinaraeruniu cerca de 40 servidores do Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI), da Promotoria destija de Brazlandia, da Secretaria de
Planejamento (Secplan), da Assessoria de Polltistitucionais (API) e do DGP.
Segundo o secretério executivo do DGP, Hugo Bitterica atividade foi restrita porque a GPC ainda
se trata de um esbogo. Porém, a intengdo €, a gartbutubro, expandir de forma gradativa para
outros setores. “Acreditamos que o0s principais agest de pessoas sdo as diversas chefias das
unidades do MPDFT, por isso, é preciso partilhatuacdo do DGP”, explicou. Com a implementacado
da GPC, as diretrizes de gestdo de pessoas teifitegiimidade, uma vez que haverd a participagéo
dos demais setores no processo de construcaodkss ac
O curso, ministrado pela professora Maria Juliatéjan do Ministério do Planejamento, teve o
objetivo de debater os aspectos da gestdo de pessoAdministracdo Publica moderna. Para a
professora, a proposta é inovadora e alinhada Gessidades institucionais do Org&o. “Percebemos
que ha uma forca de trabalho qualificada para eolesses conhecimentos em prética”, comentou.
Coordenadoria de Comunicagéo — veiculado na inttateeMPDFT em 09/05/2013.

QUESTAO 11
Em relacdo ao processo comunicativo nas organigaE@eus fluxos, assinale a Unica opcéao
correta.

| - O Departamento de Gestdo de Pessoas, DGPzoutie do fluxo de comunicacao
descendente ou vertical para repassar as informag@aessarias aos demais participantes,
garantindo, assim, que eles cumprissem as orieegagd melhorassem a atuacdo da
Administragdo Publica moderna.

Il - O secretario executivo do DGP afirmou que ojgiio “Gestao de Pessoas Compartilhada”
encontra-se na fase de esboco. A partir disso,-pedencluir que o projeto podera ter ajustes
e também ruidos na comunicacao.

[ll - No referido treinamento, ocorreu o fluxo dentunicagcéo horizontal ou lateral que, por
meio da coordenacdo de esforcos, contribuiu paisgdo de condi¢cdes favoraveis a
otimizacao de recursos e desempenho organizacional.

IV - Pode-se afirmar que a funcdo de emissor caulpeofessora Maria Julia Pantoja, do
Ministério do Planejamento, enquanto que a fungdmensageiro foi do secretario executivo
do DGP, Hugo Bittencourt.

Diz-se a verdade:



a) Somente nas afirmativas | e II.
b) Somente nas afirmativas | e IV.
c) Somente nas afirmativas Il e lll
d) Somente nas afirmativas Il e IV
e) Somente nas afirmativas Il e IV.

QUESTAO 12
Pelas informagfes contidas no texto e o conhecortedtico sobre classificacdo e objetivos
dos instrumentos de comunicacado, pode-se infeer qu

a) Uma vez que o objetivo principal do curso “Gest&@ Ressoas” foi capacitar o maior
namero possivel de chefias no Ministério PublicdDistrito Federal e Territorios (MPDFT)
pode-se afirmar que tal treinamento constituiutga mstrumento de comunicagcdo de massa.
b) A comunicagdo massiva para 0 MPDFT é de grandertémma a medida que dispde de
instrumentos mais aptos, mais diretos e mais ecmodmpara alcancar os publicos
segmentados.

c) Originalmente, essa matéria de divulgacado do mdjgestdo de Pessoas Compartilhada”
foi veiculada na intranet do MPDFT em 9 de maio2@43, por visar alcancar toda a
populacao do Distrito Federal.

d) Pelo fato de o MPDFT trabalhar com uma grande dade de publicos, a comunicagéo
dirigida torna-se a melhor opcdo quando o que sempie é comunicar-se especificamente
com um publico-alvo, como as chefias de diferesttsres, no curso “Gestdo de Pessoas
Compartilhada”.

e) O curso “Gestdo de Pessoas” contou com a a pat@ép de diferentes setores como
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI),nfatoria de Justica de Brazlandia,
Secretaria de Planejamento (Secplan), Assessori®ofiicas Institucionais (API) e do
Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) e, ppeigsmrreto concluir que se tratou de
uma forma de comunicacéo dirigida.

QUESTAO 13

Nas diversas midias impressas e eletronicas samilagas noticias sobre pessoas e
organizacfes. O servigco que apura, agrupa e distrdticias recentes e relevantes sobre as
atividades de uma organizacao ou temas por eléhebes, € denominado:

a) clipping
b) networking
c) hipertexto
d) release
e) brainstorm

QUESTAO 14

Para a eficacia da comunicacao organizacional-sewempre ter em mente o publico-alvo e
0S objetivos que se pretende alcancar. O tipo deiswacao que contribui para a formacao
da personalidade de uma organizagdo perante adadeiee que, por meio da gestédo
estratégica das relacdes publicas, é responsaeth giela construcdo e formacédo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positiggege-se a comunicagao:

a) Institucional

b) Mercadoldgica
c) Integrada

d) Tatica



e) Interna

QUESTAO 15

Kunsch (2003) aponta quatro fungdes essenciaisgoaracesso de planejamento e gestdo das
relacdes publicas nas organizacfes e que sédo asmikankesempenhados pelos profissionais
envolvidos com comunicacdo organizacional. Sobreirgdo administrativa, estratégica,
mediadora e politica, assinale a afirmativa indarre

a) De acordo com sua funcdo mediadora, entende-sagjuelacdes publicas visam atingir
toda a organizacdo e realizam as articulacfes s@i@s para maior interacdo entre setores,
grupos e subgrupos, contribuindo para o estabedgtorde canais mutuos de comunicacao.
b) Na funcdo administrativa, o objetivo maior é fagem que toda a organizacdo possa se
articular e interagir de forma mais eficiente, ®edh vista os objetivos organizacionais.

c) A administracdo de conflitos sociais e crises eeremgciamento das relacbes de poder
dentro das organizacfes sédo exercidos pelos pooigss e agentes de Relacdes Publicas de
acordo com sua fungéo politica.

d) As escolhas da organizacdo quanto ao seu posicaiandiante da sociedade implica
diretamente na funcdo estratégica das relacOesicasipla medida que auxiliam as
organizacdes a atingir seus objetivos, cumprir raissdo, desenvolver sua visao e cultivar
seus valores.

e) No exercicio de sua funcao politica, em situac@sanflito, as relagdes publicas podem
atuar nas negociacdes e estratégias de comunieatf&a organizacao e seus publicos.

QUESTAO 16

Considerando a comunicacéo interna fundamental gmmrganizacdes publicas, a medida
gue contribui para a alavancagem dos potenciaisahasne propicia 0 cumprimento das
metas estratégicas, marque a alternativa correta.

a) Endomarketing e comunicagéo integrada sao dosceémelhantes que visam o publico
interno da organizacao.

b) Para uma comunicacao interna estratégica é s@oteestimular a competicdo entre os
setores.

c) Pelo carater independente da comunicacéo intedah& necessidade de vinculagdo ao
planejamento estratégico da organizacao.

d) Facilitar a construcdo de relacionamentos comublico interno, compartilhando os
objetivos da organizacdo nao se constitui num odossfda comunicacgao interna.

e) A credibilidade € essencial para uma comunicatgma eficaz, mas nao é suficiente para
que todos os problemas internos de comunicacam segolvidos.

QUESTAO 17

A finalidade da comunicacgéo publica € importantéie deve ser orientada para o alcance de
uma vantagem econOmica imediata, como a venda deéufms ou a troca para fins
comerciais. Sobre os estudos voltados a comunic@giddica, assinale a alternativa
verdadeira.

a) A comunicacdo publica pode ser praticada naoestampor organizacdes publicas e
governo, mas também por empresas privadas, ensidedirceiro setor e sociedade no geral,
guando ha comunicacéao de interesse publico.

b) O conceito de comunicacdo publica é evidenciquiando ocorre interagdo e troca de
informacdes institucionais entre 6rgaos e entidadéticas.



c) A principal caracteristica da comunicacao pablie que as informacdes das organizacdes
federais, estaduais, distritais e municipais sejamlgadas pelos meios oficiais & populacao.
d) De acordo com os recentes estudos sobre congénigaiblica, a intervencdo do cidadao
no debate das questdes de interesse publico somemdtepossivel por meio de 6érgdos de
imprensa.

e) Ao comunicador publico compete favorecer a péexda dos interesses privados sobre 0s
interesses publicos.

QUESTAO 18

O planejamento € um importante instrumento pardicicta das atividades de Relacdes
Pulblicas, a medida que evita a improvisacdo, oéeght mais possibilidades para o alcance
dos objetivos e cumprimento da missdo organizatiohague as afirmativas abaixo,
assinalando a alternativa correta.

( ) Podem ser listados seis etapas essenci@gdejamento: pesquisa documental, pesquisa
de campo, planejamento, implementacdo, gerencianeesaliacao.

() Os planos de acao de Relacdes Publicas psderastabelecidos para curto, médio e

longo prazo.

() Um dos principais objetivos do planejamerdtragégico de Relacdes Publicas é listar as
acOes e, caso haja atrasos na execucgao, estalasgueicOes, garantindo o cumprimento do

planejamento.

() A fim de evitar centralismo e intimidacdo,panejamento estratégico de Relagbes

Pulblicas ndo deve contar com a participacédo daatirde uma organizacao.

() O mapeamento e identificacdo dtakeholderse fazem necessarios para determinar os
publicos estratégicos de uma organiza¢cdo num dadoemto.

() Os planos e projetos de Relacdes Publicagrpager elaborados para curto e médio

prazo, enquanto que o planejamento estratégicorgerpara longo prazo.

( ) Em relacdo aos programas, os projetos dacBe$ Publicas sdo mais abrangentes e
detalhistas, e por esse motivo, ndo sao muitzadbs na comunicagao organizacional.

() A avaliacdo de um programa de Relacdes Rasblievera ser realizada somente ao final

da implementacao, de modo que as falhas e desjars sorrigidos num programa futuro.

A quantidade de afirmativas verdadeiras € igual a:

a) 2
b) 3
c)4
d) 5
e)6

QUESTAO 19
Todos os itens abaixo sdo indispensaveis pararejplaento de um evento institucional,
exceto:

a) Definicdo do objetivo do evento e local a satizado.

b) Elaboracédo de um benchmarking interno e comffiatde um mestre de cerimonias.
c) Preparacéo de lista de convidados ou de publiape levantamento de custos.

d) Estabelecimento da identidade visual do evewlioidgacao.

e) Anadlise sobre a logistica necessaria para d@edousca e selecao de fornecedores.



QUESTAO 20

Participar da organizacdo de eventos oficiais é athadade constante do estagiario de
Relacbes Publicas do Ministério Publico do DistRtxleral e Territorios, sendo fundamental
o conhecimento sobre cerimonial e protocolo pars ¢éaentos. Diante disso, marque a
alternativa incorreta:

a) De acordo com a precedéncia entre as band&isagstihdos, a do Distrito Federal devera

vir antes daquela do estado da Bahia.

b) A bandeira nacional € um dos simbolos da phtaaileira e, por essa razao, nao pode ser
apresentada suja ou rasgada.

¢) Quando varias Bandeiras sdo hasteadas simutienés a Bandeira Nacional deve ser a

primeira a atingir o topo.

d) O Presidente da Republica presidirda sempreim@eia a que comparecer.

e) Num evento em que forem hasteadas duas bands@mado uma delas estrangeira, a

bandeira do Brasil devera ser hasteada no mastiveita.

Boa prova!



