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Prefacio

presentamos a 4 edicao do Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa do Distrito Federal,

uma pesquisa pioneira, realizada no ambito desta Central Judicial do Idoso, que pretende

eunir dados com o objetivo de desnudar os caracteres da violéncia cometida contra as pes-

soas idosas no Distrito Federal. Além da relevancia de estudos voltados para a tematica da violéncia contra

um grupo de pessoas hipervulnerabilizadas, nota-se uma imperiosa necessidade de se discutir politicas

publicas, medidas juridicas, judiciais e extrajudiciais, a serem adotadas em prol de um grupo social que

assume relevancia, clama por participagao e necessita ser tratado com respeito e cidadania pelos 6rgaos
publicos brasileiros.

Diversos dados indicam aquilo que, para olhos mais sensiveis, esta bem evidenciado: o rapido
envelhecimento da populagao brasileira. A piramide etaria brasileira assume uma fei¢ao que indica, neste
e nos proximos anos, o sensivel aumento do numero de idosos, o que implica, por si s6, mudanca de
paradigmas e a necessidade de serem rediscutidas as medidas publicas tomadas para que a populaciao
idosa seja, além de coadjuvante, participe na promocao de cidadania e na constru¢ao de um Estado De-
mocratico de Direito. Idosos constituem um percentual relevante da populagao. Dentro dos campos em
que as diversas vulnerabilidades sociais se cruzam, posicionando a pessoa idosa em delicada posi¢ao, esta,
indiscutivelmente, a vitimiza¢ao decorrente de praticas delituosas.

Se o cenario de miséria e exclusio social brasileiro mostra uma sociedade segmentada, em que
convivem, com distor¢oes e aproximagoes temerarias, riqueza extrema e pobreza absoluta, o Distrito
Federal concentra, dentro de suas dimensoes, representagdes concretas do Brasil. O alto indice de desen-
volvimento humano, com uma pequena parcela com grande potencial aquisitivo, contrasta com a miséria
da maior favela da América Latina.

Nesse cenario, crimes contra idosos, no seio das familias, ganham destaque, especialmente naque-
las zonas de maior densidade populacional e grande marginalidade. A diferenca de esperanca de vida entre
idosos mais abastados e mais miseraveis é enorme. O acesso a bens publicos, culturais, sociais, assisten-
ciais e hospitalares marca distin¢es que irdo agravar as consequéncias deletérias entre possuir renda e nao
possuir. A pessoa idosa, que é uma das principais responsaveis por inumeros lares brasileiros, acaba sendo
vitimizada por sua condi¢ao financeira, excluida das decisoes familiares mesmo quando sua renda ¢é res-
ponsavel pela mantenga do seio familiar, muitas vezes ¢é tratada com descaso, abandono ou, pior, desprezo.
E, das grandes contradi¢Ges brasileiras, a criminalidade patrimonial cometida contra pessoas idosas, que
prevalece entre os delitos praticados contra idosos no Distrito Federal, também é motivo de disruptura
familiar, agravamento de situagoes de fragilidade, aumento dos dramas psicologicos e das dificuldades

para intervengdes familiares.

E em razio da relevancia e da necessidade de implementacio de politicas publicas eficientes e com-
prometidas que a Central Judicial do Idoso apresenta mais este nimero, em parceria com as instituigdes
que auxiliaram na coleta dos dados — Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Secretaria
de Saude, Policias Militar e Civil do Distrito Federal — e com os servidores e servidoras que foram im-

prescindiveis para o advento desta edigao.




A proposta da Central Judicial do Idoso também ¢é essencial para compreender a importancia de
mapear e identificar a violéncia praticada contra idosos no Distrito Federal. A rigor, a propria atuagao da
Central — que busca atuar extrajudicialmente, com enfoque na mediagao e em meios resolutivos de de-
mandas que nao dependam exclusivamente do ajuizamento de a¢bes, com enfoques interdisciplinares, e
pela colaboragio e articulagio mutua entre os/as coordenadores/as do Tribunal de Justica, do Ministério
Publico e da Defensoria Pablica do Distrito Federal — propicia atuacdo consciente, sensibilizada, voltada
para a cessacao de ilegalidades e para uma escuta atenta ao idoso, protegendo-o e amparando-o, se o caso,
mas, primordialmente, garantindo que possa exercer, com dignidade e protagonismo, sua cidadania.

Boa leitural O convite para pensar os caminhos e meios para uma melhor atuagao em prol da pes-
soa idosa esta abertol!

Alberto Carvalho Amaral
Coordenador da Central Judicial do Idoso




Apresentacao

A Central Judicial do Idoso (CJI) ¢ um projeto pioneiro do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios (TJDFT), do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) e da Defen-
soria Publica do Distrito Federal (DPDF), cujo foco ¢ acolher a pessoa idosa que tenha seus direitos ame-
acados ou violados e estimular sua participagdo, como protagonista da defesa de seus proprios direitos e
na tentativa de propiciar sua inclusio e, da mesma forma, sua emancipagao.

O trabalho desenvolvido pela Central Judicial do Idoso tem trés diretrizes:

I- Incentivo a desjudicializagao de conflitos, especialmente pela adogao de formas de
resolugio de conflitos nio tradicionais, como a mediagdo, a intermediagdo de acesso a
orgaos estatais e entidades nio estatais, a orientagdo juridica e a promogao de acesso a
justica, objetivando a construgdo de solugdes consensuais.

II- Promogao do atendimento multidisciplinar a pessoa idosa em situagao de risco.

III- Articulagdo de agdes para a valorizagio e a protegdo da pessoa idosa.

Para atender a sua finalidade, a CJI investe no processo de fortalecimento da rede de protecao
social existente, estabelecendo uma relacao de integracao e interlocucio entre as instituicGes governamen-
tais e ndo governamentais que desenvolvem trabalhos na area do idoso. A CJI, ainda, realiza e fomenta
pesquisas, estatisticas, seminarios e féruns que visam a conhecer e avaliar a situa¢ao do idoso no Distrito
Federal, bem como desenvolve campanhas educativas que objetivam o empoderamento da pessoa idosa
e buscam erradicar ou, a0 menos, diminuir os elevados indices de violéncia e de maus-tratos a que estio
submetidas essas pessoas idosas.

Dentro dessa perspectiva ampla de atuagao da CJI, a violéncia é um ponto que chama a atencio,
dada a reiteragdo com que a familia ou o préprio idoso relatam sua ocorréncia. Ademais, nas diversas
formas de violéncia verificamos a transversalidade das vulnerabilidades que acometem a pessoa idosa,
fragilizando ainda mais sua situagao e denotando uma hipervulnerabilidade que exige atua¢Ges nao orto-
doxas pelos entes publicos.

Assim, diante da necessidade de compreender a violéncia contra a pessoa idosa no Distrito Fe-
deral, para, com fundamento, subsidiar os gestores no desenvolvimento de politicas publicas efetivas de
enfrentamento as violagoes, além de medidas para maior inclusio e respeito a cidadania e a dignidade,
a CJI apresenta a quarta edicaio do Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa no Distrito Federal, com
base na analise e na compila¢ao dos dados entre os anos de 2008 a 2018 e informagdes provenientes de
diferentes fontes sobre o tema, em especial do Disque Direitos Humanos — Disque 100, do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; do Nucleo de Estudos e Programas na Atencio e Vigilancia
em Violéncia (Nepav), da Secretaria de Saude do Distrito Federal e da propria Central Judicial do Idoso.
Também serao utilizados, como subsidios, informagoes oriundas da Delegacia Especial de Repressao aos
Crimes por Discriminacao Racial, Religiosa ou por Orientagao Sexual, ou contra a Pessoa Idosa ou com
Deficiéncia (Decrin), da Policia Civil do Distrito Federal e os casos de idosos que foram acompanhados
pelo Programa de Prevenciao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar (Provid), da Policia Militar do
Distrito Federal nos anos de 2017 e 2018.



O tratamento do material empirico deste Mapa da Violéncia contra a Pessoa Idosa no Distrito
Federal objetivou a identificagdo das seguintes variaveis: a) ano da denuncia; b) sexo e idade da vitima;
c) forma e tipologia da violéncia; d) agressor, segundo sua relacio com o idoso — grau de parentesco,
vizinhanga etc.; €) regido administrativa onde ocorreu a agressao. Com base nessas variaveis, buscou-se a
definiciao do perfil dos idosos vitimados, os tipos de violéncia sofrida, a identificacio do(s) agressor(es) e
as localidades, no Distrito Federal, que concentram os maiores indices de dendncia.

Apbs analisar a literatura especializada, verifica-se o reduzido numero de estudos e pesquisas, com
recorte especifico, sobre a tematica da violéncia contra a pessoa idosa no Distrito Federal. Desta feita,
adotaram-se como parametro comparativo as edi¢des anteriores do Mapa da Violéncia desta CJI', que
acabou por consolidar-se como uma das fontes de analise quantitativa do fenomeno delitivo no Distrito
Federal, bem como as pesquisas “Violéncia contra a pessoa idosa — ocorréncia, vitimas e agressores” (FA-
LEIROS, 2007) e o “Perfil da populagao idosa do Distrito Federal” (CODEPLAN, 2012).

Com base no conhecimento do perfil sociodemografico de uma populagao e da interlocu¢ao com
os contextos de violéncia, ¢ possivel a formulagao e a implementagao de politicas publicas em sintonia
com as necessidades de distintos grupos sociais. Desta feita, espera-se que o presente estudo, além de atu-
alizar as dinamicas da ocorréncia da violéncia contra a pessoa idosa no Distrito Federal, seja instrumento
de consulta e critica para os gestores visando a elabora¢ao de politicas de enfrentamento a violéncia con-
tra a pessoa idosa conectadas com a realidade social vivenciada no Distrito Federal.

1 Acesse as edicoes anteriores em https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/central-judicial-do-idoso/
publicacoes/mapa-da-violencia-1.



https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/central-judicial-do-idoso/publicacoes/mapa-da-violencia-1
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/central-judicial-do-idoso/publicacoes/mapa-da-violencia-1

Violéncia contra a pessoa idosa:
conceitos e tipologias

Segundo a Organizacio Mundial de Saude (OMS), conceitua-se a violéncia contra a pessoa idosa
como o ato, unico ou repetido, ou omissao que lhe cause dano ou aflicio e que se produz em qualquer
relacdo na qual exista expectativa de confianga. Em seu Relatdrio mundial sobre violéncia e saside, aquela é de-
finida como:

Uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si pro-
ptio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte

ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico,

deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo (KRUG et al., 2002, p. 5).

Nesse mesmo sentido, o Estatuto do Idoso, em seu artigo 19, paragrafo primeiro, define a violén-
cia contra o idoso como “qualquer agao ou omissao praticada em local piiblico on privado que lhe cause morte, dano ou

Sofrimento fisico ou psicoldgico”.

Ao definir a violéncia contra o idoso e as medidas juridicas a serem tomadas em face dessa, o
Estatuto do Idoso busca concretizar, no ambito legal, a previsio decorrente da propria Constituigao da
Republica, em seu artigo 230, que imputa a familia, a sociedade e ao Estado o dever de amparar as pessoas
idosas, garantindo seu direito a vida, sua plena participacao na comunidade e defendendo sua dignidade
e seu bem-estar.

Faleiros (2007) entende que a violéncia nao pode ser resumida a um ato que implique, simplesmen-
te, a ruptura de relagdes de confianga, por envolver questoes mais complexas e multifacetadas sobre rela-
¢Oes desiguais de poder:

A violéncia contra a pessoa idosa esta situada nesse contexto estruturante de

negacgio da vida, de destrui¢iao do poder legitimado pelo direito, seja pela trans-
gressdao da norma e da tolerincia, seja pela transgressio intergeracional, pela
negacio da diferenga, pela negacio das mediag6es de conflito e pelo distancia-
mento das realizagGes efetivas dos potenciais dos idosos ou ainda pelo impedi-

mento de sua palavra, de sua participagio (p. 36).

No Manual de Enfrentamento a Violéncia contra a Pessoa Idosa (BRASIL, 2014) ¢ reforcado o
posicionamento de que a violéncia ¢ uma nogao referente aos processos e as relagoes sociais interpessoais
de grupos, de classes, de género ou objetivadas em institui¢coes, quando empregam diferentes formas,
métodos e meios de aniquilamento de outrem, ou de sua coagao direta ou indireta, causando-lhes danos
fisicos, mentais e morais. Acrescenta-se, ainda, outra defini¢do de violéncia contra a pessoa idosa também
citada nesse documento, construida pela OMS:

[...] agGes ou omissdes cometidas uma ou mais vezes, prejudicando a integrida-
de fisica e emocional das pessoas desse grupo etario e impedindo o desempe-
nho de seu papel social. A violéncia acontece como uma quebra de expectativa
positiva por parte das pessoas que as cercam, sobretudo dos filhos, dos con-

juges, dos parentes, dos cuidadores, da comunidade e da sociedade em geral

(p- 38).




Fato ¢ que nio se conhece nenhuma sociedade totalmente isenta de violéncia e, justamente por
ser um fenémeno complexo e multicausal, dificil uma conceituagdo que se apresente precisa e cabal. Em
realidade, diversos estudos sociol6gicos indicam que a violéncia, além de ser uma realidade social indiscu-
tivel, faz-se presente em todos os tipos societarios, podendo, inclusive, possuir efeitos coletivos deletérios
ou de reforco do vinculo social (DURKHEIM, 2007).

Portanto, nao se deve adotar, pura e simplesmente, um conceito naturalizado de crime, o que acaba
por ensejar uma negac¢ao da realidade social, como se possivel fosse extinguir o crime, mas compreender
as circunstancias e as caracteristicas dos delitos, dos agressores, das vitimas e das condi¢oes que propiciam
ou que facilitam sua pratica, para refletir sobre os caracteres sociais que, eventualmente, se ligam a eles
(pobreza, miséria, exclusio social, discrimina¢oes de raga, sexo etc.) e, assim, buscar influenciar positiva-
mente para a diminui¢do de sua reiteracao, reforcando a solidariedade, e para oferecer melhores opgoes,
nao apenas repressivas, mas que também incluam as vitimas como protagonistas.

A partir de tais consideragoes, usualmente, indicam-se as seguintes formas especificas de manifes-

tacao da violéncia contra a pessoa idosa:

a) Estrutural: expressa nas desigualdades sociais naturalizadas nas vivéncias de pobre-
za, miséria e discriminagao;

b) Interpessoal: atualizada nas relagdes sociais cotidianas e intergeracionais;

c) Institucional: reproduzida na aplicagdo ou omissio na gestio das politicas sociais,
dos servigos de assisténcia publica e privada, nas relagbes assimétricas de poder, de do-
minio, de menosprezo e de discriminagio.

Internacionalmente, foram estabelecidas algumas tipologias padronizadas para designar as formas
de violéncia mais praticadas contra a populaciao idosa, que estao oficializadas na Politica Nacional de
Reduciao de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias (BRASIL, 2001a) e no Plano de Acao para o
Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa (BRASIL, 2007):

. _ A e e
Abuso fisico, violéncia fisica ou maus-tra- * Abuso financeiro e econdmico ou violéncia

tos fisicos — refere-se ao uso da forga fisica para
compelir os idosos a fazerem o que nio desejam,
para feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade ou
morte.

* Abuso psicoldgico, violéncia psicologica
ou maus-tratos psicoloégicos — corresponde a
agressOes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar os idosos, humilha-los, restringir sua
liberdade ou isola-los do convivio social.

* Abuso sexual ou violéncia sexual — referida
a0 ato ou ao jogo sexual de carater homo ou he-
terorrelacional, utilizando pessoas idosas, que vi-
sam a obter excitacao, relacido sexual ou praticas
eréticas por meio de aliciamento, violéncia fisica
ou ameacas.

patrimonial — consiste na exploracio impropria
ou ilegal dos idosos ou ao uso nao consentido por
eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.

* Abandono — manifestado na auséncia ou de-
sercao dos responsaveis governamentais, institu-
cionais ou familiares de prestarem socorro a uma
pessoa idosa que necessite de prote¢ao.

* Negligéncia — diz respeito a recusa ou omissao
de cuidados devidos e necessarios aos idosos, por
parte dos responsaveis familiares ou institucionais.

* Autonegligéncia ou violéncia autoinfligida —
relativo a conduta da pessoa idosa que ameaga sua
propria saude ou seguranga, pela recusa de prover
os cuidados necessarios a si mesma.

Esses conceitos, formas e tipologias de violéncia contra a pessoa idosa, acima especificados, foram

adotados como referenciais para o presente estudo.




Aspectos sociodemograficos

do envelhecimento no DF

No Distrito Federal, segundo dados da Pesquisa por Amostra de Domicilios, em 2018, existiam
303.017 pessoas com idade igual ou superior a 60 anos (PDAD, 2018), dessa forma, as pessoas idosas
representam10,5% da populagao total do DF (CODEPLAN, 2018).

Os indicadores sociodemograficos sinalizam que, no ano de 2030, os idosos representarao 15%
da populagio e, portanto, o Distrito Federal tera uma estrutura etaria tipicamente de pafses envelhecidos
como pode ser visto no grafico da piramide etaria do DE.

Ultrapassando o desenho de triangulo, nota-se um alargamento da populagao idosa no topo e um

estreitamento da populagao jovem na base.

Grafico 1 - Piramide etaria do Distrito Federal por sexo - 2015, 2019 e 2030
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Fonte: Contextualizagiao do Distrito Federal, Codeplan, 2018.

O representativo numero de pessoas idosas no Distrito Federal esta no contexto do rapido en-
velhecimento brasileiro, que, em poucos anos, modificou sua composi¢ao etaria significativamente. Em
2018, o Distrito Federal contava com a terceira maior esperanca de vida do Brasil, empatado com o estado
de Sao Paulo e ficando atras apenas de Santa Catarina e Espirito Santo. Nesse ano, a expectativa média
chegou a 78,4 anos de idade, sendo 81,7 anos para mulheres e 74,6 anos para homens. A média brasileira
foi de 76 anos. As mulheres representam 58% do total da populacao idosa do Distrito Federal, mas, se
analisarmos apenas a faixa etaria acima de 80 anos ou mais, esse indice aumenta para 62% (CODEPLAN,
2018). Ressalta-se que a previsao para o ano de 2030, para o Distrito Federal, é que a expectativa de vida
sera de 80,83 anos, sendo 83,92 para mulheres e 77,30 para homens (IBGE, 2018).

Esses dados refor¢am o perfil mundial de feminiza¢ao da velhice, que é uma manifestagao do pro-
cesso de transicao de género que acompanha o envelhecimento populacional em curso em todo o mundo.
Estatisticas da Organizagao Mundial de Sadde (OMS) indicam que o numero de mulheres supera o de




homens em todo o mundo. Seguindo a tendéncia mundial, no Distrito Federal, a proporc¢ao de mulheres
idosas vem aumentando, sistematicamente, nas ultimas décadas.

Observa-se no grafico abaixo que, em 2018, verificou-se um percentual de mulheres com idade
acima de 60 anos na popula¢ao do DF superior a0 dos homens. A faixa etaria que concentra a maior quan-
tidade de idosos no Distrito Federal é a de 60 a 69 anos, com 51% do total, seguida da faixa etaria de 70 a
79 anos, com 33% e a de 80 a 89 anos, com 13%. Os idosos que estao acima de 90 anos correspondem a
apenas 3% desta populacio (CODEPLAN, 2018).

Grafico 2 - Distribuicao da populacao por faixas de idade e sexo
no Distrito Federal em 2018
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Fonte: Codeplan/DIEPS/GEREPS/PDAD, 2018.

Camarano (2004, 2014) destaca que o contingente feminino é mais expressivo quanto mais idoso
for o segmento. As mulheres idosas tém probabilidade maior de enviuvar e ficar em situagdo socioeco-
némica desvantajosa, pois a maioria nunca fez trabalho remunerado durante sua vida adulta. Além disso,
embora vivam mais que os homens, as idosas passam por um periodo maior de debilidade fisica antes de
morte do que eles. Por outro lado, elas participam mais que os homens de atividades fora de seus domici-
lios, como, por exemplo, participar de organizacoes e grupos de idosos, estudar e viajar.

Segundo Campos (20006), os fatores geradores da feminizaciao da velhice podem estar relacionados
a diferencas de género no que tange a exposi¢ao a riscos no trabalho e a mortes por acidentes, quatro ve-
zes mais frequentes em homens, e ao consumo de drogas licitas e ilicitas que levam a morte por meio de
doencas cardiovasculares, mais comuns em homens acima de 45 anos. Além disso, as mulheres costumam
utilizar mais os servi¢os de satide preventivamente do que os homens.

Destaca-se que a ideologia da velhice como decadéncia, doenca ou problema, no caso brasileiro,
esta repleta de contradi¢des e nao corresponde ao imenso e crescente espago ocupado pelas pessoas
idosas na familia, na economia e em outras instancias, ainda que isso nao fique claro no reconhecimento
que a sociedade lhes deve (BRASIL, 2014). Tanto ¢ assim que a contribui¢io da renda da populag¢io ido-
sa na composicao da renda nacional ja constituia, em 2003, a expressiva cifra de 30%, tendo os homens
aportado 65,2% para o rendimento das familias e as mulheres, 59,6% (CAMARANO, 2004). Em pesquisa
recente, indicou-se que 91% dos idosos brasileiros contribuem com o or¢amento da casa, sendo que 43%
dos idosos sustentavam suas residéncias (CNDL, 2018).



Violéncia: uma constante em

todos os ciclos da vida

Apesar do aumento na expectativa de vida ser um fator positivo, essa realidade implica acréscimo
das desigualdades e dos problemas sociais em nosso pafs e em sua capital, uma vez que as pessoas idosas
constituem um grupo bastante diferenciado entre si e em relagao aos demais grupos etarios, tanto do pon-
to de vista das condi¢oes sociais quanto dos aspectos demograficos e epidemiologicos (VERAS, 2003).

Ainda segundo o mesmo autor, qualquer que seja o enfoque escolhido para estudar esse grupo po-
pulacional, sao bastante expressivos os diferenciais por género, idade, renda, situacio conjugal, educagao
e atividade econoémica, com destaque para o fenémeno da violéncia que envolve esse segmento.

Logo apds a promulgacio do Estatuto do Idoso, Minayo (2005) ja questionava se o eventual
aumento dos dados estatisticos sobre violéncia representaria o efetivo crescimento da violéncia contra
idosos ou uma melhora no processo de notificacao. Por certo, existia um grande contingente de delitos
que, diante da inexisténcia de politicas publicas de enfrentamento, acabava encobertado e ocultado das
estatisticas oficiais de criminalidade. O monitoramento das denuncias de violéncia ao longo do periodo
de existéncia da CJI também ndo traz respostas a essa indagacao, principalmente pela dificuldade de efeti-
vacao de um fluxo de encaminhamento e apuragiao das ocorréncias e da precariedade da rede de protecao
e defesa da pessoa idosa existente no Distrito Federal.

Todavia, pela analise dos dados, observa-se que as denuncias de violéncia contra a pessoa idosa
aumentaram gradativamente ao longo dos anos, havendo um incremento a partir de 2011, em razao da
implementagdo do Moédulo Idoso, no Disque 100 e do aperfeicoamento da compulsoriedade das notifi-
cagoes, trazido pela Lei n° 12.461/11, que alterou o artigo 19 do Estatuto do Idoso. Essa cutva crescente
sofreu um viés de baixa significativo em 2014, mantendo-se praticamente no mesmo patamar Nos anos
seguintes e havendo um incremento significativo em 2017 e em 2018.

Grafico 3 - Numero total de dentncias de violéncia contra a
pessoa idosa no Distrito Federal, por ano?
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Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2019.

aDados CJI | b Dados da CJI e Disque 100 | c Dados da CJI, Disque 100 e Nepav

2 Até 2010, foram contabilizados apenas os tipos de violéncia registradas na CJI. Em 2011, aos dados da CJI foram
adicionados os registros do Disque 100 e, a partir de 2012, a estes foram somados aos dados do Nepaw.

* B importante ressaltar que as denincias de violéncia sdo feitas presencialmente na CJI, por ficha de notificagio no
Nepav e no Disque 100, por telefone.

** Em alguns casos, os quais nao foram possiveis quantificar nesta pesquisa, as denuncias de violéncia podem ocasionar
registros nos trés Orgaos e, por isso, o nimero total apresentado no grafico acima pode estar superestimado.



E interessante observar, apenas considerando os dados do Disque 100 — Médulo Idoso, que o Dis-
trito Federal, entre os anos de 2011 e 2015, figurou em primeiro e em segundo lugares no ranking das uni-
dades da federacao com maior registro de dentncias, proporcionalmente a populagao idosa. Esse quadro
foi alterado apenas em 2016, quando o DF passou a ocupar a décima posi¢ao. Nos dois anos seguintes,
ocupamos o nono lugar, conforme pode ser visto na tabela abaixo. Nota-se uma redu¢ao na propor¢ao de
denuncias em relag¢ao a 100 mil habitantes do ano de 2016 para os anos de 2017 e 2018, conforme pode
ser visto na tabela 1.

Essa alteracdo na posi¢ao do ranking nao implica, necessariamente, diminui¢ao da violéncia no
DF, ja que, como dito anteriormente, é possivel que a violéncia nao tenha sido descortinada para além do
ambito familiar. A mudanga do ranking pode também sinalizar aumento de denuncias feitas pelas demais
unidades da federacao e maior divulgacao do Disque 100 em estados que antes faziam poucas dendncias.

Tabela 1 - Posicao do Distrito Federal no ranking das dentincias registradas no
Disque Direitos Humanos - Médulo Idoso - 2011/2018

DF — Numero de dentncias por 100 mil

Posigao habitantes feitas ao Disque 100
2011 1° 158,39
2012 2° 365,36
2013 1° 550,57
2014 10 354,73
2015 20 420,52
2016 10° 419,50
2017 9° 350,70
2018 90 389,10

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos. Disque Direitos Humanos. Médulo Idoso, 2019. Tabela elaborada pela Central Judicial
do Idoso. Brasilia, 2019.

Ao analisar os dados das denuncias realizadas no Distrito Federal em que a pessoa idosa ¢ vitima
de violéncia, separados por instituicao (vide grafico 4), verificamos que houve queda na quantidade de
denuncias feitas por meio do Disque 100 entre os anos de 2016 (829 denincias) e 2017 (693 dentuncias),
mas em 2018 houve aumento (769 denuncias). Em relagdao aos numeros das notificagdes compulsorias de
violéncia contra a pessoa idosa do Nepav, houve aumento significativo entre esses trés anos (111, 183 e

227 denuncias). Entretanto, nesse mesmo periodo, nos casos atendidos pela CJI, os valores se mantiveram
muito préximos (252, 279 e 248 denuncias).




Grafico 4 - Numero de denuncias registradas de violéncia contra a
pessoa idosa, por fonte de pesquisa e ano
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Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2019.

Nacionalmente, segundo os dados do comparativo dos anos 2016 e 2017 analisados pelo Disque
100, houve um pequeno incremento no numero de denuncias em que a vitima ¢é idosa, de 1,54% em todo
o Brasil. No comparativo feito por eles entre os anos 2017 e 2018, houve aumento anual de 13,04%, no
qual 20 unidades da federagao apresentaram nimero de dentncias superior a0 ano anterior e apenas em
7, reducio. Destaca-se que, no Distrito Federal, em 2018, observou-se incremento de 10,97% no nimero
de dentuncias referentes a pessoas idosas, conforme apresentado na tabela ao lado.

Destaca-se que, quando uma situagdo de violéncia é denunciada, em qualquer instituicao pode
haver mais um tipo de violéncia envolvido na mesma denuincia. As classificagdes e indicagdes do tipo de
violéncia, no momento dessa primeira comunicagao-registro, além de precarias, nem sempre guardam es-
trita correspondéncia com a realidade verificada. Considerando essa situagio peculiar, verifica-se que, no
ano de 2018, nas denuncias atendidas pela CJI, 67 eram de casos que envolviam pelo menos dois tipos de

violéncia e, desses, 29 foram de violéncia fisica e psicologica.




Tabela 2 - Comparativo do nimero de dentincias de violéncia contra idosos,
por unidade da Federacao, anos 2016/2017 e 2017/2018

Disque 100 — Ano 2017 — Comparativo
2016/2017, aumento do nimero de
denuncias por UF

Disque 100 — Ano 2018 — Comparativo
2017 /2018, aumento do niimero de
denuncias por UF

% de
aumento

-4,69%

% de

aumento

4,10%

UF 2016 2017 UF 2017 2018

346 327 -5,49% 327 345 5,50%
919 638 -30,58% 638 590 -7,52%
42 45 7,14% 45 47 4,44%
1.727 1.652 -4,34% 1.652 1.517 -8,17%
1.442 1.765 22,40% 1.765 1.583 -10,31%
829 693 -16,41% 693 769 10,97%
707 692 -2,12% 692 712 2,89%
878 872 -0,68% 872 969 11,12%
742 859 15,77% 859 827 -3,73%
3.536 4.374 23,70% 4.374 5.379 22.,98%
506 541 6,92% 541 545 0,74%
228 258 13,16% 258 247 -4,26%
608 654 7,57% 654 590 -9,79%
917 849 -7,42% 849 923 8,72%
1.206 1.349 11,86% 1349 1338 -0,82%
582 499 -14,26% 499 554 11,02%
1.419 1.401 -1,27% 1.401 1.586 13,20%
4.065 4.341 6,79% 4.341 5.035 15,99%
988 784 -20,65% 784 823 4,97%
197 158 -19,80% 158 179 13,29%
25 24 -4,00% 24 45 87,50%
1.917 1.641 -14,40% 1.641 1.919 16,94%
1.054 1.056 0,19% 1.056 1.225 16,00%
265 285 7,55% 285 302 5,96%
7.284 7.155 -1,77% 7.155 9.010 25,93%
74 87 17,57% 87 131 50,57%
1.100,00% 12 137 1.041,67%

Total 32.632 33.133 1,54% Total KENKX) 37.454 13,04%

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos. Disque Direitos Humanos. Médulo Idoso, 2017.



O perfil da vitima idosa

Com relagao ao perfil da pessoa idosa vitima de violéncia, nota-se que, comparativamente a pesqui-
sa organizada por Faleiros (2007), as variaveis de idade e de género se assemelham as obtidas no presente
estudo (vide Tabelas 3, 4 ¢ 5).

Tabela 3 - Vitimas da violéncia intrafamiliar 2005*

Sexo 60a69 70a79 80 e + Total %
Masculino 181 147 65 393 39,37
Feminino 253 222 130 605 60,63
Total 434 369 195 998** 100
% 43,49 36,97 19,54 - 100

Fonte: GVI/Pesquisa Violéncia contra o idoso.
*No periodo de 2002 a 2004, a porcentagem de mulheres vitimizadas foi em média 66, 1%, conforme dados de Freitas (2005).
**O numero de vitimas néo coincide com o niimero de ocorréncias.

Tabela 4 - Distribuicao percentual da idade das vitimas de violéncia, por ano*

Idade 2008* 2009 2010*° 2011° 2012° 2013° 2014°> 2015> 2016" 2017° 2018 Total %

60 a 69 38 67 46 116 399 842 421 414 368 294 320 3.325 35,07

70279 43 58 47 117 398 759 442 415 287 307 360  3.233 34,10

80 a 89 9 38 19 62 193 458 226 236 251 239 230 1961 20,68

90 e + 4 6 2 7 60 89 43 63 58 57 44 433 4,57
Nio
declarado 4 6 5 28 38 59 46 61 100 105 77 529 5,58

Total 98 175 119 330 1.088 2.207 1.178 1.189 1.064 1.002 1.031 9.481 100

Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2019.

a Dados CJI

b Dados CJl e Disque 100

¢ Dados CJI, Disque 100 e Nepav

* A partir de 2014, o Nepav deixou de estratificar as denuncias por idade, constando apenas a informacéo “acima de 60 anos”.




Tabela 5 - Distribuicao percentual por sexo das
denuncias de violéncia, por ano

Sexo 2008* 2009* 2010* 2011 2012° 2013° 2014° 2015° 2016° 2017° 2018° Total

Feminino 56 85 65 219 785 1.496 833 862 805 691 709  6.606 62,21
Masculino 42 87 52 109 380 842 456 484 377 376 424 3.629 34,17

Naio
declarado 3 2 2 9 8 62 132 93 34 39 384 3,62

Total 98 175 119 330 1174 2346 1.351 1.478 1.272 1.101 1.172 10.619 100

Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2019.
a Dados CJI

b Dados CJl e Disque 100

c Dados CJI, Disque 100 e Nepav

A partir dessas tabelas, percebe-se que o perfil da pessoa idosa vitimizada pela violéncia no Dis-
trito Federal ndo mudou significativamente ao longo desta década de estudos, no qual a idade das vitimas
se concentra na faixa de 60 a 70 anos (35,07%) e os casos relativos a mulheres representam 62,21% das
denuncias. Infelizmente, apesar das inimeras campanhas de prevenciao a violéncia contra as mulheres,
dos dez anos de promulgacio da Lei Maria da Penha, do aprimoramento da rede de enfrentamento em
diversos 6rgaos, inclusive pela criagao de diversas delegacias especializadas e de juizados de violéncia do-
méstica, esse cenario permanece inalterado, no que toca as mulheres idosas, evidenciando, mais uma vez,

que a violéncia contra a mulher se perpetua em todos os ciclos da vida.




As multiplas faces da violéncia

Em relagao as regides administrativas do Distrito Federal com maior incidéncia de casos de vio-
léncia, destacam-se Ceilandia (16,69%), Taguatinga (10,80%) e o Plano Piloto (9,05%). Essas trés regices
administrativas juntas concentram quase 37% das dendncias de violéncia contra a pessoa idosa.

Tabela 6 - Distribuicao numérica e percentual de dentincias de violéncia contra
a pessoa idosa nas regioes administrativas do DF, por ano

F A .
Cidade / Ano requéncia

2008 2009* 2010* 2011° 2012° 2013° 2014> 2015° 2016° 2017° 2018° Total %
Ceilandia 19 25 23 65 213 353 166 211 196 158 190 1.619 16,69

Taguatinga 13 18 15 33 130 245 139 132 106 106 109 1.046 10,80
Plano Piloto 10 39 21 31 110 249 105 112 78 54 69 878 9,05
Samambaia 6 13 5 22 65 148 75 115 111 80 88 728 17,50

Gama 5 14 6 22 104 151 88 71 71 50 77 659 6,79
Guara L e II 10 8 9 21 77 149 84 68 63 62 47 598 6,16
Sobradinho 1 9 12 28 8 152 75 57 70 52 50 598 6,16
Planaltina 4 8 9 16 72 114 65 70 84 64 74 580 5,98
Recgﬂto das 2 4 6 13 32 101 51 49 31 49 49 387 3,99
mas
Santa Maria 3 3 2 14 36 88 34 38 53 37 40 348 3,59
Riadf‘; fundo 8 2 5 24 57 33 35 33 25 28 250 2,58
Paranoi 1 1 0 5 31 58 18 32 30 34 31 241 248
Cruzeiro 3 1 0 6 27 53 36 38 26 13 19 222 229
Lago Sul e Norte 3 0 0 8 13 47 23 21 28 20 24 187 1,93
Ncleo
Bandeitante 5 4 0 2 26 62 15 11 15 14 7 161 1,66
Brazlandia 2 4 0 9 13 41 16 21 13 18 16 153 1,58
Aguas Claras 0 3 0 5 12 41 19 17 17 12 16 142 1,46
Sio Sebastiio 0 2 2 4 18 32 12 18 21 19 12 140 1,44
Candangolandia 1 2 1 4 10 15 11 16 11 9 12 92 0,95
Vicente Pires 0 0 1 8 7 17 9 6 13 8 9 78 0,80
Estrutural
SCIA) 1 0 3 4 12 15 7 2 10 4 6 64 0,66
Park Way 0 0 0 0 5 16 12 13 4 3 3 56 0,58
%“doe“e/ 0 0 0 0 5 13 4 2 8 5 5 42 0,43
ctogonal
Varjio 0 0 0 2 4 3 0 2 5 0 2 18 0,19



Frequéncia

Cidade /Ano 106 20000 2010° 2011° 2012° 2013° 2014> 2015° 2016° 2017° 2018° Total %
VilaPlandto ©0 0 0O 0 0 5 4 0 2 1 1 13 013
Fercal o o o 0o o0 1 0 2 2 1 3 9 000
JardimBotanico 0 0 0 0 1 0 1 0 6 0 1 9 009
SIA ©o o o o 0o 0 2 0o 1 0 0 3 003
Niodeclarado 3 8 2 2 11 34 32 76 35 95 8 379 390
Total 98 174 119 329 1144 2260 1136 1235 1143 991 1071 9.700 100

Fonte: Central Judicial do Idoso, Brasilia, 2019.
a Dados da CJI

b Dados da CJl e Disque 100

¢ Dados da CJI, Disque 100 e Nepav

A concentracao de casos de violéncia contra a pessoa idosa nestas regides administrativas retrata
também o maior contingente dessa faixa etaria na populagao total dessas regioes, onde ha os maiores indi-
ces de denuncias, ha o maior contingente de idosos: Ceilandia (42.869 idosos); Taguatinga (31.483 idosos)
e Plano Piloto (39.157 idosos), conforme tabela abaixo.

Tabela 7 - Populacao do Distrito Federal total e de idosos
por regiao administrativa - 2018

Regido Populacio
Administrativa Total Mais de o idosos
60 anos
Aguas Claras 165.962 11.912 7,18
Brazlandia 63.716 6.359 9,98
Candangolandia 16.413 2.211 13,47
Ceilandia 440.548 45.022 10,22
Cruzeiro 30.968 5.313 17,16
Fercal 9.420 628 6,67
Gama 143.037 17.676 12,36
Guari 137.398 19.809 14,42
Itapoa 63.479 3.062 4,82
Jardim Botanico 56.786 5.486 9,66
Lago Norte 37.058 7.688 20,75
Lago Sul 30.183 7.339 24,32
Nucleo Bandeirante 23.966 3.297 13,76
Paranoa 73.786 5.505 7,46
Park Way 22.865 3.838 16,79
Planaltina 193.721 17.307 8,93
Plano Piloto 227.645 41.378 18,18



Populagio

Regido
Administrativa Total ~Maisde o . os
60 anos

Recanto das Emas 131.902 9.684 7,34

Riacho Fundo 43.256 4.254 9,83

Riacho Fundo II 89.673 4.314 4,81

Samambaia 239.875 20.522 8,56

Santa Maria 128.812 11.359 8,82

Sao Sebastido 110.504 5.268 4,77

SCIA 36.279 1.591 4,39

SIA 2.607 101 3,87
Sobradinho 71.114 9.851 13,85
Sobradinho II 78.614 8.943 11,38
Sudoeste/Octogonal 54.777 7.633 13,93
Taguatinga 206.902 33.060 15,98

Varjio 8.822 442 5,01
Vicente Pires 72.630 7.527 10,36

Fonte: Codeplan, Projecdes Populacionais por Regides Administrativas do Distrito Federal 2010-2020, 2019.

Pesquisa realizada pela Codeplan (2018), estratificou as regides administrativas do DF em quatro
grupos: Grupo I (alta renda), com renda domiciliar média de R$ 15.622,00; Grupo II (média-alta renda),
com renda domiciliar média de R$ 7.266,00; Grupo 111 (média-baixa renda), com renda domiciliar média
R$ 3.101,00; e Grupo IV (baixa renda), com renda domiciliar média de R$ 2.472,00 (vide tabela 8).

Tabela 8 - Distribuicao da populacao idosa do Distrito Federal por grupo de
Regidoes Administrativas por caracterizacao da renda per capita por domicilio - 2015*

- B . Renda per Capita

Regioes Administrativas etn 2015! (et teais) Grupos de Renda

RA XVI - Lago Sul 8.117,53

RA XXII - Sudoeste/Octogonal 6.589,90

RAT - Plano Piloto 5.559,75
Grupo I Alta Renda

RA XXIV - Park Way 5.207,54

RA XVIII - Lago Norte 4.736,75

RA XXVII - Jardim Botanico 3.930,39




Renda per capita
em 2015 (em reais)

Regides Administrativas

Grupos de Renda

RA XX - Aguas Claras 3.339,91
RA X - Guari 2.683,23
RA XXX - Vicente Pires 2.757,51
RA XTI - Cruzeiro 2.725,23
RA III - Taguatinga 1.998,14 Grupo II Média Alta Renda
RA V - Sobradinho 1.775,79
RA VIII - Ntcleo Bandeirante 1.842,38
RA XXVI - Sobradinho 11 1.732,52
RAXXIX - SI.A 1.763,13
RA XVII - Riacho Fundo 1.624,19
RA XIX - Candango6landia 1.460,98
RA 1T - Gama 1.396,93
RA 1V - Brazlandia 983,66
RA VI - Planaltina 933,80
RA XII - Samambaia 914,75
RA XXI - Riacho Fundo II 930,37 Grupo 111 Média Baixa
Renda
RA IX - Ceilandia 914,61
RA XIV - Sao Sebastiao 966,96
RA XIIT - Santa Maria 887,63
RA XV - Recanto das Emas 803,92
RA VII - Paranoa 756,38
RA XXVIII - Itapoa 702,38
RA XXIII - Vatjio 627,81
RAXXXT - Fercal 625,64 Grupo IV Baixa Renda
RA XXV - Estrutural/SCIA 521,80

Fonte: Codeplan, PDAD 2015/2013.

Desta feita, verifica-se que cada uma das cidades lideres em denincia esta situada em um estrato
diferente de renda, o que reforga que a violéncia nao esta ligada a questoes puramente econémicas ou a
pobreza, mas a causas multifatoriais. Nao se pode negar, porém, que, ainda que a violéncia contra a pessoa
idosa nao se explique, isoladamente, pela pobreza, ¢ esta situacao um elemento de hipervulnerabilidade.
A populacio idosa pobre e dependente tem contra si trés terriveis formas de violéncia: a violéncia estru-
tural, que perpassa a sociedade, seus 6rgiaos e o funcionamento basico dos diversos estratos sociais, que
classificam as pessoas segundo os bens e a riqueza material que possuem, naturalizando a pobreza como
se ela fosse uma culpa pessoal; a violéncia da discriminagao, que considera as pessoas idosas pobres como
um peso a ser descartado; e a violéncia da negligéncia, pois, geralmente, ¢ para esse grupo que 0s servicos
de sadde, de assisténcia e de apoio mais falham (BRASIL, 2014).



No Distrito Federal, ao se comparar a piramide etaria do Grupo I — Alta Renda, com as dos demais
grupos (vide grafico 5), nota-se que a tendéncia ¢ de reducido da quantidade de idosos no topo da piramide
que compde o grupo de 80 anos ou mais, o que é bastante perceptivel. Portanto, a pessoa idosa que dispoe
de maiores recursos financeiros tende a ser mais longeva que aquelas com menos recursos. Isso também
¢ uma das consequéncias da violéncia estrutural.

Grafico 5 - Distribuicao da populacao do Distrito Federal por faixas de idade,
sexo e grupo de renda familiar em 2018
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Fonte: Codeplan/DIEPS/GEREPS/PDAD, 2018.

Destaca-se também que a populagdo idosa da camada menos favorecida financeiramente costuma

ter mais problemas de satde, maior dependéncia econdémica da familia ou de auxilios do Estado e, portan-
to, esses idosos estao mais vulneraveis a sofrer abandono, negligéncia, maus-tratos e a serem internados
em institui¢oes de longa permanéncia (BRASIL, 2014).

A pobreza na idade avancgada tende a aumentar a dependéncia produzida por condigoes fisicas e
psicologicas. Assim, a relacdo entre dependéncia, pobreza e velhice adquire maior importancia em relacao
a distribuicao de recursos econémicos individuais e a disponibilidade de servigos sociais, o que, conse-
quentemente, expoe a pessoa idosa a uma maior vulnerabilidade as situagoes de violéncia, seja estrutural,
institucional ou interpessoal (BRASIL, 2014).

Na presente pesquisa, foram analisadas somente as violéncias interpessoal e institucional, haja vista
que a violéncia estrutural envolve aspectos que nao teriam como ser aferidos objetivamente nos instru-
mentos de coleta de dados.

Nos dados relativos as denuncias de violéncia contra a pessoa idosa compilados do Disque 100,
Nepav e CJI, em relagio ao ano de 2018, verificamos que 98,5% dos casos de violéncia referem-se a vio-
léncia interpessoal ou familiar e 1,5% a violéncia institucional, conforme grafico 6. Essa variacdo exige
maior atencao dos 6rgaos de protecdo e defesa da pessoa idosa, haja vista que a violéncia tem ocorrido

majoritariamente em ambientes de dificil controle social.




Grafico 6 - Distribuicao percentual dos casos de violéncia institucional e interpessoal
contra idosos no Distrito Federal no ano de 2018
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Fonte: Central Judicial do Idoso, Brasilia, 2019.

No que tange a violéncia institucional, esta é conceituada pelo Ministério da Satdde (2001) como:

E aquela exercida nos/pelos proprios servigos publicos, por
acdo ou omissio. Pode incluir da dimensao mais ampla da
falta de acesso até a ma qualidade dos servigos. Abrange abu-
sos cometidos em virtude das relagdes de poder desiguais
entre usuarios e profissionais dentro das institui¢ées, até por
uma nog¢io mais restrita de dano fisico intencional (p. 21).

Faleiros (2007) define a violéncia institucional como um tipo de relagdo existente nos abrigos e
institui¢des de servigo, privados ou publicos, nos quais se nega ou atrasa o acesso, nao se leva em conta
a prioridade legal, ndo se ouve com paciéncia, devolve-se para casa, humilha-se por incontinéncia ou por
alguma perda, infantiliza-se o idoso, hostiliza-se a pessoa idosa, nao se ouve sua palavra e nao se respeita

a sua autonomia.

Minayo (2005) fortalece o conceito anterior ao definir a violéncia institucional na perspectiva de
prejuizo ao crescimento ou ao equilibrio fisico e emocional e ao desenvolvimento da liberdade e da per-
sonalidade do individuo:

Entende-se violéncia institucional a agdo de constrangi-
mento e despersonalizagao sobre os individuos, por parte de
varias organizagées publicas e privadas cujo objetivo seria

prestar servigos aos cidaddos. Tal situacdo frequentemente

acontece em servigos de saude, em escolas e, sobretudo, em
internatos e prisées (p.14).

Apesar do reduzido numero de dentincias, na violéncia institucional referente as instituicdes pres-
tadoras de servicos, as de saude, de assisténcia e de previdéncia sao as campeas de reclamag¢des nos 6rgaos
de proteg¢ao como Defensoria Publica, Ministério Publico e Delegacias do Idoso.

Krueger e Patterson (1997) ressaltam que, internacionalmente, observam-se falhas na formacao
dos profissionais de satude, que nio estao preparados para identificar e tratar a populagao idosa, particu-
larmente a que ¢ vitima de violéncia. Tal assertiva corrobora o baixo nimero de notificagdes compulsorias
realizadas pelos profissionais de saude (vide grafico 4) e reforca a necessidade premente de capacitacio



dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na prestagdo de servigos aos idosos, nos
termos do art. 3° paragrafo unico, inciso VI, do Estatuto do Idoso.

Os mesmos autores destacam que inexiste, na maioria dos paises, um sistema de referéncia para
encaminhamento, acompanhamento e efetiva solugao dos casos de abusos fisicos, psicologicos e outros
agravos que chegam aos servigos. Desta forma, além da auséncia de cuidados com os idosos que sofrem
maus-tratos e abusos, os proprios servigos sociais e de saude acabam por ser autores de violéncia, a0 nao
compreender adequadamente as logicas e as diversas espécies de violéncia que incidem sobre essa popu-

lacao.

Tal constatacao encontra coro no Brasil. Apesar de o Disque 100 — Médulo Idoso ser um canal de
denuncia que vem sendo aperfeicoado ao longo dos anos, ele continua atrelado ao mero encaminhamento
dos casos aos 6rgaos especificados no art. 19 do Estatuto do Idoso, quais sejam, delegacias de policia,
Ministérios Pablicos e Conselhos do Idoso, sem que tenha ocorrido pactuagiao prévia entre esses Orgaos
sobre o fluxo de encaminhamento, averiguacao e acompanhamento das denuincias, e sem conhecimento
das especificidades das redes de protecao e defesa da pessoa idosa de cada estado. Essa falha de comuni-
cago e de interlocucao vem gerando uma série de descontentamentos, tanto por parte dos profissionais
como dos idosos, que acabam sendo revitimizados, além de que inviabiliza a possibilidade de uma respos-
ta sistémica mais apta a enfrentar a complexa realidade de violagoes sofridas.

A violéncia interpessoal, por sua vez, predomina em todas as fontes de denuncia pesquisadas e
se refere aquela que decorre das interagdes e relagdes do cotidiano (MINAYO, 2004). Este tipo de vio-
léncia pode ocorrer tanto no ambito do espaco fisico do lar, sendo denominada violéncia doméstica ou

intrafamiliar, quanto no ambito comunitario, sendo denominada violéncia interpessoal social.

A violéncia interpessoal intrafamiliar ou doméstica ocorre entre membros da familia ou parceiros
intimos. E neste espaco que a pessoa idosa sofre a negligéncia, os maus-tratos, o desrespeito, seguidos da
falta de comunica¢io e/ou agressdes fisicas e verbais.

As relacoes tensas desenvolvidas no espago familiar, somadas ao imaginario social de que a velhi-
ce chega acompanhada de desprezo ou decadéncia, geram o ambiente propicio para que se estabelecam
interacOes conflituosas e violentas, seja entre os casais idosos, entre os filhos e idosos ou mesmo entre

cuidadores e idosos.

Faleiros (2007) ressalta que, nas relagdes interpessoais, como ocorre na violéncia intrafamiliar,
existe concomitantemente cumplicidade e medo, que se impoe pelo autoritarismo do agressor ou pelo
simbolismo ou imaginario de uma confian¢a entre vitima e agressor. A denuncia ou a revelagao da violén-

cia provocaria o rompimento dessa confianca e do pacto de siléncio tacitamente estabelecido entre ambos.

No seio das familias, a maioria das violéncias ¢é invisibilizada e ¢ de dificil diagnostico, pois os sen-
timentos de culpa e de vergonha da pessoa idosa que é maltratada costumam estar associados ao medo
de retaliagao ou de represalia. A familia, embora seja o espaco de aconchego e de proximidade, no qual,
hoje, residem mais de 90% das pessoas idosas, vive uma situagao contraditoria, pois a elevada expectativa
de vida muitas vezes junta num mesmo lar até quatro geragoes, gerando conflitos de valores, de compor-
tamentos, de espaco fisico, de privacidade, entre outros (BRASIL, 2014). A renda do idoso, que compde
significativamente a renda familiar, nao ¢ acompanhada por um sentimento de estima e de respeito a sua
situagdo etaria. Ha objetificacio e monetizagao da figura do idoso, o que acarreta, por um lado, um des-

respeito pela infantilizacdo de sua situagao e, de outro, sentimentos depreciativos de seus familiares ou

pela propria pessoa idosa sobre si.




Quanto a tipologia da violéncia, os dados da tabela 9 revelam que mais de 60% dos casos referem-
-se a negligéncia e a violéncia psicologica, o que requer atencao redobrada da rede de atendimento por se
tratar de violéncias que niao deixam marcas visiveis.

Tabela 9 - Distribuicao numérica e percentual dos tipos de violéncia
praticados contra a pessoa idosa no Distrito Federal, por ano?®

Tipos 2008* 2009* 2010° 2011° 2012° 2013° 2014° 2015° 2016° 2017° 2018° Total
Psicologica 41 51 54 158 691 922 622 664 603 603 679 4.955 30,84

Negligéncia 23 68 44 99 547 820 670 706 696 570 552 4928 30,68
Financeira 24 17 29 95 344 492 360 378 419 346 363 2.867 17,85

Fisica 15 17 21 90 317 542 324 334 317 271 278 2526 15,72
Abandono 12 16 8 20 86 116 89 73 12 17 15 464 2,89
Autonegligéncia 8 - 3 1 21 36 18 6 4 20 39 156 0,97
Sexual - - 1 1 13 17 9 8 7 12 13 81 0,50

Nio identificado - - 1 1 - 1 5 7 4 16 43 88 0,55
Total 123 169 161 465 2.019 2.956 2.097 2.176 2.062 1.855 1.982 16.065 100

Fonte: Central Judicial do Idoso, Brasilia, 2019.
a Dados da CJI
b Dados da CJl e Disque 100

¢ Dados da CJI, Disque 100 e Nepav

Nas situagoes de violéncia, normalmente, o que suscita mais atengao sao os danos fisicos, as mar-
cas deixadas pela relagdao desigual de for¢a entre a vitima e o agressor. Todavia, entre os idosos, a negligén-
cia e a violéncia psicolégica ganham expressivo destaque. Essas violéncias nao deixam marcas aparentes,
muitas vezes sao imperceptiveis aos olhos, mas aprisionam e condenam suas vitimas a viverem por tempo
indeterminado em situa¢es desumanas de intenso sofrimento, desespero e de risco para o agravamento
ou para o desenvolvimento de doengas psicossomaticas, especialmente quando essas violéncias sao cau-
sadas por pessoas da familia (MENEZES, 2010).

O Estatuto do Idoso determina, em seu artigo 3° ser:

Obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do

Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a

efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagio, a educa-
¢do, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar
e comunitaria (BRASIL, 2003).

Compete, portanto, primeiramente, a familia exercer os cuidados com o idoso. Contudo, esse mis-
ter nao ¢ facil e, normalmente, a familia ndo esta preparada para lidar com essa fungao, principalmente nos
casos de idosos dependentes e demenciados. A sobrecarga fisica, emocional e socioeconémica imposta a
familia ¢ muito grande, niao se podendo esperar que os cuidadores familiares deem conta dessa situacao
sem dispor de alguma forma de suporte. Essa situagao, aliada ao desconhecimento, por grande parte da

3 Desde 2012, o Nepav contabiliza abandono e negligéncia de forma conjunta. O Disque 100, desde 2014, excluiu de
seus registros a tipologia abandono.



populacio, dos direitos basicos dos idosos e de suas obrigagdes ¢ um elemento agravador para as situagoes

de violéncia.

Usualmente, o processo de cuidar de um membro familiar idoso inicia-se na familia, independen-
temente do suporte que recebe, do conhecimento que tem, da evoluciao da doenca e da complexidade
requerida do cuidado (SANTOS, 2010). Porém, a forma de cuidar depende das relagdes familiares estabe-
lecidas, da disponibilidade das pessoas para cuidar, de fatores socioeconémicos e da histéria de relaciona-
mentos construida ao longo do tempo com a pessoa, agora idosa e fragilizada (GIACOMIN ez /., 2008).

Menezes (2010) afirma que existem familias que conseguem prestar todos os cuidados necessarios,
porém elas contam, além da boa vontade, com recursos econémicos e materiais, ajuda de outros familia-

res, dos servicos de saide e da comunidade.

Para Maio (2015), a familia brasileira nao tem mais condi¢oes de ser a Gnica protagonista nem
de exercer sozinha a tarefa pela complexidade dos cuidados demandados pelos idosos, seja pela falta de
condi¢ao financeira, pela auséncia de parentes que possam compartilhar esse mister, pela necessidade de
trabalho externo, principalmente em razao da mudanca do papel social exercido pelas mulheres, seja de
problemas derivados da violéncia intrafamiliar.

Pesquisas realizadas nos dltimos anos tém mostrado que, em geral, sdo as mulheres que assumem
esse cuidado (QUEIROZ, 2010). Elas costumam ser filhas desses idosos, estio na meia-idade ou ja sdo
idosas jovens, tém problemas de saude, dedicam muitas horas de seu dia para o cuidado do familiar idoso
e apresentam depressao e estresse. A mesma autora pondera que esse quadro geral se enquadra nos fa-

tores de risco para a violéncia contra idosos, particularmente, para as situagcdes de negligéncia doméstica.

Alcantara (2009) refor¢a que, culturalmente, na maioria dos paises ocidentais, as atribuicoes de
cuidar, geralmente, recaem sobre as mulheres que, além de cuidarem dos filhos, arcam com os afazeres
domésticos e muitas vezes trabalham fora de casa. Ao homem cabe manter o sustento material do grupo
e a autoridade moral. A mesma autora destaca que pesquisas tém evidenciado que os demais membros da
familia, em geral, nao ajudam, o que provoca no cuidador um custo emocional caracterizado por sensa¢ao

de incapacidade, ira, frustragao, sentimento de culpa, insonia, baixa autoestima e exaustao fisica.

Portanto, analisar a realidade das familias brasileiras, de ontem e de hoje, exige repensar os papéis
desempenhados por seus membros, em uma sociedade sexista e marcada por diferencas de oportunidade
de vida e de sonhos. Ha locais designados para homens, mulheres, idosos, criangas e a cultura brasileira,
que naturaliza e essencializa esses lagos, acaba por olvidar que essas dinamicas e locais também signifi-
cardo as violéncias ocorridas. Certamente, novos desenhos familiares, novos lagos e novos tipos de ex-
pressio de sexualidade irdo atritar com valores “tradicionais”, renovando os tipos de violéncia, devendo
o Estado manter-se atento para compreender e oferecer estratégias que possibilitem uma vida harmonica
a todas as concepgoes de familia.

Ressalta-se que a legislacio busca assegurar os direitos dos idosos e a melhoria das suas condi¢des
de vida, porém privatiza o envelhecimento e criminaliza a familia, a qual tem de resolver de forma solitaria
problemas que, muitas vezes, ultrapassam suas capacidades (LEMOS, 2013).

Ribeiro (2016) destaca que a familia ¢ fundamental para o cuidado com a pessoa idosa, mas tam-

bém ¢ crucial que o Estado assuma seu quinhao de responsabilidade em criar condigdes para a permanén-

cia do idoso no domicilio, em convivio com sua familia e 2 comunidade.




Desta feita, o alto percentual de negligéncia verificado na pesquisa é demonstracdo clara da ne-
cessidade de orientar os familiares dos idosos sobre as mudangas provocadas pelo envelhecimento e da
importancia do suporte estatal para a prevenciao dessa forma de violéncia.

Outra forma de maus-tratos que, via de regra, acompanha a negligéncia e a violéncia psicologica é
o abuso financeiro. Pesquisa do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais — Ibccrim (2004), consolidando
dados da Delegacia Especializada de Prote¢iao ao Idoso de Sao Paulo, comprova que mais de 60% das
queixas desse grupo populacional a policia se refere a disputas dos familiares pela posse de seus bens ou
por dificuldades financeiras das familias em arcar com a sua manutengao.

Os abusos analisados pelo Ibccrim (2004), geralmente, foram cometidos por familiares, em tenta-
tivas de forcar procuragdes que lhes deem acesso a bens patrimoniais dos idosos; na realizagdo de venda
de bens e iméveis sem o seu consentimento; por meio da expulsao deles do seu tradicional espago fisico
e social ou por seu confinamento em algum aposento minimo em residéncias que por direito lhes perten-
cem, entre outras formas de coacio.

As estatisticas de crimes registrados contra pessoas idosas no Distrito Federal, em 2018, fornecidas
pela Policia Civil, demonstram que foram atendidos 16.228 casos naquele ano (os dados estao detalhados
nos graficos feitos por eles e apresentados abaixo). Destacam-se crimes relacionados a violéncia finan-
ceira, como furtos diversos, estelionato, furto em residéncia e roubo a transeunte, seguindo a tendéncia
apontada pelo Ibccrim, e a violéncia psicolégica, como ameaga e injiria. Outros dois aspectos que se
observam ¢ a faixa etaria das pessoas idosas vitimas desses crimes, com maior concentracao entre 60 a 64
anos e as regides administrativas com maior incidéncia de dentncias foram, nesta ordem, Brasilia, Cei-
landia e Taguatinga. Um aspecto que contrapoe os achados da nossa pesquisa, onde as vitimas mulheres
representam a maior parte dos casos denunciados, nas Delegacias de Policia ha uma predominancia de
vitimas do sexo masculino.

Graficos 7, 8 e 9 — Dados fornecidos pela Policia Civil dos boletins de ocorréncia
realizados em 2017 e em 2018 em que pessoas idosas sao vitimas

Perfil das 16.580 vitimas idosas registradas em 2018 por faixa etaria e sexo
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Fonte: Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacao, Divisao de Analise
Técnica e Estatistica, Secao de Estatistica da Policia Civil do Distrito Federal.




Comparativo das naturezas criminais mais registradas
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Fonte: Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacao, Divisao de Analise Técnica e
Estatistica, Secao de Estatistica da Policia Civil do Distrito Federal.

Numero de ocorréncias por regiao administrativa
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Fonte: Departamento de Inteligéncia e Gestao da Informacao, Divisao de Analise Técnica e Estatistica, Secao de
Estatistica da Policia Civil do Distrito Federal.

E importante destacar que, depois de intensa articulacio dos movimentos sociais e de 6rgios de
defesa e protecdo ao idoso, entre eles a propria CJI e o Conselho dos Direitos do Idoso, o Governo do
Distrito Federal publicou, em 21 de janeiro de 2016, o Decreto n® 37.069, criando a Delegacia Especial de
Repressao aos Crimes por Discrimina¢ao Racial, Religiosa ou por Orientagdao Sexual, ou contra a Pessoa
Idosa ou com Deficiéncia (Decrin), com atribuigdo para apurar todos os crimes previstos nos Estatutos
do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia e da Igualdade Racial, vinculados a Policia Civil do Distrito Federal.




Muito embora tal delegacia concentre uma diversidade de grupos vulneraveis, com demandas e
caracteristicas proprias, o que poderia desvirtuar a prioridade no atendimento e descaracterizar a espe-
cializagdao das tematicas, ao contrario do que ocorre com as Delegacias da Mulher (Deam) e de Protecio
a Crianga e ao Adolescente (DPCA), é preciso reconhecer que houve avancgo estatal no enfrentamento a

violéncia contra a pessoa idosa com a criagdo dessa especializada.

Ao longo do ano de 2016, a Decrin registrou 87 ocorréncias de crimes cometidos contra a pessoa
idosa, principalmente em Brasilia (19,50%), Ceilandia (13,80%) e Taguatinga (12,70%), o que refor¢a a
concentracao da violéncia contra os idosos nessas trés regides administrativas e a necessidade de imple-
mentacao de politicas publicas apropriadas a este segmento populacional. Em 2017, registrou-se, nesta
delegacia especializada, 61 ocorréncias em que pessoas idosas sao vitimas e, em 2018, 121 ocorréncias.

Faz-se necessario diferenciar a atuagao da Policia Civil e da Policia Militar. A primeira é responsavel
por investigar crimes apos seu registro por meio de Boletim de Ocorréncia, e a segunda age para coibir a
realizacao de um crime, evitando que ele aconteca ou seja bem-sucedido. Neste sentido, temos também,
inserido na rede de atendimento a pessoa idosa vitima de violéncia no Distrito Federal, o programa de
Prevencao Orientado a Violéncia Doméstica e Familiar (Provid), que integra a Policia Militar do Distrito
Federal, regulamentado pela Portaria PMDF n°® 985/15. O programa objetiva promover a seguranca pu-
blica e o respeito aos direitos humanos pelo enfrentamento da violéncia doméstica, consistente na realiza-
¢ao de atividades de prevencio e intervengoes com as familias, tanto com a vitima como com o0 agressor
em situacoes de violéncia doméstica e familiar (criancas, adolescentes, mulheres ¢ idosos). Em 2017 e em
2018, o Provid atuou em, respectivamente, 443 ¢ 122 casos de pessoas idosas vitimas de violéncia intra-
familiar.

Quanto maior for a rede de atendimento especializado para pessoas idosas, maior é a possibilidade
de esta populagio ver seus direitos preservados, resguardados e respeitados. No entanto precisamos que

todos esses 6rgaos atuem em conjunto e em harmonia para que a atuagdo possa ser potencializada e o

risco de revitimizagao seja diminuido.




Lacos familiares que maltratam

Segundo a Constitui¢ao Federal de 1988, a familia ¢ a base da sociedade, cabendo a ela amparar o
seu membro idoso, prestando-lhe toda a assisténcia necessaria para o envelhecimento digno e saudavel,
colocando-o a salvo de toda violéncia, discriminac¢ao e opressao e zelando pela efetivagao de seus direitos.

Nao obstante a familia ser um ambiente propicio para a construgao de vinculos afetivos, também
¢ o locus em que se concentra o maior nimero de violéncia praticada com a pessoa idosa.

Sobre a violéncia interpessoal, principalmente a intrafamiliar, pesquisas nacionais e internacionais
revelam que 2/3 dos agressores sao filhos e conjuges. Quando o perfil do agressor é aprofundado, tém-se
as seguintes caracteristicas: agressor e vitima vivem na mesma casa; os filhos sao dependentes financeira-
mente dos pais em idade avangada; os idosos dependem da familia de seus filhos para sua manutengao e
sobrevivéncia; abuso de alcool e drogas pelos membros da familia ou pelo préprio idoso; vinculos afetivos
fragilizados e permeados por violéncia transgeracional; isolamento social e padecimento por depressio
ou qualquer tipo de sofrimento mental ou psiquiatrico (FALEIROS, 2007; MINAYO, 2005 apud MENE-
ZES, 1999; ANETZBERGER, 1994; ORTMANN, 2001; WOLE, 1995).

O presente estudo reforea a situagdao do agressor identificado nessas pesquisas, uma vez que, apro-
ximadamente, 57% dos agressores sao os proprios filhos, consoante grafico a seguir:

Grafico 10 - Distribuicao percentual do agente agressor

57,49%)
60

5 ) 5 5 o N

o e o o » >

& & & @ K AN
< & S > O
o’ A O N o
3 & WO
@) O@Q %Ib

\ C Y

Fonte: Central Judicial do Idoso. Brasilia, 2019.



Figueiredo (2010) destaca que sio relevantes os abusos e negligéncias que se perpetuam no choque
de geracdes por problemas de espaco fisico, dificuldades financeiras, entre outros, que costumam somar-
-se a um imaginario social que considera a velhice como “decadéncia” e os idosos como “descartaveis”.
Destaca, ainda, que mais de 95% das pessoas acima de 60 anos estio morando com seus parentes ou
vivem em suas proprias casas e grande parte deles contribui com a renda familiar, quando nio é o seu
provedor, o que contradiz o imaginario popular de menos-valia da pessoa idosa. Isso significa que parte
desses filhos dependem financeiramente de seus pais idosos e, mesmo assim, ou devido a essa situagio,
cometem maus-tratos contra eles.

O idoso vitima de violéncia intrafamiliar esta inserido em um contexto de vulnerabilidade, onde
convive com o medo, com a culpa e com a vergonha de denunciar seu proprio(a) filho(a) como agres-
sor(a). Nesse sentido, o lago familiar presente entre agressor e vitima acaba por favorecer a manutengao

do contexto de violéncia.




Consideracoes finais

Existem aspectos da violéncia contra a pessoa idosa que permitem a identificacao do perfil basico
da vitima, do agressor e dos fatores de risco que levam a violéncia contra os idosos. Os resultados obtidos
com a presente pesquisa reforcam essa constatacao, ou seja, a vitima ¢, principalmente, a mulher idosa,
na faixa dos 60 a 69 anos e o filho, seu maior agressor. Além disso, os dados mostram que os idosos vém
sofrendo violéncia em seus domicilios e fora deles, revelando a gravidade do problema e a necessidade
premente da intervenc¢ao do Estado e da sociedade.

Do ponto de vista social, o antidoto da violéncia é a capacidade que a sociedade tem de incluir, am-
pliar e universalizar os direitos e os deveres de cidadania. No que tange ao ambito pessoal, a ndo violéncia
pressupde o reconhecimento da humanidade e da cidadania do outro, o desenvolvimento de valores de
paz, de solidariedade, de convivéncia, de tolerancia, de capacidade de negociacao e de solucao de conflitos
pela discussao e pelo dialogo.

Pela complexidade dos fatores envolvidos nas situages de violéncia contra o idoso, pela omissao
da sociedade e do Estado, pela inoperancia das politicas publicas, corre-se o risco de banaliza¢ao e natu-

ralizagao dessas ocortréncias.

Naio se pode deixar de reconhecer, todavia, alguns avangos e ganhos obtidos com o investimento
em politicas publicas para a populagao idosa nos dltimos anos, bem como o aumento da rede que presta
servicos a esta faixa etaria. Esse investimento possui poténcia para acarretar aumento da longevidade e na

diminui¢ao gradativa das violéncias perpetradas em face das pessoas idosas.

Entretanto, o enfrentamento a violéncia contra as pessoas idosas envolve muitas particularidades e
acoes intersetoriais. B questio complexa, atravessada por diversas questdes socioculturais e que demanda
articulacio intensa e diversificada. F preciso combater as causas e modificar as circunstancias que a favo-
recem. Nao basta denunciar ou punir o agressot, seja porque a mera puni¢ao nao se volta para eventuais
motivos do cometimento do delito, ou porque, faticamente, constata-se em diversas recidivas o retorno do
agressor para o seio da familia e para a proximidade com a vitima, mantendo o circulo vicioso da violéncia
doméstica. F necessario implementar uma rede social de protecio que seja capaz de amparar nio apenas
o idoso, mas também sua familia, capacitando-os para compreender, social e juridicamente, os lagos que
os unem e a necessidade de conviverem em um ambiente livre de violéncias e que respeite o direito a in-

tegridade de todos os seus pertencentes.

Iniciativas como a Central Judicial do Idoso demonstram a preocupaciao dos 6rgaos parceiros
— TJDFT, MPDFT e DPDF — com a questao do envelhecimento populacional no Distrito Federal e a
necessidade de especializagao no atendimento a esse segmento. A Central Judicial do Idoso configura-se
como equipamento de referéncia no Distrito Federal e porta de entrada do sistema de prote¢ao social para
idosos em situacao de violacao de direitos e violéncia, como incentivador da notificacao de maus-tratos e
instrumento capaz de diagnosticar os tipos de violéncia mais frequente, proporcionando, assim, o plane-

jamento de acoes de aten¢ao mais eficientes e eficazes.

Os dados apresentados pela Central Judicial do Idoso mostram a importancia desse tipo de servigo
para a garantia dos direitos da pessoa idosa e para a legitimag¢ao de um lugar apropriado e com intervengao

direta de equipe multiprofissional.




A interven¢ao multidisciplinar em casos de violéncia, aliada a atuagao em rede, configura-se como
o grande desafio no campo das politicas publicas para o idoso, uma vez que o fendmeno da violéncia
contra esse grupo vem ganhando visibilidade social e exige aten¢ao singular.

Urge a necessidade de cumprimento da legislagiao, que preconiza a estruturagao da rede de pro-
tecao e defesa dos direitos do idoso, que inclua a conscientizagdo e a educagdo da sociedade sobre o
processo de envelhecimento, que estimule a atuagao do préprio idoso para que ele seja o protagonista
na defesa dos seus direitos. Também ¢ necessario que sejam fomentados estudos, pesquisas e campanhas
informativas sobre o tema, como forma de abolicao dos mitos e preconceitos sobre a velhice, os quais, na
maioria das vezes, levam ao abuso e a violéncia contra os idosos.

Por fim, “a violéncia é o avesso do direito e precisa ser enfrentada seriamente, para que as idosas

e os idosos brasileiros possam ter uma velhice segura, respeitada e valorizada” (BRASIL, 2014, p.13).
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