MINISTERIO PUBLICO DA UNIAQ
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E FTERRITORIOS
PROCURADORIA DISTRITAL DOS DIRE[TOS DO CIDADAO - PDDC

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.000013/15-88)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se¢ de¢ Procedimento Administrativo instaurado para apurar a cobranga
indevida, em tese, de passagens nos trechos de integragdo cntre o metrd ¢ a linha
Rodoviaria/STI/Pier2] ¢ a cobranga de valor superior pela empresa Cootarde na linha identificada

pelo sr. Francisco F. M. dos Santos, nos termos da Portaria n. 008/2013-PDDC.

O procedimento iniciou-se por meio das manifesta¢des 68.772 ¢ 68.914, {ls. 3-5
e 6-8, registradas na Ouvidona deste MPDFT ¢ encaminhadas a ¢sta Procuradoria para

conhceimento e providéncias.

() despacho de fls. 9-10 dcterminou a instauragio do Procedimento
Administrativo, a identifica¢do da linha mencionada pelo cidaddo Francisco F. M. Santos ¢ a
expedigdo de oficio ao diretor do Transporte Urhano do [F - DFTrans requisitando informagdes.

Oficiou-sc ao DFTrans as {ls. 11 e 13, juntando-se a resposta as {1s. 14-33.

O despacho de fls. 34 determinou & Secrctaria da PDDC contatar o cidadio
Francisco F. M. dos Santos para complementagiio dos dados da manifestagiio e a expedigio de

novo oficio ao DF Trans para complemento das informagdes.

Foram juntados oficios ¢ documentos da Secretaria de Mobilidade, as fls. 35-50,
¢ da Subsccretaria de Fiscalizagdo, Auditona e Controle, da Scerctaria de Estado de Transportes,

as fls. 51-64.
As fls. 65-67, consta termo de declaragio do Coordenador Geral de Bilhetagem.

Oficiou-se ao Secretdrio de FEstado de Mobilidade do DF, fls, 69, requisitando
informagdes sobre as providéncias adotadas cm virtude do Relatorio de Auditoria de fls. 53.
Pedidos de prorrogagéo do prazo de resposta foram juntados as fls. 72-73 e 73. A resposta da

referida Secretaria fol acostada as fls. 76-87.
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As mesmas informacdes antertormente citadas foram solicttadas ao Diretor-
Geral do DFTrans. fls. 88 e 91, as quais foram prestadas as fls. 98-100.

O despacho de fls. 101-102 determinou a requisicfio, tanto do Secretario de
Mobilidade, quanto do Diretor do DFTrans, de informagdes. de documentos ¢ a adogdo de
providéncias para identificacdo dos usuarios prejudicados. Oficiados as fls. 103-104 e 105-106, o

Diretor-Geral do DF Trans prestou esclarecimentos as tIs. 107-111.
Nova manifestag¢do, oriunda da Ouvidoria. foi acostada as fls. 112-114.
Q feito foi prorrogado por mais | ano as fls. 118,

Novos esclarecimentos do DFTrans. com documentos. foram juntados as fls.

121-172.

As fls. 173, consta correspondéncia eletronica contendo declaragio do

manifestante Francisco F. M. Santos.
E o relatorio.

(O procedimento em analise versa sobre supostas cobrangas indevidas de
passagens em trechos de integragdio entre o metrd e linha Rodovidria/STI/Pier 21 e em linha de

onibus da empresa Cootarde que trafega pelo Lago Oeste.

O cidadao José Hennque Moraes Guarita dos Santos noticiou, na manifestagéo
n. 68.772, fls. 4-5. o desconto indevido do valor da passagem da linha de integragio
Rodoviaria/STHPier 21 em seu Cartdo Facil. Conforme relato do manifestante. casos similares
foram ratificados pelo cobrador da referida linha, o qual informou ao manifestante que essa
cobranga estava ocorrendo ha algum tempo e que ndo houve comunicado sobre o cancelamento

das linhas dc intcgracéo.

O cidaddo Francisco Ferreira de Miranda Santos reclamou, na manifestagio n.
68.914, fls. 7-8, a cobranca de R$ 1.00 a mais ne valor da passagem de linha circular “que passa
pcia rodovia ¢ vai até o final do Lago Ocste” da cmpresa Cootarde. Segundo o manifestante. a
passagem deveria custar RS 2,00 e ele estava pagando R$ 3.00. mas nio tinha certeza se o valor da

passagem era realmente R$ 2.00.

Determinou-se, as fls. 9-10, conlatar o manifestante Francisco F. M. dos Santos
para identificar a linha em que houve a cobranga indevida e a requisigfio de informagdes ao diretor
do DFTrans. Em resposta, 0 DFTrans informou., as fls. 14-33, que. “caso comprovada a cobranga
de tarifas adicionais no sistema integrado. os valores serio devidamente ressarcidos”, niediante

requerimento do interessado em qualquer loja do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA. k;_/
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As fls. 34 reiterou-se a determinagéo de fls. 09 ¢ uma nova expedigio de oficio

ao DFTrans para complemento das informagdes anteriores.

A Secretaria de Mobilidade encaminhou, fls. 35-38. o Relatorio de Auditoria de
Andlise Operacional de Intcgragfio Tarifaria. fls. 39-50, contendo as recomendacdes e os
resultados da auditoria realizada pela Subsecretaria de Fiscalizago, Auditoria e Controle, na qual
constatou-se a situagdo ¢ “definiram-na como uma irregularidade pontual, que foi prontamente
resolvida logo no tinal do mesmo més de janeiro de 2013, tendo. neste lapso temporal, sido
detectadas reclamagdes de aproximadamente 400 usudrios. os quais foram orientados & época a
solicitar, via requerimento junto ao SBA/DFTRANS. o ressarcimento dos respectivos valores
cobrados indevidamente, com verificagdo prévia junto aquele setor, que reavia os créditos
dirctamente no cartdo do usuario”. A SUFISA verificou, “por fim., que. de fato. tais irregularidades
aconteceram somente no mes de janciro de 2015, e que ndo ha reclamacdes neste sentido para
qualquer outro més. encontrando-se regular a integra¢io das empresas Mctrd DF ¢ TCB”. A

SUFISA reiterou as informagdes e os documentos acima citados, conforme fls. 51-64.

Designou-se. fls. 64-verso. data para a colheita de declaragdes do Coordenador-

Geral do Sistema de Bilhetagem Automatica no tocante & parametrizagio do sistema SBA que

causou prejuizo a coletividade. conforme a Auditoria encaminhada pela SUFISA. De acordo com
0 Termo de Declaragdo de fls. 65-67, o Coordenador-Geral ndo tomou conhecimento de que o
sistema TDMAX foi parametrizado com data final de 31/12/14 sobre a cobranca de tarifas do
sistema integragdo; no periodo de dezembro de 20714 a janeiro de 2015 as pessoas realmente
tiveram muitas dificuldades de atendimento nas lojas do SBA, que ficaram dias sem qualquer
atendimento, tudo por causa da oscilagio no sistema cletrdnico: o declarante soube que em razio

das reclamagdes sobre o sistema TDMAX foi aplicada penalidade a empresa TRANSDATA.

Oficiou-se a0 Secretario de Fstado de Mobilidade do DF, {ls. 69, requisitando
informag3es sobre as providéncias adotadas cm virtude do Relatorio de Auditoria de fls. 53, no
tocante a identificagdo dos responsaveis téenicos pela parametrizagio do sistema SBA/TDMAX
com pardmetro final em 31/12/2014 para as tarifas de integragio e a devolugdo de valores aos 400
usudrios prejudicados no més de janeiro de 2015. Os pedidos da SEMOB para prorrogagio do
prazo de resposta foram juntados as fls. 72-73 ¢ 75. Por fim. a SEMOB informou. as fls. 76-87,
ndo dispor dos dados solicitados, ndv ter competéncia para prestar as informagdes requeridas.
“sendo de responsabilidade do DFTRANS. entidade autarquica apenas vinculada a esta Secretaria

de Estado de Mobilidade do Distrito Federal para efeito de conirole finalistico, portanto, sem

-
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Expediu-se oficios ao Diretor-Geral do DFIRANS requerendo as informagdes
anteriormente soliciadas a SEMOB. {ls. 88 ¢ 91. O BFTRANS esclarecen, as fls. 98-100. néo ter
encontrado registros na Coordenagdo de Bilhetapem sobre os procedimentos e/ou 0s responsavels
pela parametnzagdo do sistema e noticiou a corregdo da situagfo. no inicio de 2015, o atendimento

e ressarcimento de parte dos 400 clientes. que procuraram os postos do SBA.

Determinou-sc, fls. 101-102, a requisi¢do de informagdes e de documentos sobre
os atendimentos ¢ orentagdes prestadas aos usudrios prejudicados. 0s ressarcimentos efetuados e
as providéncias adotadas para identificagiio e penalizagdo dos responsaveis pela parametrizagio
indevida. Expediu-se oficios as fis. 103-104 e 105-106. O Diretor-Geral do DFTrans reiterou os

termos das informagdes prestadas as fls. 98-100.

Nova manifcstagdo. oriunda da Ouvidoria. de n. 75.344. foi acostada as fls. 112-
114, sobre fato similar ocorrido em outubro de 2015 com passageiro da linha 115.1 ao ingressar
em transporte de intcgragdo cntre a cstagdo Amiquciras do Metrd ¢ onibus com destino 3

Lsplanada.

O DFlrans prestou noves csclarceimentos. com documentos anexos. as {ls. 121-
172, informando que esta efetuando gestdes a serem encaminhadas a Coordenagio de Bilhetagem
para a devida efetivagdo do crédito dos valores cobrados indevidamente dos 400 usuarios. e que
estd atentando-se quanto a continuidade das agdes visande o pleno ressarcimento de prejuizos aos
usudrios. A Geréncia de Custos e Taritas - GCT relatou. as fls. 123-124, que “existe a possibilidade
de que a ndo integracdo dos usuénos. seja causada pcla desatualizagdo dos validadores da
opecradora TCB”; ¢ que o procedimento de desconto nos finais de semana e feriados para as linhas
do Metrd/DF era efetivado por servidor lotado no SBA. mas. “apés a sua saida, em nenhum
momento foi informado sobre a necessidade de operacionalizacdo de 1al atividade”. A GCT, ao
conhecer do problema, recorreu 4 Geréneia de Sistemas de Informacgdo. que efetivou o
cadastramento, no sistema TDMAX. do desconto nos finais de semana ¢ feriados, relativos ao ano

de 20135, para as linhas do Metrd/DI

() manifestante Francisco Ferreira de Miranda Santos comunicou, as fls. 173, ter
registrado a reclamacdo com basc na suspeita de outra pessoa ¢m relagdo & cobranga indevida e
que fot informado ndio ter sido encontrada irregularidade na linha de énibus citada em sua

manifestacao.

A certiddo de fls. 174 noticia o reembelso cfctivado ao manifestante José
Henrique Guarita dos Santos € a providéncia a ser adotada pelo manifestante Felipe Lopes da

Silva para requerer a devolugéo do valor pago indevidamente. E;/

i
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A Constituigdo Federal elenca, em seu artigo 6™, o transporte como um dos

direitos sociats dos cidadios.

A Lci Orgénica do Distrito Federal estabelece, no antigo 336, a competéncia do
Distrito Federal para “planejar. organizar e prestar. diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre mediante licitagio, os servigos de transporte coletivo™, cabendo 4 lei dispor
sobre “a politica tariféria, com a garantia de que o custo do servigo de transportes publicos
coletivos deverd ser assumido por 1odos que usufruem do beneficio, mesmo que de forma indireta,

como o comércio, a indistria e o Poder Publico”, conforme inciso HI do retromencionado artigo.

A Lci n. 4.011/2007. que dispde sobre 0s servigos de transporte priblico coletivo
integrantes do Sistema de Transporte do Distrito Federal, define, em seu artigo 16, inciso 111, o
principio do incentivo & implementagdo da integraco taritaria do STPC/DF na adogio da politica
tarifaria do sistema. e institui, no artigo 42, o Sistema Integrado de Transporte do Distrito Federal
— SIT/DF, constituido dos segmentos integrantes do Servigo Basico do Sistema, em que, segundo
o §l°do citado artigo, “os operadores dos servigos que compdem o SIT/DF submetem-se as
determinagdces da cntidade gestora do STPC/DF no que diz respeito aquelas relativas a integragio

fisica, operacional e tarifana”.

O Decreto n. 34.495/2013 instituiu a intcgracdo tarifaria do nove modelo do

Sistema de Transporie Publico Coletivo do DF, consistindo em:

& 1" A integragdo tarifaria consiste em proporcionar desconto na
tarifa aos usudrios que realizarem viagens wtilizando um ou mais

modais de transporte relacionados no caput deste artigo.

8 2° Serd considerada viagem integrada quando forem feitos até 2
(dois) transbordos pelo usudrio, independente dos  modais

utilizados, um subsequente a outro. em um unico sentido.

§ 37 Somente sera considerada viagem integrada aguelu gue tiver
um intervalo mdximo de 2 (duas) horas entre as utilizagdes do
cartdo.
Denota-sc, da Icitura das manifestagGes de fls. 4-5 ¢ 113-114, que 0s usudrios em
questfio faziam jus ao desconto na tarifa, eis que estavam realizando viagens em mais de um

modal de tranporte, com 1 transbordo cada, nfo sendo possivel auferir. pela narrativa dos fatos, se

o mtervalo entre as wilizagdes do cartfio fol infertor a 2 horas. [m relacdo & manifestagfio de fls. 7-

1 . . .. . N e . .
Arn 67 Sau direitos soclals a educagho. o sabde, a alimentag2o, o trabalbo, a moradia. o transporte, o lazer a scguranga, a previdéncia social. a

protecdo 4 maternidade ¢ & infincia, a assisténeia aos desamparados, na forma Jesta Constituigdu ey, /
1 -
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8, ndo ha como cstabelecer o direito ao desconto, ¢is que ¢ manifestante n#o apresentou elementos
suficientes para a analise, declarando., as fls. 173, que registrou a reclamaciio com base em
“comentario de outra pessoa. (...) sem confirmagdo de que havia rcalimente a cobranga indevida

de tarifa”.

Verifica-se. do constante na certiddo de tls. 174, que o manifcstante José
Henrique Moraes Guanta recebeu o reembolso devide pela cobranga tarifana indevida e que o
manifestante Felipe Lopes da Silva quedou-se inerte para exercer o seu direito. mas. apds receber
instrugdes, comprometeu-se a procurar 0 Orgdo de transito ¢ requerer o reembolso do valor. Por
outro lado, o manifestante Francisco Ferreira de Miranda Santos declarou sua satisfacdo com as

providéncias adotadas, conforme cdpia de c-mail de tls. 173,

Apds diligéncias promovidas por esta Procuradoria, a SEMOB/DF providenciou
o levantamento dos usuarios prejudicados, perfazendo o montante de 400 usudrios, conforme vé-
se dos documentos acostados aos autos as fls. 121-172, e adotou as providéncias para a efetivagio

dos créditos, referentes aos valares cobrados indevidamente. nos cartdes respectivos.

Por fim, ¢ importante ressaltar que. apoés ¢ més de janciro de 20135, periode de
concentragdo das reclamacdes sobre a cobranga indevida, apenas uma reclamacdo similar foi
rcgistrada neste MPDLET, sendo que a solugdo ndo foi atingida por inércia do usuario, que ndo

procurou ¢ 6rgio de trinsito para reclamar e requerer o reembolso do valor pago a mais.

Neste contexto, verifica-se que os tatos ndo carecemn de oultra intervengdo desta
Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidaddo. Infere-se, portanto, que o problema ensejador da
instaura¢do do presenie feito encontra-se superado. uma vez que o Poder Pablico. por intermédio
da atuacio do Ministério Pablico. atendeu 4 demanda trazida pelos requerentes.

Ante o exposto. ndo havendo novas diligéncias a screm adotadas por parte deste
Minisiério Pdblico. determino o arquivamento do presente procedimento, nos termos do artigo 4°,
paragrafo segundo, da Resolugéio n° 78 — CSMPDFT/2005.

Dé-se ciéncta ao reclamante.

Brasilia, 05 de agosto de 2016.

o™

Y
MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distittal dos Direttos do Cidadédo

MPDET
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