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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.000052/15-30)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de procedimento que objetiva averiguar a ndo entrega de
correspondéncia no Setor Habitacional Ribeirdo pela Empresa de Correios e Telégrafos
(ECT).

O procedimento iniciou-se pela certiddo de fls. 2 onde a cidada
Terezinha da Silva Rocha, Presidente da Associagdo dos Moradores do Condominio
Porto Rico, informou descumprimento de Termo de Convénic para entrega interna de
correspondéncia realizado entre a ECT e a Associacdo de Moradores do Porto Rico
(atual Setor Habitacional Ribeirdo) com intermédio da Promotoria de Justica da
Comunidade, extinta PROCIDADA. Junta documentos, fis. 3-36.

Foram realizadas 7 (sete) reunides visando a solucéo da situacao, fls.
44-46, fls. 53-54, 67-68, 81-82, 96-97, 139-140 ¢ 146-148,

Feito convertido as fls. 48 e suspenso as fls. 88v, 143 e 162v.

A Administragdo Regional de Santa Maria encaminha informacdes as
fls. 71-73 juntando os documentos de fls. 74-78 e 79-80. Copia de DODF’s as fls. 30 e
92 que trata da dispensa de licitagdo para aquisicac de placas de enderecamento pela
referida administragio regional.

Termo de Ajustamentc de Conduta firmado, fls. 84-87. com a
Administracdo Regional de Santa Maria/DF visando “assegurar a acessibilidade dos
servicos postais do Setor Habitacional Ribeirdo, notadamente a entrega de
correspondéncia e encomendas a aquela populagao”

A Associagdo de Moradores do Condominic Porto Rico — SHPR
solicita, fis. 88, o envio de oficios aos érgaos responsaveis pela legalizagdo, urbanizagio
e zoneamento de enderegos no DF.

Na reunido de fis. 96-97. foi discutido a instalacao de placas de
enderecamento no Setor Habitacional Ribeirao a fim de permitir a entrega de
correspondéncias “porta a porta”. Juntaram os documentos de fls. 98-132.

Na ata de reunido acostada as fls. 139-140. o representante dos
Correics informou a conclusdo do "Estudo de Viabilidade de Dimensionamento de
efetivo e equipamentos, veiculos para a distribuicao na regido do Setor Habitacional
Ribeirao”, sendo este encaminhado ac Departamento de Operacoes ~ DEOPAIPOS.

Determinado oficiar o Gerente Corporativo dos Correios nc DF, fls.
140v. este informou, fls, 142, que “o projeto de dimensionamento apresentado pela
equipe tecnica responsavel foi aprovado”.
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Certidao de fls. 144 indica que em contato com o Gerente de Atividades
Externas dos Correios houve a informacgdo da necessidade de alocacdo do efetivo
necessario a implantacac. mas “que até c momento nac houve convocagac de pessoal
por concurso publico para atender a demanda”. As fls. 155-156 certiddes indicando as
tentativas de contato com o Departamento de Gestdo de Pessoas com o intuitoc de
buscar informacées sobre o atendimento da demanda. As fls. 157-161 juntadas copias
de emails dos Correios, informando a necessidade do prazo de 80 (noventa) dias para
conclusao do processo de alocacao de Agente de Correios — Carteiro na unidade CDD
Santa Maria, fls. 162,

Certiddes de fis. 163, 165-166 indicam a realizac8o de contatos com 0s
Correios a fim de saber o atual estagio da demanda e seu atendimenta. As fis. 168-169
o Chefe do Departamento de Pessoas informou a contratacac de empregados e lotados
no Centro de Distribuicdo dos Correios de Santa Maria encaminhando documentos, fis.
170-176. Documentos de fls. 179-180 indicam o inicio de entrega de correspondéncia no
Setor Habitacional Ribeirao, fato corroborado pela certidao de fls. 178.

E o que se tem a relatar.

O presente procedimento objetivava solucionar os problemas na entrega
de correspondéncia no Setor Habitacional Ribeirdo pela Empresa de Correios e
Telegrafos (ECT).

De acordc com as alegag6es da Sra Terezinha da Silva Rocha, desde
o ano de 2007 a ECT entregava as correspondéncias a Associacao, gue se encarregava
da entrega aocs moradores. E, em 2011, foi assinado um Termo de Convénio entre a
Associagao e a ECT com a intermediacdo da antiga Promotoria de Justica da
Comunidade - PROCIDADA formalizando, desta forma, tal situagdo. Afirma que referido
termo foi descumprindo em marco de 2015, ja que a ECT suspedeu o envio das
correspondéncias para a Associagao. Alega, ainda, gue no mesmo meés de marge outra
associacao, gue se diz representante do mesmo condominio, comegou a trabalhar no
prédio que funciona a associagio presidida pela Sr? Terezinha.

Por sua vez, o representante da ECT em reunido, fis. 44-46, informou
que o convenio firmado se encontrava vencido e que “o condominio ndoc possui a
estrutura necessaria para que a entrega seja feita por carteiro; que a entrega passou a
ser feita no Centro de Distribuicdo de Santa Maria na modalidade "postarestante” sendo
deslocado um funcionario e um estagiario para a unidade, mas que ndo sabia informar
‘guantas pessoas procuram a unidade por dia” e nem "o tempo de espera do cidadio
para receber a correspondéncia, mas a entrega se da com a formacao de fiia e entrega
de senhas”. A Presidente a Associagéao dos Moradores do Condominio Porto Rico, Sra.
Terezinha da Silva Rocha, afirmou gue o Centro de Distribuicdo dos Correios € em
Santa Mara Nore e gue “os moradores tem de percorrer grandes distancias para
receber as correspondéncias’ e que "a espera nas filas do Centro de Distribuicao supera
40 minutos” havendo iimitagao para que moradores peguem correspondéncia de outros
moradores, sendo inviavel “requerer procuragdes de todos moradores do condominio”.
O representante a ECT propés “a divisdo em unidades domiciliares mais abrangentes;
gue a associagdo firmara um contrato de caixa postal comunitaria” que seria sobre sua
responsabilidade, mas que “volumes maiores ou registrados seriam retirados na
agéncia’. Tal proposta foi rechacada pela Sra. Terezinha eis gue “a mudanca de
enderecamento tornaria a caixa comunitaria inviavel”, sendo proposto por esta
Procuradora Bistrital gue fossem estudadas outras possibilidades de solugac.
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Na reunido do dia 28.5.2015, fls. 53-54, o representante da ECT
informou que a Administragdo de Santa Maria entrou em contanto com os Correios
buscando uma solucao na entrega das correspondéncias no Setor Habitacional Ribeirao
com o adesivamento dos enderecos € caso ocorra mudangas serdo feitas as devidas
alteragdes. Afirmou. também, que existem duas possibilidades de entrega: a cria¢ao de
caixas postais comunitarias e a entrega da correspondéncia ‘porta-a-porta”, sendo que
‘nos termos que consta nos autos, ndo ha possibilidade de nova celebracdo de
conveénio, pois essa forma nao oferece seguranga de cumpnmento efetivo do servico
para as partes envolvidas”. Esta Procuradora Distrital Informou que a resolucio do tema
naoc esta sendo pensada no sentido de beneficiar uma associagdo especifica e sim toda
a comunidade e que seriam requisitadas informacgbes ao Administrador de Santa Maria
sohre a Wentificagdo de ruas e lotes no Setor Habitacional Ribeirao.

As fls. 67-68 “os representantes da ECT afirmaram sobre a existéncia
de riscos de extravio e até mesmo subtragdo de correspondéncia” e as representantes
da Associagdoc de Moradores ‘reafirmaram o problema da recepgao de
correspondéncias pela comunidade”.

A Administracdo de Santa Maria informou, fls. 71-73. que estava
envidando esforcos para providenciar a identificacdo e enderecamento do Setor
Habitacional em guestdoc e que sclicitou acs orgdos responsaveis pelo sistema de
enderecamento do DF (CODHAB e SEGETH)} informagdes sobre o processo de
regularizacdo da regido e do sistema de enderecamento, sendo informado que o
processo urbanistico foi encaminhado a Central de Aprovagio de Projetos ndo sendo
informar sobre tal sistema dewido a possibilidade de alteractes na regularizagéc da
area. Afirma que as vias e logradouros oferecem condigdes de acesso e seguranga e
gue se encontra em tramitagdo processe para a aquisicdo de placas de enderegamento
do respective setor habitacional.

Na reunido realizada em 14.6.2015, fls. 81-82, o representante da
Administracao Regional de Santa Maria esclareceu que “a area em questao € um
condominio irregular o que dificulta sobremaneira as a¢des do Poder Pablico”, mas que
foi encontrada solug@o “baseada na sinalizagac das quadras do Setor e que esta sendo
processada a compra das respectivas placas fora do sistema da Central de Compras do
GDF em razao da urgéncia”. Foi firmado o Termo de Ajustamento de Conduta 001/2015,
fls. 84-87, em gue se estabeleceu a compra e instalagéc de placas de enderegamento
“com prioridade absoiuta: em carater emergencial. e no prazo improrrogavel de 30 dias”.

Na reuniao de fls. 96-97, o representante dos Correios informou a néo
instalagdo das placas de enderecamente no Setor Habitacional Ribeirdc e que s6 a
partir da instalagao “podera iniciar os estudos para fornecer o servigo” de entrega de
correspondéncia 'porta-a-porta’, o qual demoraria até 90 dias. para a adequacdo de “sua
estrutura e pessoal a demanda de servigo”. O representante da Administragdo Regional
de Santa Maria apresentou preocupacgao “em colocar as placas sem uma previsdo para
inicio dos servicos de entrega”.

Na ata de reunido acostada as fls. 139-140, ¢ representante dos
Correios informou a conclusdo do “Estudo de Viabiidade de Dimensionamento de
efetivo e equipamentos. veiculos para a distribuicdo na regidc do Setor Habitacional
Riberrdo”, sendo este encaminhado ac Departamento de Operagbes — DEOP/VIPOS e
que aquele “departamento tem o prazo de 90 dias para fazer analise e dizer se foi
aprovado ou nac” e em casc de aprovacao haveria a alocacao de pessoal.
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O Gerente Corporativo dos Correios no DF informou, fls, 142, que “o
projeto de dimensionamento apresentado pala equipe técnica responsavel foi aprovado”
e que esta informacgao é “automaticamente disponibilizada & equipe técnica responsavel
por seu desenvolvimento e que a demanda para alocagdo do efetivo necessério a
implantagdo dos novos distritos sera repassada ao 6rgao de gestdo de pessoas da
Empresa”.

Reunido de fls. 146-148 indica como providéncia a expedicao de oficio
ao Departamentc de Gestdo de Pessoas da ECT a fim de avaliar a contratagdo de
carteiros. Certiddes de fls. 1565 e 156 indicam as tentativas de contato com referido
departamento. As fls. 157-161 juntadas copias de emails dos Correios, informando a
necessidade do prazo de 90 (noventa) dias para conclusdo do processo de alocacdo de
Agente de Correios — Carteire na unidade CDD Santa Maria, fis. 162.

As fls. 168-168 o Chefe do Departamento de Pessoas informou a
contratagdo de empregados o0s quais foram lotados no Centro de Distribuicio dos
Correios de Santa Maria encaminhando os documentos de fls. 170-176. Conforme
informacao passada pela Sra. Terezinha Silva Rocha, constante da certidao de fis. 178,
"0 servigo de entrega de correspendéncia no Condominio Porto Rico ja foi iniciado pelo
(sic) Correios, opertunidade na qual expressou seu agradecimento a esta Procuradoria
pela solugéo da demanda”.

As fls. 179 emaii do Coordenador Regional de Operacdes, Sr. José
Barbosa dos Sartos, relatando a distribuicdo de encomendas no Setor Habitacional
Ribeirdo e a atuagio de agbes para resolver questdes pontuais observadas. Encaminha
copia de emalls, fis. 180-181.

Desta forma, verifica-se que a demanda teve solucio, tendo em vista
que foi estabelecida a entrega de correspondéncia no Setor Habitacional Ribeirdo pela
Empresa de Correios e Telégrafos (ECT).

Nao havendo mais diligéncias a serem adotadas por parte deste
Ministério Publice. determino o arguivamento do presente procedimento, nos
termos do artigo 14 da Resolugéo n. 66-CSMPDFT/2005.

Comunigue-se,

Encaminhe-se a decisdo de arquivamento ac Egrégio Conselho
Superior, com base na Resolugao n. 170/2014-CSMPDFT, artigo 2°, inciso VI.

Brasilia, 18 de maio de 2016.
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