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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVQ n® 08190.000054/15-65

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado para averiguar supostos
problemas no embarque de passageiros na Rodoviaria do Paranod: impedimento de embarque

de passageiro com destino a [tapud ¢ letreiro desligado do coletivo (empresa Pioncira).

O procedimento iniciou-se por manifestagio. fls. 3-3, registrada na Ouvidoria
deste Ministério Pablico do Distrito Federal ¢ Territérios pela cidada Virginia Lobo reclamando
do servigo nos scpuintes termos:

(9

. ao chegar no terminal rodoviario do Paranoa para embarcar no onibus somos
impedidos de fazé-lo com a justificativa de que o énibus seguird para o lapua e
apenas depois de retornar do [tapud nos. que estamos no terminal de onde o dnibus
sal, podemos embarcar... [nicialmente, a negativa cra discricionaria do condutor do
transporte coletivo, mas cm virtude das indmeras reclamagdes dos usudrios os
responsdveis decidiram 'maquiar’ a situagdo e atualmente os onibus sacm do terminal
sem a descrigao do itinerario ¢ muitas vezes com o letreiro deslipado™
Oficiou-s¢ o Dirctor-Geral do Transporte Urbano do Distrito Federal-

DFTRANS, fls. 7. requisitando informagdes sobre a quantidade de terminais rodovidrios

existentes na cidade do Paranod ¢ sua arca de abrangéncia: o suposto impedimento ao

embarque de¢ passageiros nos onibus que tém como destino a cidade de Itapud,

() Chefe da Assessoria Juridico-legislativa prestou informagdes e juntou

documentos as {1s. 8-14.

Realizou-se reunido com representantes do DFTRANS no dia 6/10/2015, para

tratar dc alguns procedimentos, incluindo o presente, contorme ata de fls. 15-17.
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Requisilou-se do Subsecretario de Fiscahizagho. Auditoria e Controle-SUFISA
informagdes sobre os supostos problemas apontados pela manifestante, na Rodoviaria do

Paranod. as fls. 19. o que foi atendido as fls. 20-24.

Certificou-se que a manifestante informou gue com a reforma. foi destinado
espago descampado para embarque, lugar perigoso ¢ exposto ao sol e a chuva ¢ que cla csta

pegandeo Gnibus em um ponto proximo de sua casa. fls. 25.

Determinou-sc tomar por termo as declaragdes do “Gerente de operagdes do
Terminal Rodovidrio do Paranoa  Sr. Gouveia™. que ndo foi localizado. Entretanto. o Chefe do
Nucleo Norte do DFTRANS, fls. 27, responsivel pelo Terminal Rodoviario em destaque foi
identificado. cumprindo-se ¢ que foi determinado com z oitiva do Senhor Claudio Alves

Ribeiro, as fls. 30.
E o relatério.

Este procedimento foi instaurado para averiguar supostos problemas no
embarque de passageiros na Rodoviaria do Parancd. em razdo da manifestag@o registrada por
cidada de que ... pessoas sdo impedidas de cmbarcar no sentido Itapui ¢ que os dnibus saem

sem descrigde do itinerario e muitas vezes de letreiro desligado™.

Atendendo a requisicdo ministerial o Diretor Técnico do DFTRANS
informou. fls. 11-14. que. segundo a Geréneia de Programagio ¢ Monitoramento - GPM. *..,
ndo existe qualquer ordem para impedir o embarque de passageiros que saem do Paranod com
destino ao llapud”. o que foi confirmade na rcunide realizada em /102015, fls. 16. e
acrescentou que “... a fiscalizagdo sobre esse suposto impedimento ¢ a falla de informagdces nos

letreiros. deve ser fiscalizado pela SUFISA™.

A SUTTSA-Subsecretaria de Fiscalizagio. Auditoria ¢ Controle da Secretaria
de Mobilidade do DF., encaminhou Relatério de Agdo Tiscal. fls. 21-22. por meio do qual
afirma que no periodo da {iscalizacdo “os passageiros podem embarcar sem qualquer problema
no ‘Terminal de Paranoa”. Note-se que a equipe de auditores ainda adotaram medidas

administrativas durante csta agdo fiscal assim descritas:

“Mesmo nio constatando qualquer infragdo durante a fiscalizagdo. dc forma
preventiva, relatamos na NI n°® 327835 a reclamagio do usuario. alertando que impedir
o embarque de passageiros no Terminal do Paranca. bem como descumprir 08
itinerarios cstabelecidos nas 0.8, sdo praticas que vao de encontro ao estabelecido na
Lein” 3.106/02 e passiveis de penalidades.”

A Lei distrital n® 3.106/2002 aprovou o Cddigo Disciplinar Unificado do

Sistema de Transporte Piblico Coletivo do Distrito Federal que prevé aplicagiio de penalidadcs
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ao infrator do Sistema de Transporte Piblico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DE, por faltas
cometidas na exploragiio dos servigos, bem como a previsio dos recursos. conforme artigos 3° ¢
8°. e Anexo [ nos Ttens 01.15, 01.22 ¢ 01.21, que se amoldam, em tese. as condutas reclamadas
pela manifestante. in verhis:

“Art. 3° — A aplicagio de penalidades ao infrator do STPC/DF. por faltas cometidas

na exploragdo dos servigos que [he forem delegados, bem como a interposigio, a
tramitagdo ¢ o julgamento dos recursos decorrentes sio regidos por este Codigo.”

“Ar. 8" — As infragGes aos preceitos dos Regulamentos dos servigos que compdem o
STPC/DE. capituladas neste Codigo. sujeitariio o infrator, conforme a gravidade ou
reincidéncia da falta, as scguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa,;

c) retengio do veiculo;

d) recolhimento do veiculo:

e} apreensio do veiculo:

f} suspensdo da delegaciio ou da frota:

¢) cassacdo da delegagio ou frota.”

“Anexo [ - Descrigiio das Infracdes

01.21 Nao atender ao pedido de embarque ou desembarque nos pontos autorizados
pelo DMTU/DF ou matar parada.

01.22 Ndo cumprir instrugdo ou ordem de servigo, bem como norma cmanada de
orgdo competente nae itemizada neste codigo.

01.26 Nao favorecer o embarque ou desembarque de crianga, gestante. idoso,
portador de deficiéncia ou qualquer usuario que demande auxilio.™

Agrescenta-se, ainda, que o Chefe de Terminais Rodovidrios do Nucleo Norte.

informou que “... o terminal encontra-sc em reforma, sendo que o DFTRANS instalou um
terminal provisério: que guando os Onibus passam pelo terminal provisorio os passageiros

podem cmbarcar sem problemas no sentido Itapud™, conforme termo de declaragoes as fls. 30.

Segundo o que foi apurado neste procedimento, a reclamagiio do manifestante
~ impedimento de embarque de passageiro com destino a Itapud e letreiro desligado do
coletivo (empresa Pioncira) — amolda-se, em tese, a ilicitos administrativos previstos na 1ei
distrital n® 3.106/2002 - Cédigo Disciplinar Unificado do Sistema de Transporie Pablico
Coletive do Distrito Federal. Entretanto, quando acionada a cquipe de fiscalizagdo da
SUFISA/SEMOB. por esta Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidaddo. fls. 19, tais fatos
ndo foram verificados. Pelo contrario, os passageiros podiam embarcar liviemente nos énibus e
ndo encontraram veiculos com letreiros desligados. Ainda assim. os fiscais alertaram na NI n®
32785 que tais fatos sdo passiveis de san¢des administrativas, atuando de forma preventiva para

evitar novas ocorréncias como as que foram reclamadas pela cidada.
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Ante o exposto. ndo havendo novas diligéneias a serem adotadas por parte
deste Ministério Publico, determino ¢ arquivamento do presente procedimento. nos termos do

artigo 4°. § 29, da Resolugdo n® 78/2605-CSMPDIT.
Encaminhe-se a decisfio de arguivamento ao Fgrégio Conselho Superior do

MPDFT. com base na Resolugdo n® 170/2014, artigo 2°. inciso VI - CSMPDEFT.

Brasilia, 19 de maio de 2016,

i

Y .

MARIA ROSYNE}’E DE OLIVE LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadio
MPDFT
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