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DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado. fls. sem nimero. para

averiguar a falta de organizagdo na Rodoviaria do Plano Piloto.

() procedimento iniciou-se por manitestagdo. fls. 3-4. registrada na Quvidoria
deste Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios pela cidada Izis Morais em que relatou
quc “... a rodovidria do Plano Piloto estd 1otalmente desorganizada ¢ ndo ha informagdes sobre a
localidade para onde os 6nibus vao... tem sido constante a mudanga de horarios dos nibus sem

aviso prévio a populacio...”

Requisitou-se. fls. 7, informagdes do Secretério de Estado de Mobilidade do

Distrito Federal - SEMORB sobre os fatos noticlados. atendida as f1s. 10-11 ¢ 13-19.

Oficiou-se, fls. 21-22 e 26, o Direitor-Geral do Transporte Urbano do Distrito
Federal — DFTRANS e o Administrador da Rodoviaria do Plano Piloto para que informassem
sobre a existéneia de sinalizagdo visivel na Rodoviaria do Plano Piloto sobre itinerdrio e horario

dos onibus.

O Administrador da Unidade da Administragdo da Rodowviaria de Brasilia

prestou informagdes as f1s. 27-32 e o Diretor-Geral do DFTRANS as fls. 33-41,

Oficiou-se, fls. 43. o Dirctor-Geral do Transporte Urbano do Distrito Federal
para que informasse sobre a existéneia de algum tipo de sinalizagio nas paradas de transporte
publico coletivo no Distrito Federal. que habilite o usuario a saber em qual parada deve descer: e.

se existe alguma agdo do DFTRANS para acolher esta sugestio.

Oficiou-se, também. fls. 44, a Assessora de Comunicacdo Social do DFTRANS
para que encaminhasse copias de todos os instrumentos utilizados para intormagdo ao usudrio de

coletivos na altima alteragdo de horarios ¢ itinerarios de 6nibus ocorrida. X
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Solicitou-s¢ ao Departamento de Periclas e Diligéneias - DPD. fls. 45, a
realizagfo dec vistoria no Terminal Rodovidrio do Plano Piloto para averiguar as sinalizaces
cxistentes  sobre itinerdrio ¢ horaric de Onibus ¢ como sdo comunicadas eventuais

mudangas/alteragdes de trajeto. horarios. plataformas e box aos usudrios.
As [1s. 46-47. Relatorio de Diligéneia do DPD,

O Chele da Assessoria Juridico-Legislativa do DFTRANS prestou informagoes

e juntou documentos as fls. 48-52 e 37,
E o relatorio.

O procedimemo fol instaurado para averiguar a noticia de que o Terminal
Rodoviario do Plano Piloto se encontrava “totalmente™ desorganizado ¢ nfio havia informacoes

sobre itinerario e horario dos onibus.

Para tanto, este drgdo ministerial oficiou Scerctario de Estado de Mobilidade do
Dstrito Federal — SEMOB, o Direitor-Geral do Transporte Urbune do Distrito Federal —
DFTRANS, o Administrador da Rodoviaria do Plano Piloto e Assessora de Comunicagio Soctal
do DETRANS. para que prestassem informagdes sobre o objeto da manifestagfio. bem como

solicitou ao Departamento de Pericias e Diligéncias — DPD a realizagdo de pericia no local.

A equipe que realizou a diligéncia in loco, conforme o Relatorio de Diligéneia
de fls. 46-47. constatou a veracidade das informagdes prestadas as fls. 34 e 35, quais sejam:

- Relatorio de Diligéncia. fls. 46;

“... VERIFICAMOS QUE AS TRFS ILHAS CITADAS AS FLS. 3. EXISTEM,
ESTAO NO LOCAL INFORMADO (TODAS NO PISO INFERIOR) &
ENCONTRAM-SE  FUNCIONANDO  PFRFFITAMENTE.  ACERCA I
EVENTUAIS ATRASOS, VERIFICAMOS JUNTO A MOTORISTAS DE ONIBUS
QUE NAO EXISTE NENHUMA FORMA DE COMUNICACAO DOS MESMOS.
HAJA VISTA SEREM FVENTUAIS T DE DIFICH. PREVISAQ. VIERIFICAMOS A
EXISTENCTA DF PAINEIS ELETRONICOS EM FRENTE A QUASE TODAS AS
LINHAS. QUFE ALEM DE PRODUZIREM  VIDEOS PUBLICITARIOS
INFORMACOLS DIVERSAS. TAMBIM PODERIAM SER UTILIZADOS PARA
FSTE FIM (FOTO (). AS INFORMACOES CONSTANTES NAS FLS. 35, DIZLM
RESPEITO [ OCORREM QUANDO ACONTLECEM MUDANCAS DEFINITIVAS
OU TEMPORARIAS DE ITINERARIOS B HORARIOS: L NAO ATRASOS

- Despacho da Gerente de Divulgagdo e Informaciio do DFFRANS, tls, 34-35;

“Fsta DFTRANS tem contrato {irmado com a Agéncia Brasilia (Clica Brasilia), no
qual dispae de 107 totens de 42 polegadas, [2 totens interativos e 3 videos walls com
12 telas de 47 polegadas, na mesma escadaria das ithas. O contrato prevé 5% do
espage publiciiario para veiculagde de noticias e campanhas (refacionadas ao
transporte ¢ demais assuntes do Governoy. Portanto, das 18 horas didrias que o
sistema funciona na rodovidria. pedemos utilizar 54 minutos/dia para campanha
publicitdria exclusivas do DITRANS. Secretaria de Mobilidade e/ou assuntos do
Governo.

A Gueréneia de Divalgagio e Informagio/GIN estabeleceu rotina junto a ASCON e a
Geréneia de Relagies com a Comunidade — GRC para a divulgagfio das alteractes de
hordrios, tinerdrios, racionalizagdo de linhas e criagdo de linhas novas. A informacgio
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encaminhou

ocorre através de cartazes (no interior dos 6nibus e nas paradas), folders, midia
cmbarcada (dentro dos dnibus). redes socials, realeases informativos divulgados junto
aos portais de noticias e veiculos de comunicagdo, além de pantletagem junto ao
publico-alvo. Tal divulgagdo tem duracdo média de 7 dias antes da moditicacdo.”

O Diretor Técnico do DFTRANS, fls. 531-52, informou que

B

. a$ alteragGes processadas na Rodovidria do Plano Piloto tiveram como abjetivo
melhorar o fluxo de entrada e saida dos dnibus nesie terminal a qual foi implantada
em 16 de janeiro de 2016, que consistiram em alleragdes dos boxes e plataformas de
101 linhas que tem o seu pento de embargue e desembarque nesse terminal, nio
havendo nenhuma alteragio de itinerario ou horario.

Essas alteragdes foram amplamente divulgadas nos diversos canais com uma semana
de antecedéncia. Acrescentamos que foram utilizadas ainda 30 pessoas da Geréncia de
Retagdes Comunitdrias desta Autarquia no terminal divulgando e distribuindo folders
sabre as mudangas, portanto, as alteragdes toram previaments avisadas.”

O Chete da Assessoria Juridica-l.egislativa/DFTRANS, fls. 53-57,

despacho da Asscssoria de  Comunicagdo - ASCOM  esclarecendo,

detalhadamente, como as mudangas ocorreram:

“A proposta de alteragio do local de embargue e desembarque das linhas foi planejada
pelo DFTRANS, juntamente com as operadoras do Sistema de Transporte Coletivo do
Distrito Federal — STPC/DIF que operam as cinco bacias, cuja finalidade foi
reorganizar o fluxo de entrada ¢ saida de énibus no terminal para meihor utilizacso do
mesmo pelos usudrios no embargue e desembarque. Vale ressaltar que os horarios e
itinerarios destas linhas ndo foram alterados.

As alreragdes dos boxes ocorreram nas plataformas A. B, C, D, ¢ E. Na plataforma A,
ticaram as linhas do Transporte Coletivo de Brasilia — TCB, Viagiio Mracicabana ¢
Viagdio Ploneira: na B, onde estacionam os énibus do Expresso Sul: estes foram
apenas invertidos os embarques ¢ desembargue para Santa Maria ¢ Gama; na C,
ficaram disponiveis para embarque ¢ desembarque dos coletivos da Viagdo Auto
Marechal, Expresso Sio José, Viagie Pioneira ¢ Viagio Piracicabana; na Plataforma
D. ficaram disponiveis os dnibus da Urbi Mobilidade e na Plataforma [, Viacao
Piracicabana ¢ Expresso Sio José.

Fsta mudanga nos boxes e plataformas na RPP, assim como toda alteragio nos
hordrios, itinerarios e racionalizagfo de linhas que compdem o STPC ocorreram com
informacdes antecipadas aos usudrios. Tais informagdes sucederam por meio da midia.
site do DFIRANS, pégina do DFTRANS no Facebook. site da Agéncia Brasilia,
totens da Rodovidria do Plano Pileto - RPP ¢ por meio dos servidores da Geréncia de
Relagdes Comunitarias que distribuiram folders informativos em todo o terminal,
anterior ¢ apos a modificagdo. Vale ressaltar que dentro RPP existe um posto da
Geréncia de Relagdes ComunitdriassDFTRANS que tem como objetivo atender aos
usuarios do sistema na RPP.”

Infere-se. portanto. que o problema ensejador da instauragio do presente teito
enconira-s¢ supcrade, uma vez que a) o Terminal Rodovidrio do Plano Piloto passou por
alteragbes dos boxes e plataformas para melhorar o fluxo de entrada ¢ saida dos Onibus no
terminal; e, b) possui sinaliza¢do informaltiva sobre 0s horarios e itinerarios dos dnibus. Ademais,
conforme demonstrou a Assessoria de Comunicagdo/Ascom as fls. 56, antes dessas mudangas ...
ndo existia concentragcdo das operadoras e destinos das linhas, o que dificultava o controle dos

operadores para entrada e saida dos veiculos, 0 tempo de permanéncia no terminal, e o acesso dos

USUArios 20s seus respectivos destinos.” N
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Ante o exposto, ndo havendoe novas diligéncias a serem adotadas por parte deste

Mnistério Publico. detenmino o arquivamento do presente procedimento, nos termos do artigo 4°

pardgralo segundo, da Resolugéo n® 78/2005 — CSMPDFET.,

Encaminhe-se a decisdo de arquivamento ao Egrégio Conselho Superior do
MPDLT, com base na Reselugfio n® 170/2014 - CSMPDFT, artigo 2°, inciso V1.
Brasilia, 18 de maio de 2016.

: -::.\. LI—___.___ H
MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrisal dos Direitos do Cidadio
MPDI'T
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