MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO ,
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
. PROCURADORIA DIST : A

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n” 08190.000110/15-34)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado com o objetivo de averiguar
possivel inoperancia do portal Agencia Net da Secretaria de Fstado de Fazenda do DF. conforme

Portaria n. 050/2015-PDDC.

As cidadds Antonia de Maria Gomes Marinho e Mitsa Carla Costa Luna
registraram reclamagées na Ouvidoria deste MPDFT, sob os nimeros 70.761 ¢ 71.236. fls. 3-4 e
6-7, respectivamente, rclacionadas ao mal funcionamento do sistema AgenciaNet. As referidas

manilestagdes foram encaminhadas a esta PDDC para andlise ¢ providéncias.

Em despacho, {ls. 10. a Procuradora Distrital determinou a expedigio de olicio
ao Scerclario de Estado de Fazenda do DF para prestar informagdes sobre a falta de
funcionamento da “Agencia Net — SClazenda™ o responsavel pelo site: os ServICos
disponibilizados: ¢ como o cidaddo deve agir em caso dc inoperancia do servico. Foram juntadas

respostas da SFFAZ as fls, 14-18.19-26 e 27-33.

Determinou-se, fls. 34-35, verificar com as manifestantes a persisténeia do

problema. o que foi certificado as fls. 36, 39 e 44, e respondido as fls. 42-43.
O feito toi prorrogado e convertido as fls. 34-35 e 37-38. nessa ordem.

Foi certificado, as fls. 46, os procedimentos a serem seguidos em caso de

indisponibilidade do sistema ¢ abertura de protocolo no icone “Fale Conosco™ do citado Portal.

Oficiou-se a0 Conselho Regional de Contabilidade, fls. 47, para informar sobic
a utilizagdo ¢ funcionamento do Portal Agencia Nel. inclusive quanto & existéncia de reclamagoes

feitas pelos associados do CRC em 2015. A resposta foi juntada as fls. 48-59.

Designou-se reunidio com o Subsccretario de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio da SEFAZ para esclarecer itens da resposta encaminhada, a qual {ol realizada em
14/3/16. contorme ata de fls. 61-63. Foram juntados, as fls. 64-69. os documentos entregues em

reuntdo, Uma outra reunido ocorreu em 26/5/16. fls. 89-91. ?«’
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Novas reunides toram designadas para tratar das dificuldades de acesso virtual
pelo usuario externo do sistema Agencia Nct com o Subsecretario da Receita. As atas das reunides

foram acostadas as fls. 71-73 ¢ 74-75. Documentos foram juntados as fls. 76-82 e 83-84.

Houve reunides também com o Presidente do CRC e com uma representante da

classe. f1s. 85-87.

Novos documentos. contendo informagdes para o assunto em comento. foram

acostados as fls. 92-97,
E o breve relatorio.

A analisc do feito concentra-se na suposta inoperancia do Portal Agencia Net. da

sSecrelana de Estado de Fazenda do DFE.

A reclamante Anténia de Maria Gomes Marinhe afirma. as fls. 03, que o
“Agencia net ndo funciona”. que os usuarios do Portal ficam “sem respostas. sem servigos. sem
nada” e que “os ststemas disponibilizados para pessoa juridica s6 podem ser entregues na agéneia

net como: alteragdo cadastral. hivro eletronico e ete™,

A cidada Mitsa Carla Costa Luna relatou, as fls. 06, tentativas frustradas de
acesse A “area restrita” do Agencia Net. utilizando o certificado digital, ao tentar “realizar a

alteracdo de um contrato”. Segundo a manifestante, “n&o abre a pagina, apenas ftica processando™.

Esta Procuradoria requereu. fls. 12, informagdes ao Secretario de Estado de
Fazenda do DF relacionadas a falta de funcionamento da “Agencia Net™ nos meses de maio e
junho de 2015, ao responsavel pelo funcionamento do sistema, aos scrvigos disponibilizados pelo

Portal. e a providéncia que o usuario deve adotar em caso de indisponibilidade do servigo.

A Subscecretana de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagao da SEF
esclareceu, as fls. 14-18. ndo ter “registro de problemas graves que tenham mantido aquele Portal
fora do ar por periodos prolongados™, tendo cfetuado mais de 200 mil atendimentos mensais entre
abril ¢ junho de 2015. Comunicou que “os registros de chamados referentes a indisponibilidade
costumam tratar de falhas pontuais que ocorrem eventualmente™ e que “tais talhas 1ém sido objeto
de mionitoramento constante para abertura de chamados ¢ resolugdo do problema com a maior
brevidade possivel”. Ressaltou que a “frequéncia ¢ abrangencia desses chamados, bem como a
estatistica dos servigos concluidos pele Portal (...) ndo demonstram funcionamento anormal do
servico em relagdo aos demais periodos™. Indicou os responsaveis pelo funcienamento do Portal ¢
pela manutengdo do sistema. Relacionou os servigos disponibilizados aos contribuinies por meio

do Portal Agencia Net ¢ informou & providéncia a ser adotada para registro de reclamagdo ou
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pedido de esclarecimento. Por fim, noticiou a iniciativa de desenvolvimento de uma versdo mais

atual do sistema. com previsio de implantacédo até o final de 2015.

A SUTIC/SEF encaminhou, fls. 19-26, em complemento as informacgdes
anteriores, os esclarecimentos remetidos a Quvidoria Fazenddria para envio as reclamantes Mitsa
Carla ¢ Antonia de Maria. O mesmo documento foi encaminhado a esta PDDC pela Quvidoria

Fazendana, fls. 27-33. que comunicou o cnvio de correspondéncias as referidas cidadis.

Contudo, as manifestantes reiteraram as reclamagdes iniciais, tls, 36 e 39
alirando a persisténcia do prohlema. O documento de fls. 45 atesta o atendimento técnico
efetuado ¢ concluido 4 manifestante Antonia de Maria Gomes Marinho orientando-a a utilizar

outre navegador, efetuar testes e reportar a persisténeia do problema.

Oficiou-se¢ a0 Conselho Regional de Contabilidade. fls. 47. solicitando
informagdes sobre a utilizaglio e o funcionamento da Agencia Net, bem como sobre a existéneia de
reclamagdes feitas pelos associados no ano de 2015. O CRC/DF encaminhou, fls, 48-59,
correspondéncias eletronicas tratando do assunto, no tocante a oscilagdo, inoperancia, morosidade
¢ falta de acesso ao sistcma. bem como outros assuntos nfo afetos ao tema em cstudo —
prorrogagdo de prazo para entrega de dados nos livros cletrdnicos ¢ regras de “cruzamento” de

dados de malha fiscal.

Designou-se. fls. 39-verso, reunido com o Subsccretdrio de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdio da Secretaria de Estado de Fazenda do DF para melhor esclarecer os
itens 9 a 12 do relato de fls. 20. A reunido foi realizada em 14/3/2016, fls. 61-63. com os seguintes

csclarecimentos;

.0 a AgenciaNet foi disponibilizada para os usudrios externos no
inicio do ano de 2016, fase de implantagdo: que manteve tambem em
usG o sistema eletronico anterior “AGnet Antigo”. devido  as

instabilidades apresemtudas pelo sistema novo 1...) "

Uf. ) esse sistema eletronico foi homologado pelos usudrios internos.
mas na atual fase de implantacdo em que o usudrio externo passa
efetivamente a utilizar os servicos fem apresentado virios problemas

{..)

(.. acredita que no prazo de dois meses terd conseguido fazer com
que todas as funcionalidades do sistema nove estejam em pleno

Juncionamento {...) "

hol
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(...} a medida que cada uma das funcionalidades listadas passem o
ndo dpresentar nenfum problema. como por exemplo, a caiva de
mensagens, tal funcionalidade pussa a ser blogueada no - sistem

aitigo f..) "

Foram juntados documentos is t1s. 64-69 atinentes aos esclarecimentos feitos
em reunido. Com o objetivo de serem esclarccidos outros pontos sobre o tema, foram
designadas reunides com o Subsecretario da Receita para tratar das dificuldades de acesso
virtual pelo usuario cxterno do sistema AgenciaNet, fls. 71-73 ¢ 74-75. Na reunifio do dia
6/4/2016, fls. 71, o Subsecretario comprometeu-se a apresentar relatrio sobre as reclamacdes
quanto ac funcionamento do AgenciaNet. bem como apontar as solugdes. contendo datas ¢
prazos. a avaliagdo sobre a normatizagao de situagdes de falha do sistema e a prorrogacio de
prazos nos casos de problemas ndo solucionados no sistema. Na reunifio do dia 10/3/2016, fls.
74. o Subsecretdrio apresentou o relatério selicitado anteriormente, fls. 76-82, comunicou a
fase de claboragfo de uma portaria alterando o prazo para envio dos arquivos do livro fiscal
cletronico. quando houver problemas técnicos nos sistemas, ¢ ressaltou que ainda estava sendo
usado o sistema antigo. concomitlante 40 sistema novo. para o envio do livro eletronico. A

Portaria retromencionada foi juntada as fls. 84.

e

Em 23/5/2016. {ls. 85-87, foi realizada nova reunifioc com o Presidente do
CRC/DI, o qual assinalou 3 pontos ainda falhos no sistema eletrdnico: instabilidade do sitio
eletronico: dificuldade em finalizar a ficha de atualizagdo cadastral no ingresso de novos

s0c1os; e falta de retorno do atendimento virtual.

Realizou-se rcunido, em 26/5/2016, {ls. 89-91. com o Subsecretario da
SUTIC/SET e este comprometeu-se a encaminhar a esta PDDC as atas do Comité de Gestdo de
Mudangas/Indisponibilidades que versam sobre as solugdes e providéncias adotadas acerca dos
problemas relacionados ao envio e recepgdo do livro eletrdénico fiscal. As atas foram acostadas
aos autos as fls, 93-97 ¢ descrevem os procedimentos (écnicos realizados para a solucdo dos

problemas apresentados pelo sistema Agencia Net.

Observa-se. dos fatos descritos no procedimento. que o orgdo fazendario
disponibilizou o uso concomitante do sistema antigo — AGnet - ¢ do sistema novo — Agencia
Net -, no intuito de possibilitar um recurso alternativo aos usudrios dos servicos da SEF em

caso de falhas no sistema novo, implantado no inicie de 2016,

Ademais, foi instituido o Comité de Gestao de Mudangas ¢ de [ncidentes. f1s.

97. criado em razio da complexidade do ambiente tecnolégico da SEF. da necessidade de
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manutengdo constante, da abrangéneia c criticidade dos sistemas fazendarios. bem como da
necessidade de garantir alta disponibilidade dos servigos da referida Secretaria colocados a
disposicdo da Administragdo Piblica Distrital e da comunidade em geral. com a finalidade de

avaliar, discutir ¢ aprovar procedimentos de mudanca no ambiente tecnologico da SEF.

Verifica-se ainda a publicagdo da Portaria n. 84/2016, fls. 84. no DODF n. 93,
de 17/5/2016. pagina 10, a qual possibilita a alteragio do prazo de envio dos arquivos de dados

contdbels quando constatados ¢ ndo resolvidos problemas técnicos no sistema fiscal eletronico.

O artigo 127 da Coustitui¢ao Federal incumbiu ao Ministério Phiblico a defesa
dos Interesses sociais e individuais indisponiveis. A Lei Complementar n. 75. de 20/5/93. por seu
tumo, em scus artigos 11 ¢ 12, atribuiu ao Procurador dos Dircitos do Cidadio a defesa dos
direitos constitucionais do cidadao visando a garantia do seu efetivo respeito pelos Poderes

Publicos ¢ pelos prestadores de servigos de relevancia publica.

Pela andlise do feito, denota-se que o orglo responsavel pelos servigos
eletronicos de controle de dados fiscais no Distrito Federal esta adotando as agdes necessarias para
0 atendimento da pretensdo inicial. c¢is que possibilitou 0 uso concomitante dos sistemas
eletronicos antigo ¢ novo, instituiu Comité de Gestdo de Mudangas e de Incidentes com vistas a
aprimorar seus sistemas informatizados ¢ publicou Portaria permitindo a alteragio do prazo de
envio dos dados fiscais eletronicos em caso de indisponibilidade do sistema. Dessa feita, inexistem
razdes que justifiquem a continuidade do feito nesta Procuradoria Distrital dos Direitos do

('idadao.

Ante o exposto, determino o arquivamento do feito. nos termos do paragrafo
unico. do art. 4°. paragrafo 2°. da Resolugdio n. 78/2007 do Consclho Superior do Ministério
Piablico do Distrito Federal e Territrios, por ndo vislumbrar outra providéncia a ser adotada

por esta Procuradoria Distrital.
Comuniquem-se.
Brasilia, 18 de agosto de 2016.

- IS

\—Nr\___
MARIA ROSYNE E DE OLIVEIRA [LIMA
Procuradora D\ﬁﬁ{al dos Direitos do Cidadio
MPDTT
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