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0S8 EITOS DO CIDADAO - PDDC

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.017833/11-11)

DECISAO:

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado para
acompanhar as solucdes adotadas pela Companhia do Metropolitano do
Distrito Federal — Metrd/DF a fim de cessar a lesdo ao direito dos cidaddos que
utilizam o Cartdo Unitdério para ingresso nas estacoes do metrd, no tocante aos
prejuizos financeiros decorrentes do exiguo prazo de validade do referido
cartdo e ao ndo ressarcimento dos créditos aos usudrios possuidores de cartoes
vencidos.

O procedimento iniciou-se com reclamag¢do de cidaddo, fls. 05,
que relatou suposta lesdo sofrida por usudrios do metré ao comprarem cartdo
individual de acesso ao sistema metrovidrio com prazo de validade de apenas
03 (trés) dias, os quais estariam sendo prejudicados por ndo poderem utilizar o
cartdo apods o citado prazo, bem como ndo poderem solicitar a devolugcdo do
valor pago ou frocar o cartdo por outro vdlido. Manifestagdes registradas na
Ouvidoria deste MPDFT, contendo reclamagdes no mesmo sentido, foram
juntadas ao procedimento &s fls. 08-13, 20-22, 26-33, 41-45, 52 e 55. As datas das
manifestacdes variaram de 19/09/2011 a 14/01/2013.

Esta Procuradoria solicitou informacdes ao Diretor-Presidente do
Metrd/DF, fls. 06, que respondeu, as fls. 14-19, ser o Cartdo Unitdrio destinado ao
usudrio eventual cujo objetivo € o uso imediato do cartdo. Comunicou que
somente o Cartdo Unitdrio € coletado nas catracas, quando utilizado,
realimentando as bilheterias para novas vendas. Noticiou a existéncia de outros
dois cartdes, o Cartdo Flex e o CartGo Mdlliiplo, destinados aos usudrios
frequentes, e sugeriv a utiizagcdo do Cartdo Flex, o qual possuia prazo de
validade maior, de 90 dics.

Redlizada reunido em 16/12/2011, fls. 23, o Diretor Financeiro
Comercial do Metrd/DF prestou declaragdes, fls. 24-25, esclarecendo as
diferencas entre os cartdes comercializados, no tocante a: compra, cadastro,
prazos de validade, recargas, recolhimento, valores, reembolso, divulgacdo aos
usudrios e uso indevido.
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Houve a suspensdo do feito, por 30 dias, fls. 35, para aguardar as
providéncias adotadas pelo Metr6/DF para a extingdo do Cartdo Unitdrio.
Contudo, o Metr6/DF argumentou, as fls. 36/38, a necessidade de estudos para
a extincdo do referido cartdo, por ser o meio de acesso mais utilizado pelos
usudrios no sistemma metrovidrio, correspondendo a 8580% do fluxo de
passageiros, o que exigiria um estoque de cerca de 300 mil novos cartoes do
tipo Flex para distribuicdo nas estacdes operacionais. Defendeu ndo haver
prejuizo aos usudrios compradores do Cartdo Unitdrio, mesmo havendo
diferenca tarifaria entre os dias Uteis e os ndo Uteis, por ser da responsabilidade
do usudrio o uso do cartdo em que o custo da viagem é maior. Noticiou @
tentativa de alguns usudrios de obterem vantagem ufilizando passagem
comprada com valor menor em dia cujo valor da passagem € maior. Por fim,
afirmou que o prazo para a adogdo das providéncias necessarias eraq,
aproximadamente, de quatro a seis meses.

Novo pedido de informacdes, fls. 60, foi encaminhado co
Metrd/DF, que informou, fls. 61-62, a significativa diminuigdo do uso do Cartdo
Unitério, em 25,9%, porém, justificou a manutencdo do mencionado cartdo em
razdo da utilizacdo ainda frequente pelos usudrios.

Determinou-se, fls. 68, a juntada aos autos da coépia do Estatuto
Social do Metrd, da Lei n 6.149/1974 e do Decreto Distrital n. 26.516/2005, fls. 69-
90, bem como da coépia de andamentos do SISPROWEB referentes ao
procedimento n. 08190.087147/10-17 da 3° PRODECON, fls. 91-94, cujo objeto era
a devolucdo aos usudrios do metrd dos valores pagos pelas passagens ndo
utilizadas.

Certificou-se, as fls. 96, informacoes fornecidas pelo Servico de
Atendimento ao Usudrio do Metrd/DF relacionadas ao prazo de validade do
Cartdo Unitdrio, comercializado para apenas uma entrada no metrd - sendo
retido na catraca, e da instituicdo de tarifa Unica de passagens, independente
do dig, no valor de R$ 4,00.

Foram juntados aos autos copias do Procedimento Interno n.
08190.087147/10-17, fls. 97/108, contendo explicacdes sobre o procedimento de
devolucdo do valor pago pela passagem, em caso de desisténcia; copia do
sitio oficial do Metré/DF contendo dados sobre os cartdes comercializados, fls.
109-111; e do Decreto n. 36.762/2015, fls. 112, que instituiu a tarifa Unica.

Requisitou-se ao Metrd/DF, fls. 113, esclarecimentos sobre a
utilidade do Cartdo Unitdrio; prazo de validade atual; procedimentos para
reembolso de créditos existentes em cartdo vencido, com ou sem a posse do
cartdo. O Metrd/DF respondeu, s fls. 115-118, que o Cartdo Unitdrio € destinado
ao usudrio eventual, que redlizard uma viagem no dia da compra,
armazenando tarifa sem complementacdo, recolhido na cafraca para
retroalimentar as bilheterias, onde ocorre a venda do Cartdo, tendo prazo de
validade de 90 dias e podendo ser frocado por outro se o crédito esfiver
vencido ou se estiver sem saldo. Comunicou fambém que os demais cartdes
sdo voltados ao usudrio costumeiro, que efetuard uma ou mais viagens,
armazenando até R$ 400,00 em créditos para vdrias viagens, ndo havendo
recolhimento na catfraca, podendo ser adquiridos os créditos pela internet ou
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em totens localizados nas estacdes, permitida a froca por outro cartao se estiver
inutilizado ou se o crédito estiver vencido.

Solicitou-se Qo Metré/DF, fls. 119, esclarecimentos
complementares relacionados & divergéncia de informagdes encontradas no
sitio oficial do Metr6/DF e nas respostas de fls. 115-118 sobre o prazo de validade
do Cartdo Unitdrio, bem como para informar se era possivel o recolhimento de
um Cartdo Unitério vencido contendo créditos e, nesse caso, como o usudrio
poderia reaver tais créditos. O Metrd/DF justificou, as fls. 120-121, haver pedido a
correcdo da informacdo sobre o prazo de validade no sitio oficial e esclareceu
que o Cartdo Unitdrio vencido ndo € aceito na cafraca, que exibe a
mensagem “cartdo vencido”, sendo necessdrio o usudrio dirijir-se & bilheteria
para efetuar a troca do cartdo por outro vdlido contendo o mesmo valor de
crédito.

Por fim, reiterou-se oficio, as fls. 124, questionando a efetiva
correcdo da divulgacdo sobre o prazo de validade do Cartdo Unitdrio no sitio
do Metrd6/DF, sendo comprovada a sua corregdo as fls. 123. A resposta foi
juntada as fls. 127.

E o relatdrio.

As reclamacdes que deram causa a este procedimento versam
sobre supostos prejuizos financeiros sofridos por usudrios do metrd decorrentes de
exiguo prazo de validade do Cartdo Unitdrio, de apenas trés dias, e do ndo
reembolso dos créditos confidos em cartdes vencidos dessa espécie,
descumprindo determinacdo contida no artigo 21 do Decreto n. 26.516/2005:

Decreto N. 26.516, de 30 de dezembro de 2005 - D& nova redagdo ao
Decreto 19.547 de 02 de setembro de 1998, alterado pelo Decreto 22.726
de 15 de fevereiro de 2002, que Instituiu o Regulamento de Transporte,
Trafego e Seguranga do Meiropolitanc do Distrito Federal.

(-..)

Artigo 21 — O METRO-DF providenciard o recolhimento e substituicdo do
cartdo, por 5 (cinco) bilhetes unitérios validados, quando no momento
de sua utilizagdo seja apresentado problema técnico que impeca a
passagem do usudrio pelo blogueio e ndo seja possivel a leitura dos
créditos de viagem inseridos no cartdo.

§1° - Havendo a possibilidade de comprovacdo dos créditos
remanescentes, o METRO-DF providenciard, na estacdo e naquele
momento, um novo cartéo com os créditos correspondentes.

§2° - N@o havendo a possibilidade de comprovagdo dos créditos, na
estac@o, o cartdo deverd ser recolhido para andlise técnica e
verificacdo de sua autenticidade e detecgdo de eros elétricos. Caso se
configure problemas de leitura e gue ndo tenham sido causados
diretamente pelo usudrio, deverdo ser devolvidos os créditos de viagens
inseridos e que se encontravam em vigor.

Denota-se, da leitura das copias juntadas as fls. 97-108, referentes
ao Procedimento Interno n. 08190.087147/10-17, que a 3° PRODECON resolveu a
questdo do ressarcimento de passagens adquiridas por consumidores que
eventualmente desistram de seus bilhetes. Contudo, a solucdo adotada
naquele caso ndo se aplicava ao usudrio que tivesse credito em cartdo

vencido, fls. 99. ®—
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Portanto, restou pendente de solugdo a restituicdo de créditos a
usudrios portadores de Cartdo Unitario com prazo de validade vencido.
Verificou-se também problema relacionado & utilizagdo equivocada do cartdo
em decorréncia de diferencas tarifarias entre os dias Uteis e os ndo Uteis - as
passagens do metrd nos dias Uteis custavam R$ 3,00 e as passagens aos
sdbados, domingos e feriados, R$ 2,00.

Em relacdo ao uso dos créditos existentes em Cartées Unitdrios
vencidos, o Metr6/DF adotou a sistemdtica de ndo recolhé-los nos
equipamentos de linha de blogueio (cafracas) — o que possibilita a
comprovacdo do crédito -, exibindo a mensagem “cart@o vencido™ ao usudrio,
fls. 121, e trocando-os na bilheteria por outro cartdo vdlido, fls. 117. Além disso,
disponibilizou aos usudrios a informagdo sobre os procedimentos de troca no
sitio oficial da Companhia na internet (fls. 127)".

O prazo de validade do Cartdo Unitdrio também foi alterado, de
3 (trés) para 150 (cento e cinquenta) dias, tfendo sido corrigida a informagdo
divergente na pdgina oficial do érgdo na rede mundial de computadores.
Ademais, o usudrio que optar pelo Cartdo Unitario somente pode adquirr
crédito referente a uma viagem - o que evita sua utilizagdo equivocada, haja
vista ser destinado a usudrios eventuais € ndo aos habituadis. Aocs passageiros
habituais sdo indicados os cartdées do tipo Flex ou Multiplo, destinados &
obtencao de créditos, até o montante de R$ 600,00, a serem utilizados em vdrias
viagens.

No tocante as diferencas tarifdrias, o problema foi resolvido com
a edicdo do Decreto n. 36.762, de 18 de setembro de 2015, fls. 112, no qual as
passagens do metrd passaram a ter uma tarifa unica, independentemente do
dia da semana em forem utilizadas, no valor de R$ 4,00.

Assim, verifica-se que, apds a intervencdo desta Procuradoria
para a solucdo do caso em andlise, cuja reclamagdo inicial versava sobre
cartdes comprados e ndo utilizados, retidos pela Companhia sob o argumento
de estarem vencidos, o Metrd/DF procedeu as seguintes medidas:

1) aumentou o prazo de validade do Cartdo Unitario de 3 (irés)
para 150 (cento e cinquenta) dias;

2) Delimitou a inser¢gdo de créditos para apenas uma viagem;
3) Adotou a tarifagcdo Unica, independente do dia de uso da

passagem;

4) Corrigiu as informagdes confidas em sua pagina oficial na
internet;

5) Divulgou aos usudrios os procedimentos para restituicGo dos
créditos.

Infere-se, portanto, que o problema ensejador da instauracdo do
presente feito encontra-se superado, uma vez que o Poder Publico, por
intermédio da atuacdo do Ministério PUblico, atendeu & demanda trazida pelo
requerente.

. http:/fwww.metro.df gov.br/cartoes-2/
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Ante o exposto, ndo havendo novas diligéncias a serem
adotadas por parte deste Ministério Publico, determino o arquivamento do
presente procedimento, nos termos do artigo 4°, paragrafo segundo, da
Resolucdo n° 78 - CSMPDFT/2005.

Dé-se ciéncia aos manifestantes, fls. 08-13, 20-22, 26-33, 41-45, 52
e 55, das medidas descritas acima, itens 1 a 5, adotadas pelo Metrd/DF.

Encaminhe-se a decisdo de arquivamento ao egrégio Conselho
Superior do MPDFT, com base na Resolugcdo n°® 170/2014 - CSMPDFI, artigo 2°,
inciso VL.

Brasilia, 03 de marco de 2016.

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrifal dos Direitos do Cidaddo
MPDFT
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