MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIQOS
PROCURADORIA DISTRITAL DOS DIREITQS DO CIDADAQ - PDDC

Procedimento Preparatério n® 08190.053725/16-16

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de procedimento preparatoric instaurado a partir de manifestagio
regisirada pela cidadd Dirlene Dias dos Santos Alcantara, fls. 3-4, por mcio da qual solicita “...
quc verifiquem os posios de atendimento do DFTRANS”, em razio da cobranga de taxa para
emissdo de 27 via do Cartdo de Vale Transporte, bem como, sobr¢ a informagao de que “o chip do

cartdo tem a validade de um més apenas.”

Ceruddo, fls. 10. informa quc a manifestante ressalta que ndo quer o

ressarcimento do valor e sim que a cobranga ndo seja eferuada.

Juntou-se. s, 11-17, impressdo de pdgina do sitio da internet do DFTRANS
com informagdes sobre o “Cartic Vale-Transporte (sfc)” ¢ a publicagiio do Decerto distrital n°
31.311. de 9 de feverciro de 2010. que aprovou o Regulamento do Sistema de Bilhetagem

Automdtica - SBA. do Sistema de Transporte Publico Coletive do Distrito Federal — STPC/DF.

Oficiou-se. fls. 19, o Diretor-Geral do Transporte Urbano do Distrito Federal —
DFTRANS para que informasse sobre a validade do chip do cartdo utilizado no SBA_ que prestou

informagocs de fls, 20-24.

Certificou-se, fls. 26-32, que no sitio da internet do DFIRANS consta, o
somente, informagdes sobre a validade dos créditos do Carido Cidaddo e deo Cartdo Vale

Transporie.

Determinou-se, fls. 33. a prorrogacdo do fcito, a juntada da promogdo de
arquivamento realizada na Noticia d¢ Fato de n® 08190.033925/16-05 e a designa¢io de reunido

com o Dirctor-Geral do DFTRANS. Determinagdes cumpridas as fls. 34-37,

Reunido em 14/9/2016. fls. 38-40. com o Dirctor-Geral, o Analista e

Coordenador de Bilhelagem, 1odos do DETRANS. N
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Tuntou-se, fls. 41-49. copias de oficios circulares as delegatarias do STPC/DF
determinando a atualizagdo da versdo dos validadores dos cartles inteligentes do SBA,

encaminhadas pelo DFTRANS, conforme acordado na rcunido de 14/9/2016.

E o simples relato.

O procedimento objetivou averiguar a solicitagio de providéncias da Sra.
Dirlenc Dias dos Santos Alcantara em relagdo a cobranga de taxa na emissdio da segunda via do
cartdo de Vale Transporte, bem como. sobre a informagio de que o chip do cartiio tem a validade

de um més.

No Distrito Federal. foi instituido. por meio do Decreto distrital n® 31.311, de 10
de fevereiro de 2010. no Sistema de Transporte Pablico Coletivo do Distrite Federal — STPC/DF o
Sistema de Bilhetagem Automadtica — SBA. que conforme art. 1°,. *é constituido por equipamentos
de validagho de cartdes intcligentes, sem contato. recarregaveis, com créditos de viagem.
instalados nos veiculos do STPC/DF e nas estacdes do METRO/DF. e por subsistemas de
operacdio. de coleta e transmisséo de dadas. de comercializagdo de cartdes e créditos de viagem e

de controle de receitas e créditos.”

Nota-se. assim. que o usudrio do STPC/DE pode se uulizar do servigo de
transporte publico coletivo por meio do cartdo inteligente, que de acordo com alguns incisos do

art. 3" do referido decreto distrital pode ter as seguintes denominagoes:

“1X - Cartéio Comum: cartdo utilizado pelos Usuarios. adquirentes de créditos de viagem.,
ne STPC/DE. podendo ser identificado ou ndo, de acordo com normas especificas da
Entidade Gestora:

X - Cartdo Vale Transporte: cartdo fomecido pelo empregador, onde serdo carregados os
créditos de viagem adquiridos como vale transporte, e onde. opcionalmente, também
poderdo ser carregados créditos comuns de Usuario:

Xl - Cartio Fscolar: cando personalizado utilizado pelos estudantes regularmente
matriculados no Distrito Federal, nos termaos da legislag&o pertinente;

X1l - Cartdo 1doso — cartdo personalizado utilizade pelos usuarios maiores de 65 anos,
com direito A realizagio de um ntmero indeterminado de viagens gratuitas com ou sem
integragfio:

X1 - Cartdo Gratuidade: cartio personalizado utilizado pelos beneficiarios de isenciio
tarifaria. nes termos da legislagdo pertinerte;

XIV .- Cartio Servigo - para fornecimento a usvarios, possuidores do beneficio da
gratuidade, que devido a sua ocupagdo funcional necessitem de trinsito livre nos
transportes coletivos, com um namero indeterminado de utilizagdes:”

Ainda dc acordo com o deercto distrital. art. 8%, inciso I e art. 9°, inciso L. é
direito do usuario do SBA receber gratuitamente a primeira via do cartdo inteligente. porém é

obrigagfo deste pagar pelo cartdo a partir da segunda via. Assim, ndo ha nenhuma Irregularidade

g\/
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e/ou ilegalidade na cobranga de taxa pelo fornecimento da segunda via de cartdo inteligente do

SBA, que no caso em andlise ¢ o Cartfio Vale Transporte.

Quanto a informagdo dada a Sra. Dirlene Dias dos Santos Alcintara, no
atendimento do DFTRANS, de que ““o ¢hip do cartdo tem validade de um més™, ressalla-se que o
Decreto distrital n® 31.311/2010 estabelece periodo de validade somente para os créditos de

viagem, findo o qual poderdo scr revalidados através de solicitagfio nos postos de venda'.

Assim, na reunido realizada em 14/9/2016 neste Ministério Pablico, fls. 38-40,
se solicitou esclarecimentos a respeito da validade do chip do cartdo de Vale Transporte ¢ o

Diretor-Geral do DFTRANS declarou:

“que o chip do cando vale-transporte (sic) 'ndo tem validade de um més', mas a validade
de fabrica € de 3 anos e que ¢ estranho que algum empregado tenha dado informagio de
que o chip s0 teria validade por um més: que o cartio pode desmagnetizar por mal uso,
por exemplo: quando colocado préxime a telefone celular e aparcihos eletrénicos; que a
troca de cartio ¢ feita sem custos para o uswirio quando se identifica problema de
fabricagdo do chip; que algumas vezes o cartfio é danificado fisicamente pele usugrio o
que tambem pode impedir 0 seu uso nas catracasivalidadores; que a manutencio do
validador ¢ da catraca € de responsahilidade da empresa de dnibus proprietaria do veiculo
de transporte coletivo, ¢ do metrd: que a SUFISA/SEMOB ¢ a responsdvel pela
fiscalizagfio destes itens: que neste ano expediu circular para empresas de dmibus, que
possuem _nos vefculos oy validadores. e para o metrd gue opera com catracas para
pravidenciar um “upgrade” na versdo do validador.” (grifo nosso)

Em razdo de compromisso assumido na reuniio mencionada acima o
DFTRANS encaminhou copias de oficios circulares devidamente recebidos pelas delegatérias do
Sistema de Transporte Pablico Coletivo do Distrito Federal. fls. 42-49, determinando providéncias
pelas empresas para atualizagio da versio dos validadores dos cartdes inteligentes do SBA, o que.

segundo o Diretor-Geral do DFTRANS, “nio impede o uso dos cartdes™.

Verifica-se, dessa forma, que os validadores do SBA ndo queimam o chip do
cartdo de Vale Transporte. podendo acontecer de, por mal uso, o chip desmagnetizar ou ser
danificado  fistcamente pelo usudric o que também pode impedir o seu uso nas

catracas/validadores. Ademais, a validade de fdbrica dos cartdes & de 3 (trés) anos.

A Constitui¢io Federal no inciso I do seu artigo 129 prevé ser fungiio
institucional do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Pederes Piblicos ¢ dos servigos
de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do, promovendo as medidas
necessdrias a sua garantia”, Por sua vez, a Lei Complementar n. 73/1993 prevé em seu artigo 11 “a
defesa dos direitos constitucionais do cidadfio™ que sera exercida por esta Procuradoria Distrital
dos Direitos do Cidaddo visando, assim, a garantia do cfetivo respeito pelos Poderes Piblicos e

B
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pelos prestadores de servigos de relevancia pablica, que entre eles se enquadra o devido

funcionamento dos equipamentos que viabilizam o exercicio o dircito de transporte.

Pelos documentos ¢ informagdes constantes dos autos, verifica-se que nio se
cvidencia mal funcionamento do servigo. Ademais. a Diretoria-Geral do DFTRANS determinou
providéncias a fim de atualizar os validadores dos cartdes inteligentes do SBA. que funcionam nos

onibus e catracas, sem impossibilitar a utiliza¢do do scrvigo de transporte publico colctivo.

Nesse sentido, determing o arquivamento do feito, nos termos do artigo 14 da
Resolugiio n. 66/2005 do CSMPDFT por nio vislumbrar a pratica de irregularidade/ilegalidade
ou mal funcionamento na prestacio do servige do Sistema de Bilhetagem Automadtica

integrante do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal.
Comunique-se,

Brasilia. 6 de outubro de 2016.

MARIA ROS:_YNH'I“E. DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadio

MPDFT
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