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PROCEDIMENTO PREPARATORIO
(N® 08190.053894/16-75)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO:

Trata-se de procedimento instaurado a partir da manitestacdo n. 78.0935 oriunda
da Ouvidoria deste Minisiério Publico em que o cidaddo Manuel Luiz Ribeiro afirmou
dificuldades ra aquisi¢ho do cartdo do BRT como “descaso com os usuarios”, “falta de guichés na
bilheteria e venda indevida de cartdes”, presenga de “vendedores ambulantes™ e falta de “controle
de acesso”, fls. 2-3.

As fls. 5 a Assessoria Juridica desta Procuradoria indicou que a responsabilidade
pela operagdoe do BRT € do Transporte Hrbano do Distrite Federal - DFTrans,

O DFlrans encaminhou os esclarecimentos da Unidade de Controle de
Bilhetagem Automatica. fls, 11-16.

F o simples relato.

O cidaddo Manuel Luiz Ricardo em scu relato afirmou “falta de guichés”.
descaso de funcionaria por utilizar “o celular no momento do atendimento”™. “venda indevida de
cartbes™ ¢ inexisténcia de “qualquer tipo de controle de acesso™.

Por sua vez, a Unidade de Controle de Bilhetagem Automatica informou as fls.
I3 que a unidade estd sob nova gestdo desde 1.8.2016 ¢ que “ha programagio de agdes de
capacitacio das equipes de atendimento aos usudrios do Sistema de Transporte Pablico Coletivo —
STPC/DT para minimizar as reclamagdes referentes a qualidade do atendimento prestado™ e que
esta estabelecendo parcerias com outros érgdos do GDF com a [inalidade de “apuragiio de fatos e
coergdo de agdes de venda de bilhetes em desconformidade com a atual legislagio™,

A Constituigio Federal no inciso Il do scu artigo 129 prevé ser funcio
institucional do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos ¢ dos
servigos de relevincia publica aos direitos assegurados nesta Constituigdo. promovendo as
medidas necessarias a sua garantia”. Por sua vecz. a Lei Complementar n, 73/1993 prevé em seu
artigo 11 *a detesa dos direitos constitucionais do cidaddo” que serd exercida por esta
Procuradona Distnital dos Direitos do Cidadiio visando, assim. a garantia do cfetive respeito pelos

'\
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Poderes Piblicos ¢ pelos prestadores de servigos de releviincia piblica.

Arg PP OBISOOS3RI 1 6-73 1 enudio em posto de atendimento do BRT (PMROY —



MINISTERH) PUBLKO DA UNIAG
MINISTERIO PYBLICO DO DISTRITO FEBERAL E TERRITORION

PROCTRADORIA TRSTRITAL 3OS DIREITOS DO CIDADAO

Pelus informagdes coletadas. o MFTrans. por intermeédio da Unidade de Controle
de Bilhetagem Automdtica. csta providenciando atuag3io em pontos indicados pelo manifestante.
ndo havendo nos autos outros elementos que permitam quaisquer outras providéncias desta
Procuradoria. ante a regulanidade do servigo.

Assim, determino o arquivamento do feito. nos termos do paragrafo dnico. do
art. 14 da Resolugio n. 66/2005 do Conselho Superior do MPDFT,

Comunique-sc.

Brasilia. 25 de novembro de 2016,
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Arg PP OSTEOO5339 1 16-73 Lenttddo em pesto de atendimento du BRI. MR



