MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERALE TERRITORIOS
PROCURADORIA DISTRITAL DOS PIREITOS DO CIDADAQ - PDDC

ftal: Py . ote 02, BARCIHSEEAo; dar, Salz :

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.053789/16-91)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado apds rectamagio do Senhor
Wellington Fernandes. gue relata a retirada da linha 0.178 — Riacho Tundo I/Instituto de Saude
Mental, da prestadora Urbi. sem comunicagfio a mais de trezentos pacientes deficientes mentais

desse Instituto. conforme manifestagdo 81.194. {ls. 2-3.

Requisitou-se informagdes ao DFTRANS. {ls. 5. que foram apresentadas s fls.

Foi juntada manifestagio apresentada pelo Consorcio HP-ITA (Urbi Mobilidade

{Irbana). fls. 22-27.

Oficiou-se a0 DFTRANS, para que avaliasse a possibilidade de atendimento da
demanda contida na Manifestagio n. 81.194. que visa atender pacientes do Instituto de Saude

Mental do Riacho Fundo 1. fls. 29. sendo encaminhada resposta de fls. 32-39.

Requisitou~se a Subsecretaria de iscalizagdo. Auditoria ¢ Controle — SUFISA.
f1s. 41. as providéncias adotadas em reciac¢io ao indicio de que a empresa ndo cstava cumprindo as
viagens programadas. conforme relatado no Oficio n. 365/2016 — DTE/DFTRANS, fls. 32-33.
Resposta as fls. 40-48. Em resposta. a SUFISA esclarece sobre o procedimento de fiscalizagdo do
sistema de mobilidade piblica no Distrito Federal. fls, 43-53. entregue a PDDC por ocasido de

reunido realizada no PA 08190.056669/17-206.

[. o simples relatorio,

Cuida-se de Procedimento Administrativo instaurado apos reclamacgdo do
Senhor Wellington Fernandes. que relata a retirada da linha 0.178 — Riacho Fundo [/Instituto de
Saude Mental, da prestadora Urbi, sem comunicag@o a mais de trezentos pacicentes deficientes

mentais desse instituto. conforme manifestagio 81.194, fls. 2-3.
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A concessionaria Urbi {Consércio HP-ITA) ¢ a responsavel pela Bacia 3'. na
qual se inclui a area objeto deste procedimento administrativo, conforme Contrato de Concessédo n.
007/2013-ST/DF para prestaco ¢ cxploragdo do servigo bdsico rodovidrio do sistema de

fransporte publico coletivo do Distrito Federal,

O DFIRANS foi instado a prestar esclarecimentos sobre o fato reclamado ¢, em
resposta. informou as [1s. 9 o seguinte:
A linha foi operacionalizada para a empresa Urbi Mobilidade Urbana em
15/08/2015 conforme Ordem de Servico n. 1451-DTE/LS (copia anexa). Apds a
operacionatizagdo emitimos a QOrdem de Servigo n. 1382-DTE/L5 em 18/08/2015

de alteracio de tabela horaria. a linha passou de 06 viagens para 09 viagens como
pode ser verificado em tabela horaria anexa.

Em 31/03/2016 emitimos a Ordem de Servigo n. 84 — DTE/2016 ~ alteracéo de
frota (cépia anexa). A frota da linha que era 01 veiculo alocado passou a ser 01
reaproveitado da linha 0.173. Trata-se de ajuste técnico realizado para olimizar a
utilizagdo da frota. Ressaltamos que o gjuste nfio causou prejuizo ao atendimento
do usudrio, pois ndo houve alteragao de hordrios ou reducio de viagens,

De acordo com relatério do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica (anexod, no
periodo de O1/08/2016 a 31/08/2016, verificamos que ndo ha repistros da
realizagdo de todas as viagens programadas. Lssa talta de dados no sistema pode
ser indicio de que a empresa ndo esteju cumprindo as viagens programadas, No
caso de descumprimento da programagdo cabe a (sic) Subsccretaria de
Fiscalizagio, Auditoria ¢ Controle — SUTFISA/SEMORB apurar.

De acordo com o DFTRANS. apds a operacionalizagfio para a empresa Urbi
Mobilidade Urbana. com a emissdo da Ordem de Servigo n. 1582-DTE/15. a linha passou de 06
viagens para 09 viagens. Por sua vez, com a emissio da Ordem de Scrvigo n. 84 — DTE/2016,
houve alteracdo de frota: a frota da linha que era de 1 (um) veiculo alocade passou a ser I (um)
reaproveilado da linha 0.173, otimizando-s¢ a wtilizagdo da frota. Concluiu que o ajuste ndo
causou prejuizo ao atendimento do usudrio, pois nio houve alteragao de horanos ou redugfo de
viagens. Contudo, destacou gue. no relatorio do Sistema de Bilthetagem Eletrénica. no periodo de
19/8/2016 a 31/8/2016. toram detectadas algumas irregularidades. fls, 9.

Assim. requisitou-se da SUFISA informagdes ¢ providéncias. fls. 41, que
esclareceu que a demanda em andlise foi encaminbhada a Diretoria de Plancjamento — DIPLAN
para elaboragiio de programagio de agdes a serem desenvolvidas visando verificar se a Ordem de
Servico 84-DTER2016. emitida pelo DFTRANS. for cumprida pela concessiondria HP Urbi-
Mobilidade Urbana. fls. 48. Cumpre destacar as seguintes informagoes:

3. Acdes desenvolvidas

%

'Informagio disponivel em: hlip:www dftrans df gov briransportes ‘servicobasico.htmi. Acesso en § set 20 L7,
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A fiscaliza¢do da relerida linha 0.178 se deu por Ago Fiscal em campo. na
forma de amostragem nos dias 20. 21 e 22 de fevereiro de 2017, no periodo
matutino e vespertino, no Terminal Rodoviario Riacho Fundo .

Foi constatado que a linha em analise esta em desconformidade com a tabela
horaria oficial elaborada pelo orgao gestor. DFTRANS. ordem de servigo 84-
DTLE/2016. A referida Ordem de Servigo determina que a empresa HP — Urbi
Mobilidade Urbana. responsavel pela linha 0.178. realize a tabela horaria de
6:30h: 9:30h: 11h; 12:30h: 14:30h: 16:20h: 18h: 19:20h. de scgunda a sexta-
feira.

No entanto. loi constatado que os horarios de 6:30h: 9:30h: [Th: 14:30h; 16:20h
nao estdo sendo realizados pela empresa. ocorrendo vérios furos de viagem
diariamente. Na notificagdo da empresa. o despachante informou que apenas
eram realizados os horarios de 8h; 12h e 18h, e que ndo tinha conhecimento dos
demais horarios, Assim, foi confirmado pela Agdo Fiscal o descumprimento ¢ o
desconhecimento do representanic da empresa da ordem dc servigo 84-
DTT2016 para a linha 0.178.

4, Providéncias adotadas

Em razéio das desconformidades detectadas foram adotadas as seguintes
providéncias:

1 —~ Lavratura de 15 {quinze) autos de infracdo (listagem anexa). dirccionados a
Concessiondria Urbi-Mobilidade Urbana. todos por furo de viagem. em
conformidade com o item 138, anexo I da Let n. 3.106/2002 - Codigo
Unificado do Sistema de Transporte PUblico Coletive do Distrito Federal-CDU-
STPC/DI dando origem a | (um) processo de aplicagéo de penalidade ((0090-
000364/2017):

2 — Notificagdo da concessiondria para cumprimento imediato e integral da
Ordem de Servigo 84-DTE2M 6. por intermédio do Termo de Auditoria Fiscal-

TAF n. 32873
Conforme se verifica da acgdo fiscalizatoria em questdo. foram constatadas
irregularidades no cumprimento dos horarios da linha 0.178. razio pela qual essa Sceretaria lavrou
15 (guinze) autos de infragdo direcionados 4 Urbi, gerando o processo de aplicagfio de penalidade
n. 00090-000364/2017. Ainda. notificou a empresa para cumprimento imediato ¢ integral da
ordem de servigo referente a linha 0.178. emitida pelo DEFTRANS. Portanto. ndo prevalece o
argumento apresentado pelo Consorcio TP-TTA. fls. 22-23. alegando que a Urbi “cumpre
regutarmente os hordrios da tabela disponibilizada pelo DFTRANS™, A SUFISA. ainda.
apresentou o detathamento das informagdes acerca do procedimento de fiscaliza¢do do sistema de

mobhilidade publico do DI, {ls. 50-60.

Assim. para além do procedimento de fiscaliza¢fio a partir d¢ reclamacdes. a

SUIFISA faz fiscalizagio preventiva. fls. 50-51:

{...) Sobre o procedimento preventivo de fiscalizagfo do transporte publico do
Distrito Federal. cabe relalar que a Subsecretaria de Fiscalizag@io. Auditoria ¢
Controle - SUFISA atua em diversas fremtes para assegurar a adequacdo do
servigo pablico de transporte. Assim. as atividades envolvidas (ém como
finalidade averiguar a satisfagfo das condigdes de scguranca, atualidade.
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continuidade. regularidade, generalidade e cortesia na prestagio de servigo
publico. (...

Nesse sentido, a SUFISA tem realizado agles liscais com o objetivo de
cumprimento das ordens de servigo pela concessionaria. Assim. ressalta que. quanto a
continuidade, regularidade. generalidade ¢ cortesia na prestagio do servigo. numa primeira forma.
a liscalizagfo preveniiva se realiza pela presenga ostensiva dos auditores nos pontos de operagéo
cspalhados em todo o Distrito Federal. Os auditores fiscais de transporte trabalham ¢cm campo para
observar a cortesia com o usudrio. o cumprimento das ordens de scrvigo estabelecidas pelo
DFTRANS para cada linha de 6nibus. no que se refere a realizagdo das viagens programadas, bem
como ao atendimento dos hordrios e itinerarios cstabelecidos, {1s. 52-33. Apresentou as vanas

Acdes ordinarias de carater preventivo que sdo desencadeadas durante o ano. fls. 54-56.

A SUFISA registrou ainda  que. atualmente. cstd cm  andamento o

acompanhamento das linhas da operadora Urbi.

Posto isso. determino o arquivamento do feito. nos termos da Resolucfo n.
05/2010 do USMPDFT, por ndc vislumbrar outra providéncia a ser adotada por esta Procuradoria
Distrital. pois a SUFISA rcalizou ago fiscalizaidria pertinente . nos termos do Offcio de {ls. 50-
60, tem reatizado acdes ordinarias de carater preventivo com vistas & melhoria da prestagao do

servigo de transporte publico coletivo.

Comunique-se ao requerenic ¢ a Ouvidoria do MPDFT, cm atendimento a

Recomendagao de Carater Geral CN-CNMP n. 1, de 26 de maio de 2017,

Brasilia, 20 de outubro de 2017,

QELWL*WWW
MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA

Procuradora Distrital'dos Direitos do Cidadio
MBEDIT
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