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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.056601-17-92)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Admunistrativo autuado a partir da manifestacdo do
cidadio Joaquim Pinto Rabelo Neto. na qual noticia a superlotacdo dos onmibus da Viagdo Ploneira.

que atendem a regido de Santa Maria/DE. fls, 2-3.

A PDDC requisitou informagdes a Subsecrctaria de Fiscalizagdo. Auditoria ¢

Controle - SUFISA. fis. 3. que toram atendidas as fls. 7: 14-24,

Foi realizada reunido com a presenca do DFTRANS. SUTISA ¢ Procuradoria

do Distrito Federal. conforme ata e dudio de fls. 29-31.

As fls. 32-33. foi colacionada resposta do DFTRANS referente a cfetiva
aplicacdo de penalidade resultante do auto de mlragdo. informando se tratar de atribuicdo da
SUFISA. a qual encaminhou informagbes compiladas no relatorio do Sistema Integrado de

Transporte - SIT, {is. 35-149.

Despacho de fls. 154 determinou: 1) o envio de ¢dpia de documentos dos autos
a Promotoria de Justiga de Defesa do Patriménio Piblico ¢ Social - PRODEP para providéncias
cabivets. fls. 155: 11} juntada da Norma ABNT NBR 15570 sobre especificacdes técnicas para
fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros, fls. 156-
189: i1) vistoria em pelo menos 5 (cinco) onibus da empresa Ploneira. da linha Santa Maria-
Rodoviaria do Plano Piloto. cujo Relatorio de Diligéneia. da Secretaria de Pericias ¢ Diligéncias.

foi colacionado as fls. 191-200.

A Diretoria Téenica do DFTRANS foram requisitadas informagdes. fls. 201.
verso, sendo prestadas as {1s. 205-208.

J./.,‘ E

E 0 breve relatorio.
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Cuida-se de Procedimento Administrativo autuado a partir da manifestacdo do
cidaddo Joaguim Pinte Rabelo Neto. na qual noticia a superlotagao dos onibus da Viagio Pioneira.
quc atendem a regidio de Santa Maria/DF, {ls. 2-3.

A Viagio Pioneira I.tda ¢é a concessiondria responsdvel pela Bacia 2!, na qual se
inclur a area objeto deste procedimento administrative. conforme Contrate de Concessdo n.
01/2012-ST/D¥ para prestaglio e exploragdo do servigo basico rodoviario do sistema de transporte

publico coletivo do Distrito Federal.

Dianic dos fatos noliciados nos autos. esta Procuradoria  requisitou
esclarecimentos ¢ providéncias ao DIFTRANS. entidade autdarguica gestora do sistema de
transporte publico coletivo no Distrito Federal, ¢ a SUFISA. responsavel pela exceucdo das
politicas de fiscalizagdo. auditoria ¢ controle do Sistema de Transporte do Distrito Federal. entre

outras atribuigdes.

Conforme informado pela SUFISA. fls. 7. estio sendo adotadas as medidas
necessarias para assegurar a qualidade do servigo prestado no Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal ~ STPC/DI'. Nesse sentido. encaminhou copia da listagem de autos
de 2016 lavrados em linha que operam em Santa Maria, em razdo do descumprimento das ordens
de servigo. Em relacdo a Viagéo Pioneira foram lavrados os autos de fls. 13-22 por furo de viagem

e furo de horario.

Im reunido rcalizada ne¢sta Procuradoria. o representante do DIFTRANS
esclarceeu que a quantidade de viagens programadas leva em consideracio a média do namero de
passageiros que se espera transportar, que pode variar em razfo de entre picos. razio pela qual
ocorre o monileramento frequente para as adequagdes necessarias. Destaca que a Aularquia
obedece aos ditames estabelecidos na Norma ABN'T NBR 15570, no que tange A drea disponivel
para passageiros. notadamente os itens 7.1, 7.2 e 7.3.2. da referida Norma. fls. 163, que dispde

(tem 7.3.2):

Tabcela 2 — Taxa de ocupaciio de passageires em pé por metro quadrado

Classificacio Capacidade maxima de transporte de
passageiros em pé por metro quadrado
—— o i il .
Minibnibus - 4
| ]\zﬁ.dilénibus 6
Onibus Bisico - 6

'Informacdo disponivel em: http: “www diirans. df gov. britransportes ’servicobasico.htmi. Acesso em 8 set 2017,
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Onibus Padron | 6
(f)ni.bus Articulado | | o |
Onibus Biarticulado 6
A fim de verificar o cumprimento da referida norma. a PDDC determinou que a
Sccretaria de Pericias e Diligéncias do MPDI'T realizasse vistoria em peto menos 5 {cinca) dnibus
da empresa Pioneira. da linha Santa Maria-Rodoviéria do Plane Piloto. A diligéncia foi ctetivada
no dia 17/3/2017_ entre as 7h25 e 8h40 na cidade de Santa Maria. registrando no Relatorio de fls.

191-200:

Primeiramente vale ressaltar que no periodo em comento obscrvamos intervalos
muito longos entre a passagem dos dnibus os quais ja chegam “cheios™ & parada.
Passageiros que aguardavam relataram que os horarios anteriores as 7 da manha
a situacdo ¢ “mais cadtica™ pois a superlotagio chega a impossibilitar até mesmo
a entrada nos veiculos.

Todos os assentos estavam ocupados € o vo entre 0s assentos da esquerda e da
direita tomados por passageiros em pé. Alguns. inclusive. acomodavam-se na
cobertura do motor ¢ painel — a frente do onibus — e nos degraus das porlas.
“Situagdo corrigueira™. segundo usuarios do transporte entrevistados no local.

Em face do disposto no Relatério supramencionado. requisilou-se a Diretoria
Técnica do DFTRANS para que informe todas as linhas que atuam entre Santa Maria-Rodoviana
Plano Piloto (trechos ida/retorno). nos hordrios entre 5 e 9h da manhi. durante a semana (scgunda
a domingo); se ha dnibus extra para atender a demanda ecm algum dia da scmana. e se ha previsio
de aumento de Onibus para servir essas linhas. conforme despacho de fls. 201. verso. O
DFTRANS apresentou os seguintes esclarecimentos. fls. 205-208:

(..) esse trecho ¢ atendido por duas linhas troncais: 2301 — Terminal de
Intepracio de Santa Maria/Rodoviaria do Plano Pilowo/EXPRESSA e 2302 —
Terminal de Integragio de Santa Maria (PARADORA), que juntas. no periodo
das 5h as 9h, estdo programadas com 79 viagens no sentido ida e 47 viagens no
sentido volta de segunda a sexta-feira. aos sdbados 37 viagens no sentido ida ¢
33 no sentido volta. Aos domingos a operagdo esta resirita 4 linha 2302,
programada com 18 viagens no sentido ida e 13 viagens no sentido volta.

A Autarquia acrescentou.  ainda. que o Sistema passa por conslante
monitoramento. ¢ sempre que necessario procedem a ajustes. Cita como excmplo, o reforgo
efetuado no dia 18/9/2017. na operagdo da linha 2303 ~ Termina! de Integragdo Santa Maria/W3
Sul, na qual foram acrescentadas 4 viagens no sentido ida e 3 viagens no sentido volta de scgunda
a sexta-letra. nos periodos de pico, buscando adequar a olerta @ demanda verificada na linha. Por
fim. registrou que. neste momento. o atendimento esta satisfatério. uma vez que a oferta de

viagens estd compativel com a demanda. conforme tabelas-horaria das linhas. tls. 206-2085 .-

s
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Por outro lado. de acordo com as informagdes registradas no Relatdrio de
Diligéneia, f{ls, 191-200, ndo restou comprovade o descumprimento da Norma ABNT NBR
13570.

Portanto. diante das informagdes prestadas pela SUFISA ¢ pelo DIFTRANS,
verifica-se que providéncias foram adotadas. scja no ambito da fiscalizagio. seja implementando.
quando verificada a neeessidade. ampliagdo das linhas com vistas 4 melhoria da prestagio de
servico de transporte publico coletivo & populagdo de Santa Maria. sem prejuizo do continuo

monitoramento dessa regido. cujo objetivo € adequar a frota as necessidades da populagio.

A titulo complementar, restou consignado nos autos pelo DIFTRANS. que o
procedimento de auditoria operacional de receitas advindas da operagfio irregular no servigo de
transporte publico coletivo de passageiros € de responsabilidade da SUFISA ¢ mlormou gue as
receitas oriundas da aplicagdio dos autos de infragiio no dmbito do Sistema de Transporte Coletivo.
no ano de 2014, totalizou RS 236.996,37; em 2013, R$ 304.079. 96 ¢. em 2016. R$ 230.000.00.
f1s. 33. De acordo com o Relatorio de Sistema Integrado de Transporte — SI'E. no exercicio de
2014, foram autuados 2.313 processos administrativos em decorréncia da lavratura de 11.161
autos de infragdo; no ano de 2015, foram avtuados 2.269 processos administrativos cm
decorréneia da lavratura de 17.024 autos de infragdo ¢ em 2016 (até 4 de outubro). foram autuados

1.856 processos administrativos em decorréncia da lavratura de 7.089 autos de infragdo. fls. 38.

Nesse escopo. a SUFISA informou que. embora a cmipresa possa exercer seu
direito de defesa, em observincia ao principio da legalidade cstrita. a Administragao Publica
distrital vem aplicando as penalidades decorrentes do descumprimento das normas do Sistema de
‘{ransporte Pablico Coletivo do Distrito Federal de plano. independentemente de julgamento do
recurso. ils. 38-39. Esclarece também que a partir da instituic8o da Junta Administrativa de
Recursos de Infragdes da Secretaria de Mobilidade — JARI/SEMOB. os recursos estao sendo
julgados em ordem cronoldgica: atualmente os relativos a processos de 2011 a 2013, oriundos do
DFTRANS: em scguida serdo apreciados os processos de 2014 a 2016, Apenas 0$ processos de
2014, 2015 e 2016. que transitaram em julgado pelo decurso do prazo para apresentagiio de defesa
prévia ou recurso. passaram a fase de execucdo. sendo exigido o adimplemento dos valores
referentes as penalidades pecunidrias definitivamente impostas. fls. 39. Acrescentou. ainda. que
36 processos de 2014 estdio em fase de cobranga ¢ 663 passiveis de encaminhamento para
inscrigdo de divida ativa: 108 processos de 2015 cstdio em fase de cobranga ¢ 336 para inscrigdo
na divida ativa. O procedimento para inscrever os débitos na divida ativa foi retomado em

setembro de 2016. {1s, 39,
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No caso. ainda que s¢ possa considerar que a atuagdo estatal ndoe seja a ideal.
nota-se que os Orgdos publicos envolvidos n3o se mantiveram inertes. pois adotaram as
provid€ncias acima mencionadas. inclusive. em relagdo a inscrigdo, em divida ativa. dos valores
que ndo foram adimplidos pelas empresas autuadas por inadequagfo na prestacdo do scrvigo de
transporte publico coletivo.

Importa ressaltar. por tfim. que o DI'TRANS possui varios canals dc
atendimento a disposicdo dos usuarios do servigo de transporte publico coletivo. a saber, 1)

Ouvidoria: 162 (para sugestdes. reclamagdes ou elogios. www.ouvidoria.df.gov.br: i1) E-mail:

ouvidoriadftrans@ dttrans.df.gov.br: ii1) Central Telefénica 156 (opgdo 4) que fornece

informacgdes gerais. como hordrios e itinerarios dos 6nibus: iv) L-mail da GRC-:

gre¢aidfirans.dlgov.br: e v) Postos da GRC. Logo. a utilizacdo desses canais. pelo usuario do

transporte pablico. é imprescindivel para que essa Autarquia tenha conthecimento dos problemas e

condigdes de mcthorar os servigos prestados a populagio.

Posto isso. considerando a inexisténeia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria. a qual entende por esclarecida a demanda analisada. determino o

arquivamento do feito. nos termos da Resolugio n, 95/2010 do CSMPDET.

Comunique-se ao manifestante de fls, 2-3. em atendimento a Recomendagdo de

Carater Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de maio de 2017,

Brasilia. 24 de novembro de 2017,

W :

e - .

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadao

MPDET

*Geréncia de Relagdes com a Comunidade (GRC TFTrans).
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