MINISTERIO PUBLICO DA UNITAO
MINISTERIO PUBLICO DO DRISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PR()( L R‘{DORI\ DISTRIIAI DOS DIREIT()S CIDADAO _PI)I)(

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.050628/17-49)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimenio Administrativo ¢cm que o cidaddo Wilton Mendes da
Silva relata o descumprimento de itinerdric da linha 823.1 — Recanlo das Emas (Quadra
800y Riacho Funde [/Guard (Parkshopping) realizado pela empresa Marechal. conforme

manifestacdes §0.851 ¢ 80,925, fls, 2-6.

Requisitou-se informagdes a Subsecretaria de Fiscalizacdo. Auditoria e Controle
- SUFISA. fls. 7. respondida as fls. 16-18. E. depois. outra providéncia de liscalizagdo fol
requisitada. fls. 22. tendo a SUFISA respondido as fls. 25. fls. 30-33. fls. 36 e fls. 43-48.

A Ouvidoria do DETRANS apresentou informagées as {Is. 12-13.

Foi colacionada aos autos copia de oficio da SUFISA que esclarece sobre o

procedimento de fiscalizacdo do sistema de mobilidade publica no Distrito Federal. {1s. 50-60.

E o simples relatorio.

Cuida-se de Procedimento Administrative em gue o cidaddo Wilton Mendes da
Silva relata o descumprimento de itinerario da finha 823.1 — Recanto das Emas (Quadra
800)Riacho Fundo [I/Guarda (Parkshopping) realizado pela empresa Marechal. conforme

manifestacdes 80.851 ¢ 80.925. {1, 2-6.

A operadora Urbt (Consorcio 11P-ITA} ¢ a Auto Viagdo Marechal Ltda sdo as
concessiondrias responsavels pelas Baclas 3 e 4'. na qual se inclui a area objeto deste
procedimente administrativo. conforme Contratos de Concessdo n. 007/2013-ST/DF ¢ 008/2013-
ST/DE. respectivamente. para prestagdo ¢ explorac¢io do servico basico rodoviario do sistema de

transporte publico coletivo do Distrito Federal.

Informagio disponivel em: hipe: ww w.dfirans.df gov.briransportesiservicobasico.himt. Acesso cm 11 set Z{ET/
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Em resposta & reclamacdo do manifestante. o DTTRANS informou gue. em
analise na drea de plancjamento ¢ monitoramento. constatou-se que essa Autarguia nfo realizou ou
autorizou mudanga no itinerario da linha 823.1. fls. 12-13. Diantc do poder fiscalizatorio da
SUFISA, o DFTRANS oficiou aludida Subsecretaria. solicitando a fiscalizagio da linha em

comento.

Esta Procuradoria. também. requisitou a SUTISA esclarecimentos acerca dos
fatos relatados. tls. 7. que encaminhou. as {ls. 16-18. o Relatorio de Ac¢do Fiscal com as
informagdes referentes as agdes desenvolvidas para apuragio em tela. do qual s¢ destacam os

scguintes aspectos:

Fatos constatados:

No dia 08 de¢ setembro de 2016 o veicule 4414635 do itincrario 823.1 passou na
entrada das entrequadras 803/802 do Recanto das Emas as 19:12 horas {sic). e de
acordo com o itinerario descritive do DFTRANS este devena adentrar na
entrequadra o que ndo ocorreu, Ao ser indagado pelo Auditor Fiscal o porque do
descumprimento do itinerdrio o motorista alegou nfo saber corretamente do
trajeto e que ndo sabia que tinha que adentrar naquefa rua. No momento lhe fora
informado quc este deveria adentrar entre as quadras 803/802 ¢ ele disse que iria
sim cumprir o itinerario conforme the fora indicado e que o ocorrido ndo mais
iria acontecer.

No dia 12 de setembro de 2016 o mesmo veiculo passou no local do desvio as
19:19 horas (sic) sO que desta ver fez o trajeto corretamente sem o desvio
reclamado pelo usuario,

No dia 14 de setembro de 2016 o veiculo supracitado da linha 8321 passou no
local as 19:17 horas ¢ novamente ndo desviouw do trajeto indo até o final da rua
indicada ¢ retormando normatmente camo deverra ler feito sempre.

Procedimentos adotados:

Foram gerados um TERMO DE NOTIFICACAQO 42343 ¢ UM ALITO DE
INFRACAQ 216448 pelo desvio do itinerario do dia 08 de setembrao.

O Auditor Fiscal teve um didlogo com o preposto motorista alertando-o da
infragiio cometida e ainda fora reportado para o despachante da empresa o fato
ocorrido. Lstes se comprometeram a ndo mais modificar a sua revelia o itinerario
proposto pefo DFTRANS.

Além dos procedimentos acima mencionados. no Relatorio de Auditoria Fiscal.

fls. 18, foram apresentadas as seguintes Recomendagdes:

Recomenda-se a0 senhor Subsecretario. da Subsecretaria de Fiscalizagio.
Auditoria ¢ Controle, o permanente controle. fiscalizagdo e aplicagdo das
penalidades. intervindo de maneira incisiva e efetiva. devendo ser programadas
novas agdes fiscais periodicamente:

Recomenda-se. por fim. ao senhor Diretor, da Diretoria de Plancjamento que
junto com a programacdo tiscal. sejam realizadas fiscalizacoes periddicas e om
dias alternados para confirmar realmente que a cmpresa ¢ seus prepostos estdo
QZ./’ cumprindo a rota determinada pelo DFTRANS.
&y

i
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Apds contactar que. de fato. o ilinerdrio ndo ¢ra cumprido. a PDDC. ainda.
requisitou a SULISA, fls. 23, informagdes sobre o cumprimento do itingrario da linha 823.1. nas
entrequadras 802/803 do Recanto das Emas e. em caso de descumprimento. determinou adogio
das providéncias legais. Em resposta. a SUFISA encaminhou a Nota Téenica n.® 03/2017 —
DIPRIN/CCOP/SUIISA ~ Cumprimento das Ordens de Servigo da linha 823.1 — Recanto das
Emas {Qd 800) — Riacho fundo II/Guard (Parkshopping}). fls. 30-33. cumprindo destacar as

seguinics informacgdes:

3. Dos fatos vertficados

Em Aglo Fiscal realizada no dia 08/09:2016 foi verificado pela fiscalizacdo que
o veiculo 441465, linha 823.1 da Empresa VW-Auto Viagdo Marechal passou na
cntrada das Quadras 802/803 do Recanto das Emas, nde adentrando nas
Entrequadras como determinado na tabela de Itinerarios Descritivos cmitidas
pclo DEFTRANS. O Auditor Fiscal ao lavrar o Auto de Infragio pelo
descumprimento de itinerario e notificar o motorista orientou 0 mesmo {sic)
guanto ao dever de cumprimento do trajeto da Linha 823,71, O motorista indagou
que descumpriu o itinerario por ndo saber corretamente o trajeto € que
desconhecia que deveria adentrar nas Entrequadras 802/803 do recanto (sic) das
Emas. Apos orientagdo da Fiscalizacio ¢ lavratura do Auto Infracional o
motorista afirmou que o descumprimento do itinerario ndo iria mais ocorrer.

Nos dias 12/09/16 ¢ 14/06/16 a Equipe de Auditoria retormnou as Quadras
802/803 do Recanto das Emas e verificou que o citado veiculo cumpriu o
itinerario determinade na tabela do DFTRANS. indo até o final das Quadras
indicadas e retornando pelo percurso correto.

(..}

3. ConsideracGes finais

Na Acdo Fiscal realizada entre os dias 08/409/2016 ¢ 14/09/2016. foi conslatada a

alteragdo do itinerario da Linha 823.1 no dia 08/09/2016. Na ocasidio. houve a

lavratura de Termo de Notificagdo ¢ Auto de Infragdo contra a Empresa VM-

Auto Viagio Marechal. Todavia. apds a intervengdo da Auditoria Fiscal junto

aos prepostos da concessionaria. a operagdo se normalizou. passando a ser

cumprida em conformidade com a Tabela de Itinerdrios Descritivos determinada

pelo DIFTRANS.

Na referida Nota Téenica, foi registrado o descumprimento do itinerario pela

empresa Marechal. lavrando-se o respectivo auto de infragio. Além dessa providéncia, o motorista
foi notificado acerca do itinerario que deveria ser cumprido. Assim. verificou-se que. apos a agao

fiscal. os prepostos da concessionaria passaram a cumprir a tabela de itinerarios determinada pelo

DFTRANS. fls. 33.

instada a apresentar o Resultado Final das a¢des fiscalizatorias, a SUFISA

encaminhou o Relatorio de A¢io Fiscal de fls. 44-48, no qual concluiu:

4, Conclusiio
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Diante da Nscalizagio realizada no perfodo. contatou-se que as hnhas 0.811,
0.870, 823.1 e 871.2 atvam deliberadamente em desconformidade com a Ordem
de Servigo respectiva vigente, emanada pelo 6rgdo gestor do sistema, Pode-se
constatar que a operadora Urbi Mobilidade Urbana atua nas mencionadas finhas
segundo uma tabela hordria diferente da deliberagdo cstatal, operando com
horarios de partida em sua maior parte conflituosos. cotroborando com o grande
nimero de reclamacdes dos usuarios.

operagiio. ndo sendo gerados autos de infragiio.

O trabalho em campo corroborou com o detectado acima. podendo contigurar o
descumprimento deliberado das Operadoras das respectivas tabelas horarias. uma
vez que utilizam tabela hordria diversa da oficial. nos terminais do Riacho Fundo
[i do Recanto das Emas — Quadra 800

Nao houve irregalaridade no cumprimento de itinerario da linha 823.1. objeto de
analise desta Programagao. (gritos no original)

Em face das irregularidades detcctadas. toram lavrados 13 (lreze) autos de

infragdo por turo de viagem. fls. 46. ¢ notificada a operadora Urbi. por meio do Termo de

Auditoria Fiscal n. 050120-4. determinando o cumprimento imediato das Ordens de Servigo

cmitidas pelo DFTRANS. dentre outras. em relagdo a linha 823.1. Os descumprimentos de Ordens

de Servicos geraram 4 (quatro) awos de infracdo: 085474, 085475, 083476 ¢ 085477, {is. 46.
verso. De acordo com o refendo Relatorio, ainda. loram analisados os itinerarios cumpridos pelas
operadoras Auto Viagdo Marechal ¢ Urbi no atendimento da linha 823.1 ¢ ndo foram verificadas

alteragdes de rota ou descumprimento de itinerdrio. 1s. 46. verso.

A SUFISA prestou também informagoes sobre ¢ procedimento de fiscalizagio
do sistema de mobilidade publico do DF. Assim. para além do procedimento de [iscalizacéo a
parlir de reclamagdes. a SUFISA laz fiscalizagio preventiva. fls. 50-51:

(...) Sobre o procedimento preventive de fiscalizagdo do transporte piblico do
Distrito Federal, cabe relatar que a Subsecretaria de Fiscalizagio. Auditoria ¢
Controle - SUIFISA atua em diversas frentes para asscgurar a adequacdo do
servigo publico de transporte. Assim. as atividades envolvidas tém como
finalidade averiguar a satistagdo das condigdes de seguranga. atualidade.
continuidade. regularidade, generalidade ¢ cortesia na prestagdo de servico
publico. {...}

Ressaltou. ainda. que, quanto & continuidade. regularidade, generalidade e
cortesia na prestagio do servigo. numa primeira forma. a fiscalizagio preventiva sc realiza pela
presenga ostensiva dos auditores nos pontos de operagdo espalhados em todo o Distrito Federal,
Os auditores fiscats de transporte trabatham em campo para observar a cortesia com o usuario. o
cumprimento das ordens de servico estabelecidas pelo DI'TRANS para cada linha de dnibus. no
que sc refere a realizagdo das viagens programadas. bem como ao atendimento dos horarios e

/

itinerarios estabelecidos, fls, 32-53.
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Apresentou. s, 34-56. as varias Agdes ordinarias de carater preventivo que sdo

desencadeadas pela SUFISA durante o ano.

A SUFISA registrou ainda que. atualmente. cstd em andamento o

acompanhamento das linhas das operadoras Marechal ¢ 0 novo acompanhamento das linhas Urbi.

No caso. ainda que se possa considerar que a atuagio estatal ndo seja a ideal.
nota-se que os drgdos publicos envolvidos ndo s¢ mantiveram inertes. pois adotaram providéncias
em relagdo as concessiondrias Marechal e Urbi.

Importa ressaltar. por [im. que o DFTRANS possui varios canais de atendimento
a disposi¢ae dos usuarios do servico de transporie publico coletivo. a saber. 1) Ouvidoria: 162

(para  sugestdes.  reclamagdes  ou  clogios. wwwouvidortadfgovbr: i) E-maik

ouvidoriadftransgedfirans.df. gov.br: 1i1) Central Telefonica 156 (opgdo 4) que fornece informagdes

gerais. como hordrios ¢ itinerdrios dos 6nibus: iv) E-mail da GRC-: gresdidfirans.dfgovbr, ¢ v)

Postos da GRC. lLogo. a uttlizacdo desses canais. pelo usudrio do transporte publico. ¢
imprescindivel para que essa Autarquia tenha conhecimento dos problemas ¢ condigdes de

melhorar os servicos prestados & populacio.

Posto isso. determino o arquivamento do feito. nos termos da Resolugdo n,
9572010 do CSMPDFT. por ndo vislumbrar outra providéncia a ser adotada por csta Procuradoria
Distrital. pois a SUFISA realizou agdo fiscalizatoria pertinente e. nos termos do Oficio de fls, 50-
60. tem rcalizado acdes ordindrias de cardter preventivo com vistas 8 methoria da prestagéo do

scrvigo de transporte publico coletivo.

Comunique-se ao requerenie ¢ a Quvidoria do MPDFT, em atendimento &

Recomendaciio de Cardter Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de maio de 2017.

Brasilia. 20 de outubro de 2017,

(Q\‘ St "m\ T,
MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
[’zouuddorab&_ﬁq 1 dos Direitos do Cidadao
MPDFT

*Geréncia de Relagdes com a Comunidade (GRC'DF Trans).
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