MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO '
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA DISTRITAL DOS DIREITOS DO CIDADAO - PDDC

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.057652/17-69)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Mario da Cruz
Oliveira relatou o descumprimento de horario da linha 217.2 (Trajeto Terminal Sul do Gama —

Setores Leste e Sul — W3 Norte/SIG), conforme Manifestagdo n. 87.711, fls. 2-3.

A Subsecretaria de Fiscalizagio, Auditoria e Controle — SUFISA foram
requisitados esclarecimentos. fls. 5. que foram prestados as fls. 13-14. E, as fls. 18-28, foi juntado

oficio, no qual sdo descritos os procedimentos de fiscalizagdo adotados pela SUFISA.

E o simples relatorio.

Cuida-se de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Mario da Cruz
Oliveirarelatou o descumprimento de horario da linha 217.2 (Trajeto Terminal Sul do Gama —

Setores Leste e Sul — W3 Norte/SIG), conforme Manifestag@o n. 87.711, fls. 2-3.

A Viagdo Pioneira Ltda ¢ a concessionaria responsavel pela Bacia 2', na qual se
inclui a area objeto deste procedimento administrativo, conforme Contrato de Concessdo n.
01/2012-ST/DF para prestagdo e exploragdo do servigo basico rodovidrio do sistema de transporte

publico coletivo do Distrito Federal.

Compete a SUFISA promover a execugéo das politicas de fiscalizagdo, auditoria
e controle do Sistema de Transporte do Distrito Federal, entre outras atribui¢des, razao porque
foram requisitadas informagdes sobre a reclamagdo objeto deste procedimento, as fls. 5, tendo ela
esclarecido que o procedimento de fiscalizagdo do sistema de mobilidade publico do DF
(preventivo e pds-denuncia/reclamagé@o) e do procedimento de autuagio, em caso de infragdo. até a
fase final de pagamento no ano de 2017, bem como o detalhamento da Operagdo Hora Certa, fls.

18-28.

'Informagao disponivel em: htip://www.dfirans.df gov.br/transportes/servicobasico.html. Acesso em 11 set 2017%/
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Assim, para além do procedimento de fiscalizagdo a partir de reclamagoes, a

SUFISA faz fiscalizagdo preventiva. fls. 18-19:

(...) Sobre o procedimento preventivo de fiscalizagdo do transporte pablico do
Distrito Federal, cabe relatar que a Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e
Controle - SUFISA atua em diversas frentes para assegurar a adequagdo do
servico puablico de transporte. Assim, as atividades envolvidas tém como
finalidade averiguar a satisfacdo das condigdes de seguranga, atualidade.
continuidade, regularidade. generalidade e cortesia na prestagdo de servigo
puablico. (...)

Conforme informagdo acima. a SUFISA tem realizado ag¢des fiscais. objetivando
0 cumprimento, pelas concessiondrias de transporte publico coletivo, das ordens de servigos
emitidas pelo DFTRANS. Para garantir a continuidade, regularidade. generalidade e cortesia na
prestagdo do servi¢o, numa primeira forma, a fiscalizagdo preventiva se realiza pela presenga
ostensiva dos auditores nos pontos de opera¢do espalhados em todo o Distrito Federal. Os
auditores fiscais de transporte trabalham em campo para observar a cortesia com o usuario € o
cumprimento das ordens de servigo estabelecidas pelo DFTRANS para cada linha de 6nibus, fls.
21. Ademais, a SUFISA desencadeia varias ag¢Oes ordinarias de carater preventivo durante o ano,

fls. 22-24.

Em relagdo a linha 217.2. a SUFISA informa que foi desenvolvida agdo de
acompanhamento da linha, na parada de 6nibus da 716 Norte e também no ponto de controle da

empresa, ao lado do Atacado Base. entre os dias 16 e 23 de maio de 2017:

Foi constatado que a Empresa Viagdo Pioneira ndo esta cumprindo totalmente a
tabela horaria emitida pela DFTRANS e que os horarios de 18:24h e 19:00h com
saida na 716 Norte ndo estio sendo operados pela Empresa. Além disso, a
empresa esta operando o horario de 19:20h que nao consta na tabela oficial. A
auséncia de viagens da citada linha nos horarios acima, coincide com os
reclamados pelo usuario junto @ Ouvidoria do MPDFT.

Conforme se depreende das informagdes acima, a empresa, de fato, ndo estava
cumprimento os horarios determinados na ordem de servigo emitida pelo DFTRANS. Em razio
das desconformidades detectadas, a SUFISA lavrou autos de infragdo e notificou a concessionaria.

fls. 14, verso:

4. Providéncias adotadas

Em razio das desconformidades detectadas foram adotadas as seguintes
providéncias:

1. Lavratura de 12 (doze) autos de infragdo. direcionados a Concessionaria
Viagao Pioneira sendo 02 (dois) por descumprimento da Ordem de Servigo da
linha 217.2. em conformidade com o item 01.22. Anexo I, da Lei n. 3.106/2002 —
Codigo Disciplinar Unificado do Sistema de Transporte Piblico Coletivo do
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Distrito Federal — CDU-STPC/DF e 10 (dez) autos por furo de viagem. em
conformidade com o item 1.38. Anexo I, também da Lei n. 3.106/2002;

2. Lavratura de 02 (duas) Notificagdes a Concessionaria Viagao Pioneira para
regularizagdo integral da Ordem de Servico 1190-DTE/2016-DFTRANS, por
intermédio dos Termos de Auditoria Fiscal — TAF n%. 42097 ¢ 42099.

Acrescenta-se, por fim, que a SUFISA esta fazendo o acompanhamento das

linhas da operadora Viagdo Pioneira, fls. 25.

No caso, ainda que se possa considerar que a atuagdo estatal ndo seja a ideal,
nota-se que os 6rgdos publicos envolvidos ndo se mantiveram inertes, pois adotaram providéncias

em relagdo a concessiondria Viag¢do Pioneira.

Posto isso. considerando a inexisténcia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria, a qual entende por esclarecida a demanda analisada, determino o

arquivamento do feito, nos termos do artigo 5° da Resolugdo n. 95/2010 do CSMPDFT.

Comunique-se ao requerente e a Ouvidoria do MPDFT. em atendimento a
Recomendagdo de Carater Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de maio de 2017.
Brasilia, 20 de outubro de 2017.

TE DE OLIVEIRA LIMA
ital dos Direitos do Cidadao
MPDFT

MARIA ROSYN
Procuradora
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