MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TE!?.RITOR]()S
’_BOC[.'RA DORIA DISTRITAL DOS DIREITOS DO CIDADAQ - PRDC

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.056633/17-89)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Yrata-se  de  procedimento  admunistrativo  instaurado  a  partir  do
encaminhamento. pela 1¥ Camara de Coordenagdo ¢ Revisdo Criminal do MPDIET. de copia da
Ata da 34" Sessio Ixtraordinaria das Camaras de Coordenagio Reunidas — 1* CCivel ¢ Camaras
Criminais. realizada no dia 17/3/2017. fls. 3-24. com o objetivo de averiguar a qualidade ¢ a
efetividade do atendimento prestado ao cidaddo pela Central Integrada de Atendimento e

Despacho do Distrito Federal — CIADE.,

Determinou-se a identificagdo ¢ juntada. por copia. de atos legislativos ¢
administrativos que tratem da CIADE. tls. 02, tendo sido acostados o Decreto distrital n®
35.939. de 23 de outubro de 2014, que dispde sobre o Centro de Gestdo Intcgrada do Distrito
Federal — CGI/DI. cria o Centro de Operagdes e Monitoramento de Politicas Publicas - COPP
para as agdes gue especifica ¢ da outras providéncias. tls. 23-260 a Portaria n® 1192015 —
SSP/DF. que instituiu grupo de trabalho para claborar proposta de reestruturagdo do
funcionamento da Central Integrada de Atendimento ¢ Despacho — Ciade. fls, 27; e a Portaria
Conjunta n® 01 = SSP-DE/PMDE/CBMDE/PCDF/DETRAN-DF. de 19 de janeiro de 2016, que
institul medidas ¢mergenciais de reestruturagiio do funcionamento da Ciade. acompanhada de

sua retificacdo. fls. 28-29.

Determinou-se. fls. 30v, a remessa dos autos a Assessoria Juridica desta
PDIC para certificar acerca da divulgacdo dos dados de seguranga piblica tratados na Portaria
Conjunta n® 13/2016 — SSP-DF/PMDEF/TCDEF/ CBMDI/DETRAN-DF. [Is. 31-34. ¢ no Decreto

distrital n? 36.620/2015. fis, 35-36. o que foi realizado em fls, 58.
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Juntou-se cépia do Decreto distrital n® 36.620. de 21 de julho de 2015, fls. 35-
36. que dispde sobre a obrigatoriedade da divulgacdo penddica de dados ¢ informacdes de
seguranga publica que especifica. e da Portaria Conjunta n® 13, de 28 de junho de 2016 — SSP-
DF/PMDE/PCDF/CBMDI/DETRAN-DE. que regulamenta o art. 6" do Decereto distrital n®
36.620/2015. fls. 31-34.

Requisitou-se  ao  Subsecretano  de  Operages  Imtegradas  da  SSP/DF
informagdes sobre a CIADE: funcionamento. atendimentos. orgdos participantes. pessoal.
capacitacdo de pessoal. responsabilidades e outros dados pertinentes. f1s. 38. tendo a resposta sido

acostada em fls. 39-53.

Ancxou-se copia do Decreto distntal n® 38.068. de 20 de margo de 2017, que
alterou o Decreto distrital n® 37.321. de 6 de maio de 2016. gue regulamenta a aplicagdo do inciso
Il do art. 48 da Lei federal n° 6.450, de 14 de outubro de 1977, definindo os orgdos de apoio ¢ de

execucdo da Policia Militar do Distrito Federal, tls. 54-55.

Juntou-se copia do Decreto distrital n® 38.046. de 8 d¢ margo de 2017, que
alterou a estrutura administrativa da Secretaria de Estado da Scguranga Publica ¢ da Paz Social
do Distrito Federal. {Is. 63-66. bem como de noticia publicada no site oficial do Distrito Federal
“Agéncia Brasilia™, intitulado “Eficiéneia nos atendimentos da CIADE ajuda na redugdo de

crimes”, fls. 67-69.

Realizou-se reunmido com g presenga desta signataria, do  Gerente de
Atendimento ¢ Despacho da CIADLE e do responsdvel pelo Centro de Operagdes da Policia
Militar do DF. fls. 74. Na oportunidade. o Gerente de Atendimento ¢ Despacho da CIADE
entregou copia da “Avaliagdo da qualidade do atendimento emergencial — CIADE™, fls. 77-89. ¢ 0
responsdvel pelo Centro de Operacdes da Policia Militar do DF apresentou “Relatono de
atendimento 190 —~ 20177, com dados da CIADE e do COPOM. o qual comegou a operar em 26 de

Junho de 2017, tis, 90-97.

[ o breve relatério.

Cuida-se de procedimento  administrative  mstaurado  a  partic do
encaminhamento. pela 17 Camara de Coordenagiio ¢ Revisdo Criminal. de cépia da Ata da 54°
Sessdo [xtraordindria das Camaras de Coordenagdo Reunidas — 14 CClivel ¢ Camaras Criminais.
realizada no dia 17/3/2017, tls. 3-24. com o objetivo de averiguar a qualidade ¢ a efetividade do

'.'\‘:___'_.»— :

[ BV

Arg PA ORIOG 03003371789 Averiguar o qualidade ¢ 2 efetividade do atendimento prestade ao ordadde peta (RMG
CEATH



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAQ
MovisTERI) PUBLICO 30 THSTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORLS DISTRITAL 0OS DIREEVOS DO CDAD RO

atendimento prestado ao cidaddo pela Central Integrada de Atendimento e Despacho do Distrito

Federal - CIADE.

Apds requisicdo de informagdo por esta Procuradona Distrital. fls. 380 o
Subsecretario de Operagoes Integradas da SSP/DE encaminhou  relatdrio  siwacional da
CIADE/SSPDF. datado de 29/08/2017. destacando. dentre outros pontos. que a SSP/DEF néo
possui quadro proprio de servidores. dependendo exclusivamente do cfetivo disponibilizado pelas
Corporagdes quc compdem o Sistema de Seguranga Pablica (PMDF. PCDF. CBMDF e
DETRAN) ¢ que o Decreto distrital n® 38.046/2017. reduziu os quadros de servidores de 138

(cento ¢ cinguenta e oito) para 49 (quarenta e nove). fls, 39-33,

Al

Na mesma oportunidade. fIs. 39-53. informou que o Decreto distrital n
38.068/2617 rceriou o Centro de Operagdes da PMDFE — COPOM. o qual ticou responsavel pela
gscalagdo de pessoal para fins de atendimento ¢ despacho de todas as ocotréneias orundas do
teletone 190, utilizando tao somente as instalacdes e alguns sistemas da CIADI: para sua atuagio.
enquanto as demais for¢as vinculadas (PCDE. CBMDF ¢ DETRAN) ¢ demais interagencias
convidadas (DER ¢ SAMLU) continuam com seus centros operacionats para atendimento

emergencial vinculados & CIADE. de torma integrada ¢ harmdnica.

Cumpre mencionar que ¢ Decreto distrital n® 38.068. de 20 de margo de 2017,
em seu art, 2° acrescentou o art. 8°-A ac Decreto distrital n® 37.321. de 06 de maio de 2016.

recriando o Centro de Operagdes da PMDE -- COPOM. nos termos que seguem:

Art. 8%-A. Compete ao Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) realizar
o atendimento de emergéncia policial. decorrente das chamadas originadas do
nimero 190 ¢ demais vias de atendimento 4 comunidade, ¢ o respectivo
despacho para as guarnicdes de policiamento da Policia Militar do Distrito
Federal. bem como apoiar o Departamento Operacional na coordenagio. controle
e supervisao das demats atividades operacionais da corporacao.

§ 17 Os dados produzidos pelo processo de atendimento ¢ despacho do
COPOM serao gerados ¢ compartilhados, em tempo real. com a Central de
Atendimento ¢ Despacho (CIADE/SSP) em  sistema homologado pela
Scerctaria de Listado da Seguranca Piblica e da Paz Social,

§ 2* O COPOM funcionara na Secretaria de Fstado da Seguranga Piblica ¢ da
Paz Social.
Ainda com o objetivo de averiguar a qualidade e a efetividade do atendimento
prestado ao cidaddo pela CIADILE, e também pelo COPOM, realizou-se reunifio com a presenca
desta signataria, do Gerente de Atendimento ¢ Despacho da CIADE e do responsavel pelo

Centro de Operagdes da Policia Militar do DI, fls. 74. importando destacar que. na oportunidade.
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o responsavel pelo Centro de Operacdes da Policia Mihtar do DI entregou “Relatorio de
atcndimento 190 - 20177, com dados da CIADE ¢ do COPOM. o gual comegou a operar em 26 de
junho de 2617, {ls, 90-97. ¢ o Gerente de Atendimento ¢ Despacho da CTADE entregou copia da

“Avaliagdo da qualidade do atendimento emergencial - CIADE™. f1s. 77-89.

O “Relatério de atendimento 190 — 20177, fls. 90-97. destacou que., “apds a
assun¢do das atividades do 190 por parte do COPOM houve uma melhora significativa no total de
ligagdes atendidas ¢ ocorréneias registradas™ ¢ que “a pesquisa de avaliacdo da qualidade do
atendimenio 190 aponta. em geral. uma avaliagdo positiva”. Além disso. mencionou-s¢ que se
encontra em estudo proposta de ampliagio das instalagdes e equipamentos destinados ao
Atendimento e Despacho 190. assim como a selegdo ¢ qualificagio de efetivo e mecanismos de
controle da qualidade visando aumentar a capacidade de atendimento e despacho das ligagdes 190,

bem como mclhorar a qualidade daqueles.

Além disso. extrai-se da “Avaliagio da qualidade do atendimento emergencial —
CIADLE”, referente a Policia Militar do Distrito Federal e ao Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal. fls. 77-89. que o nivel de satisfagcdo dos atendidos pela PMDEF ¢ CBMDI
(CTADE — 2016/2017) ¢ alto.

Conforme se verifica em fls. 78, o atendimenio teletonico (CTADL. referente &
PMDDFE ¢ CBMD1). em 2017, alcangou o nivel de satistagho otimo de 58% (cinquema e oito por
cento) em abril. 60% (sessenita por cento) em setembro ¢ 37% {(cinquenta ¢ sele por ¢cento) em
dezembro. Ademais. os niveis de satisfagdo bom ¢ otimo do atendimento telefonico (CTADI.
referente & PMDDE ¢ CBMDLY), somados, alcancaram., em 2017, 77% (setentla ¢ sele por cento)
em abril. 78% (setenta ¢ oito por cento) em sctembro e 76% (sclenta e sels por ¢ento) en

dezembro.

I notorio que a instauragio deste procedimento foi motivada pelas reclamagoes
sobre o fimcionamento ¢ a necessidade de eficiéncia da CIADL. especialmente quanto ds
solicitagdes de atendimento policial teitos pela populagdo. pelo telefone 190, conforme se extral
das informacdes contidas nos procedimentos julgados pelas Camaras de Coordenacdo Reunidas —

1* Camara Civel e Camaras Criminais.

Assim, apds a recriagio do COPOM. visualizou-se uma melhora significativa
no total de ligacdes atendidas ¢ ocorréncias registradas. desatogando a CIADE. que centinuou
responsavel pelos atendimentos emergenciais relativos as demais forgas vinculadas (PCDE.

CBMDIE e DETRAN) ¢ interagénceias convidadas {DER ¢ SAMU). 0y -
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Ante 0 exposto. ndo havendo novas diligéneias a serem adotadas por parte desta
Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidaddo. determino o arquivamento do presente feito. nos

terinos da Resolugio n. 93/2010 do Conselho Superior do MPDET.
Comunique-se a 1* Camara de Coordenagdo e Revisdo Criminal do MPDFT,

Brasilia. 10 de maio de 2018.

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distritd] dos Direitos do Cidadio
MPDFT
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