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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 08190.017995/14-57
REQUERENTE: Sergio Antonio Carneiro
Requerido: DFTRANS e Viacdo Marechal

AssuNTO: Descumprimento de horario de 6nibus da linha Seto r P/Sul e L2
Norte.

DECISAO N° 078/2014

| - RELATORIO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado por esta PDDC em
razdo de reclamacdo formulada por Sergio Antonio Carneiro noticiando o
descumprimento de horario por parte da Viacdo Marechal, responsavel pela
exploracdo da linha de 6nibus que liga o Setor P Sul & L2 Norte, durante a parte
da manha. Acrescentou que ja fez vérias reclamacdes ao 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo — DFTRANS — mas que nenhuma medida foi adotada pela autarquia.

Realizei audiéncia entre o reclamante, representantes da Viacao
Marechal e o Subsecretario de Fiscalizagdo da Secretaria de Transportes
(fls.08/09). Naquela ocasiéo, o representante da Viagao Marechal informou que,
talvez, estivesse com a Ordem de Servico do DFTRANS ja revogada e, por isso,

os 6nibus ndo estariam saindo do terminal no horario estabelecido. Comprometeu-



se a regularizar o servico. O Subsecretério informou que ndo houve alteracdo na
Ordem de Servico e que, portanto, a empresa deveria cumpri-la fielmente.
Determinei a suspensdo do processo por 30 (trinta) dias para que o
reclamante informasse se a empresa efetivamente regularizou o problema
relacionado ao cumprimento do horéario, conforme acordado em audiéncia. A
Secretaria entrou em contato com o reclamante e este informou que o problema

foi solucionado, conforme certidao de fls. 10.

E o relatério.

Il - DECISAO.

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado por esta PDDC em
razdo de reclamacdo formulada por Sergio Antonio Carneiro noticiando o
descumprimento de horario por parte da Viacdo Marechal, responsavel pela
exploracao da linha de 6nibus que liga o Setor P Sul a L2 Norte, durante a parte
da manha. Acrescentou que ja fez varias reclamacdes ao 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo — DFTRANS — mas que nenhuma medida foi adotada pela autarquia.

Em audiéncia realizada nas dependéncias do MPDFT, o responséavel
pela administracdo da Auto Viacdo Marechal comprometeu-se a solucionar o
problema, acrescentando que eventual descumprimento de horéario estaria
ocorrendo porque os motoristas estariam cumprindo uma Ordem de Servico do
DFTRANS ja alterada. Conforme informacao prestada pelo préprio reclamante
(fls.10), o problema foi efetivamente solucionado, o que importa dizer que a
intervencdo do Ministério Publico foi importante para o desfecho satisfatorio da
demanda.

Isto posto, determino o arquivamento dos autos.



Encaminhem-se os autos ao Egrégio Conselho Superior do MPDFT
para exame da promocao de arquivamento.

Dé-se ciéncia aos reclamantes.

Brasilia-DF., 10 de setembro de 2014.

JOSE VALDENOR QUEIROZ JUNIOR
Procurador Distrital dos Direitos do Cidadao



