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Procedimento Administrativo n.° 08190.98052/14-79

Requerente : Dalcy de Franca e Silva

Requerido: DFTRANS

Assunto : Descumprimento de horario da linha de 6nibus n° 167
(Guar&d/unB)

DECISAO N° 087/2014

RELATORIO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado nesta PDDC a
partir de reclamacgédo formulada pela Senhora Dalcy de Franca e Silva junto a
Ouvidoria do MPDFT. Segundo a representante, os 6nibus que fazem a linha 167,
ligando o Guara a UnB, operada pela empresa Viacdo Marechal, descumprem os
horarios estabelecidos pelo DFTRANS. Acrescentou que ja fez varias reclamacdes
na Ouvidoria do orgao fiscalizador, mas néo obteve resposta.

Foi promovida reunido com representantes do DFTRANS (fls.05) e
requisitadas informacdes do atual 6rgao responsavel pela fiscalizacdo de horarios

e itinerarios - Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle da Secretaria de



Transportes — (fls.07). Este dltimo 6rgéo informou as fls. 20/21 que, apés auditoria,
foram lavrados autos de infracdo contra a empresa responsavel e que esta foi
notificada para dar cumprimento imediato as Ordens de Servi¢o oriundas do 6rgdo
fiscalizador.
A Reclamante entrou em contato com a PDDC (fls.22) noticiando
gue o problema foi solucionado, nos seguintes termos:
“Gostaria de retirar a reclamacéo, devido o atraso reclamado ter
ocorrido no semestre passado, esse semestre a minha neta esta
estudando no periodo da tarde e o atraso ndo estd ocorrendo.
Por esse motivo gostaria de agradecer o 6timo atendimento deste

orgao”.

E o relatério.

DECISAO

Trata-se de reclamacéo formulada pela Senhora Dalcy de Franca e
Silva noticiando o0s constantes atrasos dos Onibus que fazem o0 percurso
Guarad/unB, cuja linha é operada pela empresa Viacdo Marechal.

O Ministério Publico, por meio da PDDC, requisitou informacdes dos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo e obteve a resposta de que a empresa foi
autuada e notificada para dar cumprimentos as Ordens de Servi¢co oriundas do
Poder Publico. As providéncias administrativas, portanto, surtiram o efeito
desejado. Com efeito, a prépria reclamante, procurada pelo Ministério Publico,
notificou que o problema foi definitivamente solucionado, ndo ocorrendo mais 0s
atrasos noticiados na reclamacao.

Nessas condi¢cbes, considerando que o problema da cidada foi
solucionado, ndo ha razdo para prosseguimento do feito, razdo pela qual

determino o arquivamento do Procedimento Administrativo.



Em cumprimento ao disposto no art. 14, 8 5° da Resolucdo n.°
66/2005-CSMPDFT, dé-se ciéncia ao reclamante e encaminhem-se 0s autos ao

Egrégio Conselho Superior do MPDFT para exame da promocao de arquivamento.

Brasilia-DF, 07 de outubro de 2014.

JOSE VALDENOR QUEIROZ JUNIOR
Procurador Distrital dos Direitos do Cidadao



