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PROCURADORIA DISTRITAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

NoOTiCIA DE FATO N° 08190.266399/13-91

REQUERENTE: CINTIA MARIA TANURE BACELAR

REQUERIDA: TERMINAL RODOVIARIO DO DISTRITO FEDERAL

ASSUNTO. DEMORA NO EMBARQUE DE PASSAGEIROS NOERMINAL RODOVIARIO.

DECISAO n° 115/2013

1. RELATORIO

Trata-se de noticia de fato instaurada em decoaé@®ecreclamacao formulada
pela Sra. Cintia Maria Tanure Bacelar em razaoilde énfrentadas pelos usuérios do terminal
rodoviario interestadual do Distrito Federal.

Sustenta a Reclamante que, apesar de existirera cattacas de controle de
acesso aos Onibus, apenas uma € mantida em fum@ot@ e somente um funcionario faz a
conferéncia e marcacéao dos bilhetes, situacdoaquefgrandes filas nos horarios de pico.

Informa também que efetivou reclamag6es no PROCONNET, contudo o
problema néo foi solucionado.

As partes envolvidas compareceram em assentada Resturadoria Distrital
dos Direitos do Cidaddo, em 18 de dezembro de 20R®clamante informou que o atendimento
melhorou, sendo disponibilizadas atualmente tréacas para que 0s passageiros acessem a area
de embarque. Informou que ainda existem filas, &% menores. A gerente da unidade
Consoércio Novo Terminal, empresa que explora o iteinesclareceu que o terminal esta
operando com trés catracas em funcionamento e ess@@ara pessoas idosas, deficientes e
bagagens, sendo que cada um destes acessos camtaintofuncionario para auxiliar os
passageiros.

E o breve relatério.
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2. DECISAO

Esta noticia de fato foi instaurada em decorrédeiana prestacdo do servico
concedido pelo Distrito Federal ao Consorcio Noeotinal, que administra e explora o terminal
rodoviério interestadual do Distrito Federal.

Conforme narrou a Reclamante, apesar de existicelocal 05 (cinco) catracas
de acesso a area de embarque de passageiros, apendslas estava em funcionamento o que
acarretava a formacao de longas filas e atrasesbarque dos passageiros.

A instrucdo do feito demonstrou que o consorciot@dgrovidéncias para
solucionar o problema, sendo narrado nos autosampbas as partes, que existem, atualmente, 03
(trés) catracas em funcionamento, além de um agessoidosos, deficientes e bagagens, o que
melhorou significativamente a prestagéo do servico.

Esta PDDC tem como um dos seus objetivos exercgefesa dos direitos
sociais e individuais indisponiveis, garantidos stibucionalmente, dos cidaddos do Distrito
Federal no que tange a sua prestacao pelos cant@$ss e permissionarios do servico publico
do Distrito Federal, sendo esta a hipotese dosauto

Diante disso, verificado que houve éxito na melhdm servico para os
cidadaos, estando tal fato confirmado pelo usw&também pelo concessionario do servigo, esta
atingido o objetivo da atuagédo do Ministério PUblnestes autos ndo existindo mais justo motivo
para manutencao deste procedimento, tornado innesEU arquivamento.

Ante o exposto, com fundamento no art. 5°, paragiafco, da Resolugéo n.°
66/2005-CSMPDFT, promovo o arquivamento da preseatieia de fato, cientificando-se, por
memorando, o Egrégio Conselho Superior do MPDFT.

Comunique-se a Ouvidoria do MPDFT.

Em cumprimento ao disposto no art. 14, § 5° daolge&o n.° 66/2005-
CSMPDFT, dé-se ciéncia as partes.

Brasilia-DF, 19 de dezembro de 2013.

JOSE VALDENOR QUEIROZ JUNIOR
PROCURADOR DISTRITAL DOS DIREITOS DO CIDADAO



