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A Nova Classificagao Indicativa
CcoOMo Instituicao republicana

objetivo desta publicacio é debater, ampa-
rado por diferentes perspectivas teéricas, a
pratica da classificagio. E, por conseqiiéncia,
apresentar uma Nova Classificagdo Indicativa que é
resultado das diferentes discussdes que o Ministério
da Justica, por meio de sua Secretaria Nacional de
Justica, realizou ao longo destes tGltimos quatro anos
em parceria com 6rgios estatais, com empresas de
comunicac¢io € organizacées ndo-governamentais.
Este livro pretende demonstrar que a Nova Clas-
sificacio Indicativa se constitui como um instru-
mento de consolidagio do Estado Democratico de
Direito. Porque, por um lado, significa a exclusio
definitiva de todos os vestigios da malfadada censu-
ra que restavam na estrutura do Estado e, por outro,
significa a inclusdo da Classifica¢do Indicativa no rol
dos meios legais de promocao dos direitos humanos
— entre outros, o direito a liberdade de expresséo.
Por isso pode-se categoricamente afirmar que a
Nova Classificagio nio institui, de forma dissimula-
da, a auto-regulamentacio e muito menos a censura.
E nem poderia, porque tanto uma como a outra cor-
respondem a “modelos normativos”™ — respectiva-




mente, Estado Liberal e Estado Social — ja definiti-
vamente superados. A Constitui¢do Federal de 1988,
que institui o Estado Democrético de Direito (mo-
delo em Vigor), textualmente refuta a auto-regula-
mentacdo ao definir, em seu artigo 21, que compete
a Unido “exercer a classificacdo indicativa” e ao mes-
mo tempo veda, sobretudo no artigo 220, “qualquer
censura de natureza politica, ideolégica e artistica”.

Neste volume estdo postos os fundamentos con-
ceituais e normativos da Nova Classificacdo Indicati-
va. Aqui ela pode claramente ser compreendida como
norma constitucional processual que resulta do equili-
brio entre o direito aliberdade de expressio e o dever
de protecido absoluta a crianca e ao adolescente.

A iniciativa de vincular o exercicio da classifica-
¢do a realizacdo dos direitos humanos — adotada, em
2002, pelo entdo ministro da Justica José Gregori —
teve o condio de transformar a Classifica¢do Indicati-
va em um tema de relevancia piblica. O ministro José
Gregori, com coragem e ousadia, langou-se a confi-
guracdo de uma classificacdo democratica que, neste

momento, ap6s todo o trabalho realizado durante o
governo do presidente Lula, constitui-se como um
auténtico sistema de defesa e protecio de nossas li-
berdades fundamentais, isto é, como uma institui¢io
verdadeiramente republicana.

Por fim, faz-se necessario reafirmar que a classifi-
cacdo é meramente indicativa porque ndo tem o poder
de proibir o acesso de criancas e adolescentes a qual-
quer diversido publica. Quem controla sdo os pais. Ao
Estado cabe garantir meios eficazes para o exercicio
desse controle sobre o acesso; ao Estado cabe infor-
mar objetivamente para que os pais possam exercer
sua liberdade de escolha.

O livro que, numa parceria promissora, a Agén-
cia de Noticias dos Direitos da Infancia — ANDI, a
Save the Children Suécia, a Fundacdo Avina e o Mi-
nistério da Justica trazem a lume faz mais do que
registrar os desafios e as conquistas vividos por
pessoas e instituicdes comprometidas com a re-
alizagdo da Constituicdo Federal. Esta obra conta
parte da histéria de redemocratizagio do pais. H

Marcio Thomaz Bastos
Ministro de Estado da Justica
Republica Federativa do Brasil
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ANDI — Agéncia de Noticias dos Direitos

da Infancia, a partir de convénio com o

Departamento de Justica, Classificacéo,
Titulos e Qualificacio do Ministério da Justica,
elaborou no primeiro semestre de 2006 um docu-
mento com ampla reflexdo sobre as diversas ques-
toes relacionadas ao processo de Classificacdo
Indicativa de contetidos audiovisuais.

Agora editado em versio impressa e em trés
idiomas (portugués, espanhol e inglés) — resulta-
do da integracdo da Save the Children Suécia e da
Fundacdo Avina a iniciativa —, o trabalho objetiva
contribuir para o debate publico em torno desse
importante tema.

Ao longo das paginas a seguir, sdo analisados os
aspectos centrais relacionados as politicas publicas
de Classificagdo Indicativa. Além disso, procurou-
se contextualizar como a temética vem sendo con-
duzida em outros paises. Por fim, e como resultado
desse esforco de pesquisa, é apresentada uma pro-
posta de reordenagio do modelo de Classificacio
Indicativa brasileiro.

O s direitos das criancas e adolescentes, o impacto
dos contetdos midiaticos, a necessidade de dialogo

entre as empresas e a sociedade, a relevancia da re-
gulacio estatal, o papel dos distintos sistemas de res-
ponsabilizagdo dos meios de comunicacdo de massa
sdo conceitos, temas ou fenomenos que vém se des-
tacando como foco de intensas e amplas reflexdes ao
longo da ultima década.

Exatamente porisso, o objetivo central da presente
publicacio é desafiador: busca-se encontrar as inter-
secdes entre estes diferentes nichos do conhecimen-
to, as preocupacgdes publicas e privadas e os conflitos
de interesses envolvendo atores diversos.

Intmeras sio as rotas que poderiam ser eleitas para
aprofundar um debate com estas caracteristicas. Nao
obstante, aqui os esforgos concentraram-se em um tni-
co eixo condutor, por si ja bastante complexo: a Classifi-
cacdo Indicativa de contetidos audiovisuais com vistas a
protecio dos direitos de criancas e adolescentes.

Classificar indicativamente a programacio dos
diferentes tipos de midia consiste em apontar con-
tetdos apropriados ou inapropriados para criancas e
adolescentes, em consonancia com suas faixas etarias
e com seus lugares de insercio biopsicossocial. Nao
obstante, é preciso assinalar, sio inimeras —e, as ve-
zes, antagonicas — as formas de fazé-lo.




Convidamos, entdo, os atores relevantes nes-
sa discussio — criancas, adolescentes, familias,
educadores, especialistas, Estado, sociedade ci-
vil organizada e empresas — a deterem-se mais
pormenorizadamente em uma linha de raciocinio
que pretende contribuir de maneira consistente e
fundamentada (porém nio definitiva ou absoluta),
paraum debate de suma importancia para as socie-
dades contemporaneas.

Vale lembrar que vivemos um momento histérico
no qual os contetdos audiovisuais — especialmente
os veiculados pela televisdo, mas nio s6 — sio de es-
pecial centralidade para a constituicdo nio apenas
daquilo que somos e que seremos, mas também da
forma como nos entendemos e entendemos os outros
e o mundo a nosso redor. Logo, a preocupacdo com a
configuracio desses mesmos contetidos nio pode ser
de pequena monta — ao contrario.

Nesse sentido, os capitulos que seguem procuram
apresentar uma proposta de politica pablica funda-
mentada em cinco questdes centrais:

@ A C(lassificagdo Indicativa pode e deve ser com-
preendida como um instrumento de protecio e
promocao dos direitos humanos, assim como uma
ferramenta importante de didlogo com e de empo-
deramento da sociedade.

@ A crianca e o adolescente, depositarios de uma
atencdo absolutamente prioritria pelo Estado,
pela sociedade e pela familia, devem ser especial-
mente considerados nesse processo.

@ A televisio, enquanto institui¢io emissora/pro-
dutora de contetidos audiovisuais, pode e deve
ser democraticamente regulada pelos Esta-
dos nacionais.

@ A Classificacdo Indicativa é um modelo de regula-
¢do especifico que serd tio ou mais eficiente quan-
to mais desenvolvidos forem os outros parametros
do marco regulatério.

@ A (Classificagio Indicativa nio deve ser entendida
como forma de censura ou como limitadora das
visdes mais avancadas acerca do conceito de liber-
dade de expressao.

Sabemos que nio se lograra consenso em uma
reflexdo na qual diferentes atores ocupam posic¢des
ja reconhecidamente demarcadas e, ndo raro, como
costuma ocorrer em regimes democraticos, diver-
gentes. Porém, teremos avancado consideravelmen-
te se a interlocucdo entre estes atores passar a pau-
tar-se por parametros assegurados pela Constituicao
brasileira e convengdes internacionais que regem o
tema — ou seja, busca-se facilitar o estabelecimen-
to de um verdadeiro didlogo, em substituicdo ao que
muitas vezes soa como conjunto desconexo de vari-
os mondlogos.

O trabalho recente do Ministério da Justica pavi-
mentou, de forma sem precedentes no Brasil contem-
poraneo, as bases para esse debate. Contudo, avan-
ca-se com muitas e significativas dificuldades, varias
delas advindas das resisténcias ainda oferecidas por
algumas das partes interessadas.




Esperamos, portanto, que os argumentos apre-
sentados ao longo desta publicacdo transformem-se
em elementos para dirimir algumas destas dificulda-
des, aprofundar um debate qualificado e possibilitar a
emergéncia de novas questdes a serem discutidas.

Desde abril de 2006, uma versio preliminar do
presente texto estd disponivel para download no si-
tio do Ministério da Justica. Adicionalmente, o ar-
gumento que pode ser identificado como a espinha
dorsal das reflexdes aqui delineadas foi debatido em
ocasides distintas e com publicos diversos. Partici-
pantes do Seminario Nacional sobre Classificacao
Indicativa (Brasilia, julho de 2006); do VIII Con-
gresso Latino-americano de Pesquisadores da Co-
municagiio (Porto Alegre, julho de 2006); do XXIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo

(Brasilia, setembro de 2006); do II Congresso Bra-
sileiro de Psicologia: Ciéncia e Profissio (Sdo Paulo,
setembro de 2006) e do 2° Encontro Rio-Midia (Rio
de Janeiro, outubro de 2006) tiveram a oportunida-
de de comentar os principais elementos esmiugados
a seguir.

A solidez do contetdo construido e a repercussio
obtida até o momento foram alguns dos elementos
que contribuiram para a decisdo de disponibilizar a
presente publica¢io nio apenas em portugués, bus-
cando-se viabilizar também as versdes em castelhano
e inglés. Dessa forma, espera-se que as reflexdes so-
bre Classificacio Indicativa aqui elencadas alcancem
os publicos mais variados possiveis e, idealmente,
possam inspirar avancos nas politicas relativas a este
tema no ambito de outras nagdes. Boa leitura. O

Veet Vivarta
Secretario Executivo
ANDI —Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia

Per Tamm
Representante Oficial para América Latina e Caribe
Save the Children Suécia

Francisco Azevedo
Representante para o Sudeste e Distrito Federal
Fundacio Avina
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Um breve olhar
sobre 0 cenario brasileiro

Conhecer a fundo a realidade
socioeconémica brasileira, bem como o
contexto nacional referente a regulagdo
dos meios de comunicagdo, é uma tarefa
fundamental para que avancemos na

discussdo sobre a Classificagdo Indicativa.

Nesse sentido, antes de analisarmos os
aspectos mais diretamente ligados ao
tema enfocado pelo presente documento,
procuramos tragar uma breve visdo do
cendrio em que esse debate se insere em
nosso Pais.

construcdo de qualquer politica publica
implica a compreensdo do contexto cultu-
ral, econdmico, histérico, politico e social
no qual tal politica vird a ser inserida. Esta analise
de cendrio é de suma relevancia ndo sé para ava-
liar o grau de receptividade ou resisténcia com o
qual sera recebida por distintos atores, mas tam-
bém para a identificagio das potencialidades ou
debilidades desta ou daquela estratégia e para a
determinacdo da necessidade de se fortalecer este
ou aquele formato. Isso também se aplica, natural-
mente, a uma politica de Classificacio Indicativa
dos conteudos audiovisuais: ou seja, sua insergio
e consolidacdo serdo tio mais eficientes, eficazes
e efetivas quanto melhor conhecamos o cenario
nacional com o qual estamos trabalhando.
Interessam-nos principalmente, neste caso, dois
conjuntos complementares de informacdes: os que
dio conta da realidade de criancgas e adolescentes e
aqueles que sublinham as caracteristicas do mode-
lo de desenvolvimento (e, logo, de capitalismo) que
logramos implementar nos tltimos 500 anos. A per-
tinéncia de observar o primeiro grupo de dados é 6b-
via: criancas e adolescentes sio (ou deveriam ser) os
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publicos prioritarios de uma politica de Classificacao
Indicativa. No que diz respeito ao segundo, vale des-
tacar que quaisquer estratégias regulatérias envol-
vendo empresas que tém papel central no processo de
desenvolvimento — e aquelas do ramo da comunicagio
encaixam-se plenamente nesta defini¢io — devem
levar em consideragio os aspectos socioeconémicos

que determinam sua atuagdo.

Criancas e adolescentes em foco
De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
Domiciliar 2005, do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatisticas (IBGE), sdo cerca de 60 mi-
lhoes de criancas e adolescentes no Brasil. Destes,
14,6 milhées tém de o a 4 anos de idade; 17 mi-
lhoes de 5 a g anos; 17,1 milhdes de 10 a 14 anos; e
10,7 milhdes de 15 a 17 anos. Em sintese, criancas
e adolescentes representam cerca de um tergo da
populacio nacional.

Os indicadores mostram, porém, que sua repre-
sentatividade ndo garante beneficios proporcionais.
Edigdo de 2003 do relatério Situagdo da Infancia e Ado-
lescéncia Brasileira, do Fundo das Nac¢des Unidas para
a Infancia (Unicef), aponta que 33,2% das criangas e
adolescentes possuem maes com baixa ounenhuma es-
colaridade; 4.4,96% sao pobres; 17,32% nio tém acesso
a agua potavel; 18,72% nao contam com nenhum tipo
de depésito de esgoto; 8,28% trabalham.

Quando se olha especificamente para os jovens
— ou seja, aqueles com idade entre 15 e 24, anos —, o

quadro é ainda mais preocupante. A taxa de homici-
dio entre este grupo, por exemplo, é tio alta que levou
o antropodlogo e cientista politico Luiz Eduardo Soa-
res, em artigo publicado no livro Juventude e Socieda-
de: trabalho, educagdo, cultura e participagdo, a referir-
se a ela como um “verdadeiro genocidio”.

Entre os brasileiros de 15 a 19 anos, a taxa de ho-
micidio por 100.000 habitantes é de 42,7, nimero que
sobe para 67,7 entre o grupo de 20 a 24, anos (valor mais
elevado entre todas as faixas etarias), de acordo com le-
vantamento do sociélogo Julio Jacobo Waiselfisz publi-
cado na pesquisa Mapa da Violéncia IV: os jovens do Bra-
sil. Juventude, violéncia e cidadania, produzida pela Or-
ganizacio das Nagdes Unidas para a Educacio, Ciéncia
e Cultura (Unesco), Instituto Ayrton Senna e Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

A situagéo fica ainda pior quando olhamos para os
jovens negros e pobres. A taxa de homicidios entre a
populagdo jovem parda e negra, segundo o mesmo le-
vantamento, € 74.% superior aquela entre a populacio
jovem branca.

Encontramos sinalizadores de desigualdades e
sérios problemas sociais também em outras areas: o
indice de Desenvolvimento Juvenil, indicador ela-
borado pela Unesco que leva em consideragio temas
como educacio, saude e renda, é fortemente dispar
entre as Unidades da Federacgdo. Enquanto em Santa
Catarina (primeiro colocado) temos um indice glo-
bal de 0,673, em Alagoas (altimo colocado) ele é de
0,337. Além disso, segundo a pesquisa Perfil da Ju-
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ventude Brasileira, produzida pelo Instituto Cidada-
nia, 42% de nossos jovens nio atingiram o ensino
médio, etapa adequada para a idade; coincidente-
mente, 42% vivem em familias com renda inferior
a dois salarios minimos, propor¢io que salta para
62% na regido Nordeste. Mais de 31% das jovens
entrevistadas pela mesma pesquisa ja tém filhos,
sendo que 47% destas disseram ter tido o primeiro
filho antes dos 18 anos.

Essa pequena amostra de dados salienta que
parcela significativa do “problema social brasilei-
ro” tem endereco bastante bem definido: a infancia
e a adolescéncia. Se observarmos os indicadores
segundo recortes de género e raca/etnia, também
fica claro que as dificuldades sdo ainda maiores
para certos grupos.

Impactos da desigualdade

Se quisermos dar conta de descrever o contexto so-
cioecondmico que determina a atuagio das empresas
de comunicagio — e que, portanto, deve informar es-
tratégias de regulacdo do setor —, ndo podemos deixar
de analisar uma de suas caracteristicas mais marcan-
tes: a desigualdade.

Os indicadores macroeconémicos nio deixam
davidas: ainda que o Brasil tenha um Produto Inter-
no Bruto (PIB) de R$ 1,9 trilhdo (o nono maior do
mundo e o primeiro da América Latina) —, de acordo
com dados mencionados no documento A cooperagdo
do Unicef com o Brasil para o periodo 2007-2011 — o Pais

abriga nada menos de 50 milhoes de habitantes vi-
vendo em familias com rendimento médio mensal per
capita de meio salario minimo. No ranking do indice
de Gini, somos a oitava na¢io do mundo em desigual -
dade social: enquanto os 10% mais ricos se apropriam
de 47% da renda nacional, 0s 10% mais pobres ficam
com 0,7% do bolo.

E a partir desse tipo de cenario que nosso Pais
vem chamando a atencio de especialistas de entida-
des como o Banco Mundial (Bird). Em um documen-
to apresentado em setembro de 2005, os técnicos do
banco afirmam que caminhamos rumo ao que cha-
mam de “armadilha da iniqiiidade”. Para os autores
do texto, um dos fatores que geram essa condicio de
desigualdade crénica ¢ a existéncia histérica de uma
elite econdmica e politica que segue criando meca-
nismos financeiros e legislativos para assegurar seus
privilégios e manter-se no poder.

Averdade é que ha uma distancia consideravel en-
tre o grau de amadurecimento institucional de nosso
Pais, cuja democracia formal estd amplamente con-
solidada e os indicadores que denotam (ou nio) uma
democratizagio da qualidade de vida. Veja-se que,
por exemplo, quando olhamos o Indice de Desenvol -
vimento Humano (IDH), em que pesem as melhoras
dos ultimos anos, seguimos consideravelmente atras
de muitos vizinhos latino-americanos.

E mesmo diante da inegavel consolidacdo de nos-
sas estruturas formais de democracia, é interessante
trazer a baila oranking desenvolvido pelarevista brita-
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nica The Economist. O estudo identificou que, embora
metade dos paises do globo possam ser considerados
democraticos, apenas 28 possuem uma condicdo de
democracia plena. Classificado na 422 posicio, pode-
se afirmar que o Brasil ainda tem um consideravel ca-
minho a trilhar para alcangar um cenario institucio-
nal de ponta, inclusive nesta tematica.

Falhas de mercado
Nio raro, o quadro acima exposto — de considera-
vel diferencial de poder entre os poucos que detém
0s muitos recursos (econdomicos, politicos) e o0s
intmeros que deles sdo constante e historicamen-
te privados — impede transformacées regulatérias
com vistas a protecdo dos cidadios, via de regra, ca-
rentes dos meios necessirios para fazer frente ao
lobby articulado pelo Setor Privado. Adicionalmen-
te, uma estrutura debilitada de regulacio das em-
presas contribui para que comportamentos even-
tualmente desviantes nio sejam enquadrados pelo
Estado —, ao menos nio com o rigor adotado em
outras nacdes. Colabora para este quadro também
a fragilidade de mecanismos de transparéncia e/ou
accountability das relagdes entre publico e privado
que faz com que as inter-relagées, nem sempre re-
publicanas, entre os representantes de um e de ou-
tro mundo nio sejam esclarecidas.

Essa tese, contudo, nio se coloca, necessariamen-
te, como uma constante na histéria do capitalismo.

Sdo justamente os paises tidos como amplamente

liberais os pioneiros no desenvolvimento de um sis-
tema complexo de regulacio da atividade economica.
A primeira agéncia reguladora de carater nacional e
independente, por exemplo, foi estabelecida pelo
Congresso dos Estados Unidos em 1887, e uma das
principais conseqiiéncias da Crise da Bolsa de Valores
norte-americana, em 1929, foi a implantacio, pelo
governo do presidente Franklin Delano Roosevelt, de
diversas agéncias reguladoras do mercado.

Também uma analise da atualidade contradiz o
argumento do lobby privado brasileiro. Ndo é raro
constatar, por exemplo, que algumas empresas de-
senvolvem praticas mais adequadas na relagido com
os cidaddos e consumidores em suas matrizes do
que fazem aqui. Um exemplo é o da venda fracio-
nada de medicamentos. Em diversos paises onde
estdo localizadas as sedes de alguns dos maiores
laboratérios, os consumidores podem adquirir re-
médios na quantidade exata prescrita pelo médico.
Em nacdes como o Brasil, no entanto, tal direito
demorou a ser conquistado formalmente, e tanto a
populacdo como o Estado amargaram gastos pro-
vindos do desperdicio.

A publicagido em 2005, do Decreto 5.348/05, re-
gulamentando a venda fracionada de medicamentos
no Pais, foi fortemente criticada por representantes
da industria farmacéutica, sob o argumento de que
a realidade brasileira ndo comportaria esse avan-
co. Em entrevista a revista semanal CartaCapital, o
especialista em economia social, Ladislau Dowbor,
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nio demonstra surpresa com essa atitude: “Quando
paises como 0 nosso comegam a exigir normas mais
rigorosas, semelhantes as dos mais desenvolvidos,
os laboratérios ficam com medo de perder as ‘vacas
leiteiras’ que lhes fornecem lucros faceis”.

No caso do setor comunicacional, as limitacdes
do modelo regulatério brasileiro também ficam
evidentes quando o comparamos a realidade de
outros paises. Tomemos novamente como exemplo
os Estados Unidos: se implementissemos exata-
mente as mesmas defini¢des regulatorias que eles
possuem para as empresas de comunica¢io, uma
grande redefinicdo do sistema de propriedade no
setor deveria ocorrer. Uma empresa norte-ame-
ricana, por exemplo, ndo pode ser, sozinha, pro-
prietaria de jornais e estacoes de televisio em uma
mesma localidade. Também teremos a oportunidade
de constatar, no Capitulo 5, que os mecanismos de
Classificacdo Indicativa brasileiros sio menos se-
veros do que aqueles adotados por paises conside-
rados democracias liberais.

Os meios de comunicacio poderiam desempe-
nhar papel central para transformar esse cenario:
oferecendo espaco igualitirio para modelos al-
ternativos de desenvolvimento do Pais, ao cum-
prir sua tarefa de informar contextualizadamente
a populagio, e exercendo um controle social mais
efetivo das atividades do Estado e de sua relacdo
com os demais setores da sociedade. As empresas
de comunicacio que teriam o papel de langar o de-

bate publico acerca dessa forma de organizagio da
sociedade, contudo, muitas vezes caracterizam-se
por falhas semelhantes de mercado: estio conecta-
das a grupos politicos e sdo objetos de oligopélios
locais, por exemplo.

Como fazé-lo, em um ambiente no qual o setor
de radiodifusdo seja talvez o exemplo mais contun-
dente de um sistema de regulagio deficiente, de
fortes privilégios histéricos a alguns atores (dado
o sistema personalista de concessdes publicas na
area) e dos mais eficientes lobbies para que formas
alternativas de configuracio do sistema nido avan-
cassem — ou avancassem de maneira fortemente
tutelada (como é o caso das radios comunitarias)?
E a essa pergunta que tentaremos responder na
proxima secao.

Contexto comunicacional

A concepgio ocidental e contemporanea de democra-
cia, conforme veremos em mais detalhes no Capitulo
3, estd umbilicalmente conectada ao advento da co-
municacdo de massa.

Desde as discussoes para a elaboragdo da Consti-
tuicdo dos Estados Unidos — um dos primeiros do-
cumentos definidores dos regimes democraticos
modernos —, a imprensa era apontada como um ator-
chave no processo de monitoramento externo dos go-
vernos que estavam sendo criados. O controle da cor-
rupcdo, por exemplo, aparecia como uma das prin-
cipais atribui¢des do novo watchdog. Além disso, os
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meios de comunicagio passaram a ser reconhecidos
como atores cada vez mais fundamentais no processo
de informacéo do eleitorado, a respeito dos temas de
interesse publico.

As empresas de midia, entretanto, foram paula-
tinamente adquirindo — ou a elas terminaram sendo
atribuidos — poderes adicionais. Além de participa-
rem do sistema de accountability dos governos e de
fornecerem informacio —idealmente objetiva e neu-
tra — a populacio, elas assumiram papel crucial no
processo de integracao social e na definicdo da agen-
da publica de decisoes. Em outras palavras, passaram
de espectadoras a agentes do processo de desenvolvi-
mento. Essa funcio convive, ademais, com o fato de
que a midia é inevitavelmente mediadora do debate
acerca do modelo de desenvolvimento que queremos
e das politicas fundamentais para alcanga-lo.

Ao assumirem esses papéis, as empresas de co-
municacdo automaticamente tornam-se, em todo o
mundo, pecas muito importantes seja na consolida-
¢do, seja na reforma do status quo no que diz respeito a
aspectos tdo centrais como as politicas de desenvolvi-
mento, a protecdo e promogio dos direitos humanos e
a estruturacdo das politicas publicas como um todo.

Limites e seus impactos

No Brasil, como temos visto, essas funcées tio re-
levantes para o processo democratico acabam sen-
do impactadas negativamente pelo fato de que a
auséncia de um marco regulatéorio democratico e

consolidado acaba por tornar ainda mais perversa a
légica da concentracio da propriedade no setor e a
destinagio de concessoes de radiodifusio para gru-
pos politicos locais. Tais caracteristicas dificultam
o debate publico e a adogio de medidas que possam
alterar a operacgio destas empresas — especialmen-
te o das emissoras de radio e de televisdo. Aqui, os
assuntos relacionados as atividades dos préprios
meios de comunicagio costumam ser mantidos em
um plano secundario pela midia, quando nio sio
totalmente ignorados.

As pautas dos programas jornalisticos, por exem-
plo, raramente incorporam temas como “concentra-
¢do de propriedade dos meios de comunicagdo”, “lei
geral da radiodifusdo”, "aprimoramento dos meca-
nismos de direito de respostas”, "direito de antena”
ou “direito humano 4 comunicagio”. As propostas
de regulacio dos sistemas de mediagiio de mensagens,
caso da Classificacio Indicativa, também aparecem
pouco na cobertura das emissoras.

A responsabilidade por esse tipo de cenario, é
preciso admitir, também pode ser atribuida a di-
ficuldade dos governantes em fomentar um debate
amplo e transparente sobre os temas, mas os meios
de comunicacio demonstram, de qualquer forma,
pouca disposicdo para participar do processo, sob o
argumento de que intervencgdes estatais no setor po-
dem acarretar na retomada da censura, como discu-
tiremos no Capitulo 3.

Nem todo debate sobre regulacio estatal, entre-
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tanto, é ignorado pelas empresas de comunicacio.

Quando as politicas publicas caminham na direcdo de

atender aos interesses dos conglomerados de midia,

recebem uma atencio diferenciada das empresas. A

seguir, citamos alguns exemplos de debates estraté-

gicos sobre os quais registrou-se forte atuagio dos ra-
diodifusores privados:

@ Adiscussio sobre a defini¢do do formato final da po-
litica de radiodifusdo comunitaria. Segundo repre-
sentantes das emissoras comunitarias, a cobertura da
questdo pela grande midia foi amplamente favoravel
ao status quo — portanto, a radiodifusio privada.

@ A abertura das grandes companhias do segmento
comunicacional ao capital estrangeiro, fato que se
deu em um momento de estrangulamento finan-
ceiro para as empresas brasileiras. O lobby do setor
acabou por conseguir o resultado almejado: a alte-
racdo constitucional permitindo o fluxo de capitais
estrangeiros para as empresas e, importante su-
blinhar, sem nenhuma alterag¢io no ausente marco
regulatorio do setor.

@ O debate envolvendo o padrio de tevé digital ado-
tado no Brasil acabou por contemplar, de manei-
ra indubitavel, o interesse das emissoras, o qual,
segundo analistas na tematica, fixava-se na opcao
pelo sistema japonés, como, de fato, ocorreu.

A questioda =
Classificacdo Indicativa

Aresisténcia da midia em problematizar assuntos que

lhe dizem respeito atinge também a Classificagio In-
dicativa, jaregulamentada em grande parte das demo-
cracias desenvolvidas do mundo — caso, por exemplo,
de Franca, Alemanha, Italia e Canadé (veja texto no Ca-
pitulo 5). Nossa Constituicio Federal determina (arti-
go 21, inciso XVI) que a programacio ndo-jornalistica
deve ser submetida a uma Classificacdo Indicativa por
parte do Estado. Empresas de comunicacdo, porém,
criticam tal exigéncia a partir da mesma argumenta-
cdo utilizada em outros casos: a de que a regulacdo dos
conteudos audiovisuais pode levar a pratica da censu-
ra, conforme discutiremos mais adiante.

Nao seria incorreto dizer, contudo, que parcela
da sociedade espera que a midia impulsione o de-
bate sobre essa questdo. Tal expectativa baseia-se,
em parte, no fato de que os meios desempenham um
papel central na consolidagio dos estados demo-
craticos, como ja foi discutido acima. Além disso,
emissoras de tevé e radio, jornais, revistas e internet
ocupam um lugar cada vez mais central na veiculaciao
de informacdes e contetdos de diversos tipos, mo-
delando opinides, difundindo valores e veiculando
modos de ser e viver que sio incorporados de dife-
rentes maneiras pelo puablico.

Esta fungio desempenhada pela midia merece
especial atencido quando o nosso foco sio segmentos
etarios mais jovens — seres humanos em condicao de
desenvolvimento —com os quais os meios de comuni-
cacdo interagem de diversas formas.

Nio por outra razio, algumas linhas de pesquisa e
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nichos de preocupacio publica foram estabelecidos

nas Gltimas décadas, tendo em vista os diferentes an-

gulos pelos quais criancas e adolescentes podem se

relacionar com os meios de comunicacio. Garotos e

garotas podem ser considerados como:

@ Sujeitos da comunicagio, isto €, vistos a partir do
seu direito individual de ter voz nos meios de co-
municacio e, de forma mais complexa, de partici-
par da produgcéo de contetidos midiaticos.

@ Protagonistas da comunicacio, inclusive como tra-
balhadores/profissionais do mercado midiético.

@ Contetdo da comunicacio, especialmente da jor-
nalistica — conforme salientamos, o debate acerca
das politicas publicas e dos direitos, central para
a populacio infanto-juvenil, passa pela mediagio
dos meios de comunicagio.

@ Compreendidos a partir de sua necessidade de
receber informacio para desenvolverem uma
interagdo critica com os contetidos dos meios
de comunicagio.

@ “Consumidores” de contetidos midiaticos.

E este altimo elemento que nos interessa mais de
perto no presente trabalho — ou seja, os contetdos
que sdo gerados pelos meios de comunicagio e que
terminam sendo consumidos por criancas, adoles-
centes e jovens.

Pesquisas realizadas em diversas partes do mun-
do, como veremos adiante, apontam que a televisio,
principalmente, tem enorme influéncia no processo
socioeducativo de milhdes de criancas e adolescentes.

Pesa nesse contexto, entre outros fatores, o tempo de
exposicdo: estudos detalhados nos préximos capitu-
los indicam que, no Brasil, garotas e garotos passam,
em média, entre trés e quatro horas diarias assistindo
atelevisao.

Tamanha influéncia sem duvida intensifica a res-
ponsabilidade da midia, sobretudo a das emissoras de
radio e tevé. O fato de que elas exploram concessées
publicas, outorgadas em relacdo a parcelas do espectro
eletromagnético — que é um recurso natural limitado,
de propriedade de toda a sociedade — torna esta res-
ponsabilidade indiscutivel, conforme sera analisado
adiante. Mais do que isso, a prépria Gonstituigdo, como
detalharemos no préximo capitulo, contém principios
visando a regulacido dos meios de comunicagio. Ou
seja, a sociedade de fato tem o direito de estabelecer
regras, por meio de seus representantes legais, para o
funcionamento de emissoras de tevé e radio.

Muitos representantes das empresas de midia
defendem, contudo, que sua atividade deve ser re-
gulamentada por leis de mercado. Discutiremos
este argumento de forma mais aprofundada no
Capitulo 2. Por enquanto, basta dizer que isto sig-
nificaria, na pratica, repassar ao telespectador ou
ouvinte toda a responsabilidade quanto a decisio
sobre qual o tipo de programacio a que tera acesso.
Deve-se ponderar que, ao mesmo tempo, as empre-
sas estariam livres para impor o tipo de programa-
¢do e os contetidos que desejassem. A pergunta que
devemos fazer, entéo, é a seguinte: num cenario em
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que o Estado se retira por completo da regulacio da
atividade midiatica, quem tem maior poder de bar-
ganha na nova arena de negociagio: os cidadios ou
as empresas?

Adificuldade em estabelecer no Brasil marcos re-
gulatérios para a area da comunicacio, equivalentes
aos de nagdes que se sustentam sobre regimes de-
mocraticos consolidados, também advém de ques-
toes legislativas. Conforme assinalaremos de forma
detalhada mais adiante, o fato de estarmos sendo
regulados por uma lei de radio e tevé de 1962 e o de
termos no Congresso Nacional parlamentares com
interesses pessoais na matéria, sdo, a um s6 tempo,
ilustragdes do sintoma e precisos diagnoésticos dos
imbréglios regulatérios que temos enfrentado nas
ultimas décadas.

Cardapio da publicacao

E a partir do cenario brevemente descrito acima que
pretendemos apresentar, nos préximos capitulos,
algumas consideracoes acerca da Classificacdo Indi-
cativa, um dentre varios mecanismos democratica-
mente aceitos de regulagdo dos meios de comunica-
¢do de massa.

A Classificagéo Indicativa, como ja afirmamos, é
um instrumento regulatério que tem o objetivo de
apontar quais contetdos audiovisuais sdo apropria-

dos ou inapropriados para criancas e adolescentes,
de acordo com suas faixas etarias e com seus lugares
de insercdo biopsicossocial. No Brasil, um sistema
de classificacdo da programacio foi criado apés a
entrada em vigor da Constitui¢io de 1988 e do Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Nos tltimos
anos, porém, por motivos que serdo expostos nas
préximas paginas, o governo sentiu a necessidade de
aperfeigoar este modelo. Para isso, tem procurado
fomentar o debate publico sobre a questio, ouvindo
as diferentes partes interessadas.

E neste debate que se insere a proposta de aper-
feicoamento do modelo de Classificacio Indicativa,
aqui apresentada. A reflexio tecida nas paginas se-
guintes, em muito, ja foi incorporada pelo Governo
Federal através da Portaria 1.100 de 14 de julho de
2006 e deve ser ainda mais absorvida com a publica-
¢do de uma nova portaria para a Classificacio Indi-
cativa dos contetudos veiculados pela televisdo, pro-
gramada para o final do mesmo ano.

Antes de descrevermos a proposta propriamen-
te dita, porém, uma série de aspectos precisa ser
focalizada. O primeiro deles, naturalmente, é o
sistema brasileiro de classificagido em vigor antes
da portaria de julho de 2006. E, como o objetivo
maior do presente documento foi — e é — subsi-
diar a mudanca de modelo, necessariamente tam-
bém devemos esclarecer por que acreditamos que
ele precisava ser aperfeicoado. Ou seja, devemos
responder também as seguintes perguntas: por
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que o sistema de classificagdo que vigorou na te-
oria e na pratica até muito recentemente era defi-
ciente? De que maneira ele deveria ser mudado? E
finalmente: quais devem ser os objetivos e prin-
cipios de um modelo regulatério para os contet-
dos audiovisuais?

O Capitulo 1 serd dedicado ao esclarecimento da pri-
meira questdo. Descreveremos nas préximas paginas,
portanto, o marco legal onde se inscreve a politica de
classificacgdo e a forma pela qual foi operacionalizada,
pelo menos até as mudancas ocorridas no inicio do se-
gundo semestre de 2006, incluindo o papel dos dife-
rentes atores envolvidos no processo. Também procu-
raremos expor os motivos pelos quais diversos setores
de nossa sociedade passaram a demandar alteragées no
sistema — ou seja, seus principais limites e falhas.

Como qualquer politica publica, porém, um siste-
ma de Classificacio Indicativa afeta diferentes seg-
mentos da sociedade. Naturalmente, os atores que
percebem seus interesses contrariados pelo modelo
atual ou por propostas de modificacio oferecem re-
sisténcia ao tema. A proposi¢io de uma nova estrutu-
ra regulatéria para contetidos audiovisuais, portanto,
nio pode deixar de examinar os argumentos contra-
rios a ela mais frequientemente utilizados por seus
opositores. Os capitulos seguintes tratardo de cum-
prir esta tarefa.

No Capitulo 2, examinaremos a concepgio de que
o setoraudiovisual deveria ser regulado apenas pelo
mercado e que, portanto, a Classificagdo Indicativa

— enquanto parte de um sistema de regulacio esta-
tal — consiste em interferéncia indesejavel do go-
verno nas atividades das empresas de midia. Para
tanto, descreveremos o contexto regulatério das
telecomunicacdes, assim como as principais carac-
teristicas do setor brasileiro de comunicagoes.

No Capitulo 3, trataremos de dirimir um mito
bastante propagado pelos opositores de um siste-
ma de Classificacdo Indicativa: o de que ele trata de
uma forma de cerceamento do direito a liberdade de
expressdo ou até mesmo de censura. Nesse sentido,
buscaremos narrar brevemente as origens deste di-
reito, descrever que condicdes ele visa preservar e,
finalmente, demonstrar por que nossa proposta de
regulacdo nio limitaria a livre expressdo no Pais.

No Capitulo 4, debateremos a questdo do impac-
to dos conteudos audiovisuais, principalmente da
programacio de tevé e radio, sobre criancas e ado-
lescentes. Esta discussdo se faz necessaria porque
criticos da Classificagio Indicativa nio raro alegam
que a auséncia de provas cientificas de que a exposi-
¢do a midia provoca efeitos negativos nesses grupos
etarios torna desnecessdria a tentativa de restringi-
la. A questdo é importante também porque qualquer
proposta de regulacio dos contetidos midiaticos com
vistas a proteger um determinado pablico ha que: (a)
entender como esses conteudos sdo absorvidos e in-
terpretados pelo publico a ser protegido; e (b) de-
finir quais sdo as ameacas contra as quais ele deve
ser resguardado — ou seja, do que a audiéncia em
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questdo deve ser preventivamente afastada. Por es-
ses motivos, apresentaremos nesta se¢cdo um breve
historico do conceito de infancia e adolescéncia e da
idéia de que estes periodos de vida devem ser objeto
de especial preocupagdo. Apresentaremos também
estudos que tratam de identificar o impacto de cer-
tos contetdos sobre criancas e adolescentes.

No Capitulo 5, avangaremos para examinar a ex-
periéncia internacional na 4rea de regulacio da
programacio audiovisual. A descri¢ido dos princi-
pais modelos jd implementados em outros paises e a
identificacdo de suas vantagens e limitages surgem,
portanto, como aspectos centrais destas paginas.
Com isso, esperamos tirar licdes tteis para o aper-
feigoamento do sistema brasileiro de classificacio.

O Capitulo 6 retomara os contetidos anteriormen-
te discutidos e buscara salientar os principais desa-
fios e questdes conceituais que deverio ser enfren-
tados e esmiugados por um novo modelo de Classifi-
cagdo Indicativa.

Finalmente, toda a Parte 2 da presente publicagio
ird dedicar-se a expor uma proposta de Politica Pu-
blica de Classificagio Indicativa para o caso brasilei-
ro, valendo-se dos diferentes aspectos debatidos am-
plamente nos capitulos anteriores.

Perspectivas

complementares

O objetivo essencial das reflexdes que se seguem é
apontar para dois elementos complementares, os

quais devem ser levados em conta ao se classificar o
contetido da programacio televisiva em categorias
indicativas. O primeiro deles é a funcio educati-
va desse tipo de atividade, na medida em que ela
pode promover o estreitamento do didlogo com a
sociedade em geral, e com as familias, educadores,
criancas e adolescentes em particular. O segundo é,
conforme viemos delineando, a protecdo dos direi-
tos humanos.

E preciso sublinhar, logo de inicio, que nem
todo modelo de Classificacido Indicativa leva em
conta esses dois aspectos, ainda que, em muitos ca-
sos, esta tenha sido a intencgdo inicial. Varios des-
ses sistemas nio passam de uma atividade cartorial
exercida por uma determinada tecnocracia (ptublica
ou privada). Nesse formato, desprovido de objetivo
maior, a consecuc¢do de um projeto pedagégico e/ou
de protecdo dos direitos humanos, quando existe,
passa a ser acidental.

Acreditamos que somente nos casos em que se
alia aindicacgio de faixas etarias ao apontamento de
contetdos — assim como ao esclarecimento da po-
pulacdo acerca do sentido da Classifica¢do Indica-
tiva — é que se torna possivel adotar um sistema em
que a funcio pedagégica e a protegio dos direitos de
criancas e adolescentes sejam contemplados. E este
tipo de configuracéo, portanto, que pretenderemos
defender, nos préoximos capitulos do presente do-
cumento, para o sistema brasileiro de Classifica-
cdo Indicativa. O
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Capitulo 1 21

Classificagao
no Brasl|

A Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
adotada pela Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) em 1989, foi ratificada

por 192 paises (inclusive o Brasil) e
reconhece um conjunto amplo de direitos
fundamentais da crianga e do adolescente
em vdrios dmbitos — civil, politico,
econémico, social e cultural. O documento
ndo poderia deixar de contemplar, com
especial relevancia, uma institui¢do que,
nos idos de 1989, jd representava um
papel fundamental na vida de meninos

e meninas: a midia. Assim, o direito

a informagdo e ao entretenimento de
qualidade estd claramente afirmado no
texto. Politicas Publicas, como é o caso da
Classificagdo Indicativa, necessitam ser
elaboradas e executadas a fim de que tal
direito seja garantido de fato.

ais do que uma declaragio de principios, a

Convencao estabelece obrigacées juridicas

para os Estados signatarios, os quais devem
assegurar, na sua legislagio interna, a promocao e a
protecdo dos direitos desses segmentos populacio-
nais. Essas exigéncias estdo associadas a condicdo
de pessoa em formacéo, vivenciada por meninas e
meninos. Nesse sentido, o documento das Nacgdes
Unidas afirma que “a crianga, em virtude de sua falta
de maturidade fisica e mental, necessita de protecio e
cuidados especiais, inclusive a devida protecio legal,
tanto antes quanto ap6s seu nascimento”.

No que tange a relacdo com a midia, o artigo 17
da Convencio sobre os Direitos da Criancga dis-
poe que: “Os Estados Partes reconhecem a funcio
importante desempenhada pelos meios de comu-
nicacdo e zelardo para que a crianga tenha acesso
a informacdes e materiais procedentes de diversas
fontes nacionais e internacionais, especialmente
informagdes e materiais que visem a promover seu
bem-estar social, espiritual e moral e sua satde fi-
sica e mental”.

Esses preceitos se enquadram em um contex-
to no qual, ao mesmo tempo em que aumenta a
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percepcio da necessidade de assegurar a prote-
¢do da infancia, torna-se mais intensa a exposi-
¢do das criancas e dos adolescentes aos contet-
dos midiaticos.

Por um lado, pais, professores, entidades de
defesa da crianca e governos questionam o acesso
precoce dos mais jovens a informagdes “tipicas” do
mundo adulto, relacionadas, por exemplo, a violén-
cia, ao sexo e ao uso de drogas. Na Franca, para nos
valermos de um caso especifico, a principal preocu-
pacdo de pais e associagdes de telespectadores, re-
lativas a exposicdo de criancas a tevé, diz respeito a
violéncia e a pornografia na programacio, segundo o
estudo A protegdo a infancia e a televisdo em oito pai-
ses, de Sergio Capparelli e outros autores. Os temo-
res advém principalmente do fato que uma crianca
francesa entre 8 e 14 anos passa, em média, duas
horas por dia em frente a televisdo e assiste majori-
tariamente a programas “de adulto”, ou seja, nao di-
recionados especificamente ao publico infantil. Na
Inglaterra, aponta o mesmo estudo, a preocupagio
dos pais quanto ao contetido da programacao justi-
fica-se porque em cerca de um terco dos lares que
possuem tevé o aparelho estd, também, no quarto
das criancas.

Tal situagdo poe o debate em torno da regulacio e
da Classificagdo Indicativa em uma posicdo de des-
taque, na medida em que este € o instrumento que
deveria fornecer elementos para que os pais e a so-
ciedade em geral se posicionem frente a exposicio

das criancas e dos adolescentes a produgdo midiatica.
Ao delinearem-se claramente os conteudos veicula-
dos pelas empresas de comunicagdo — e os potenciais
riscos a eles associados —, amplia-se o poder (e o di-
reito) de escolha da sociedade em relagio as progra-
macoes mais adequadas, nas distintas visdes, para os
segmentos mais jovens.

Por outro lado, adultos perguntam-se a respei-
to de quio efetivamente os meios vém cumprindo
uma funcio educativa e de socializagio — com én-
fase nos direitos humanos —, conforme demandam
os principios internacionais e, no caso brasileiro,
também constitucionais e infraconstitucionais. A
exemplo do que aponta Inés Silvia Vitorino Sam-
paio, coordenadora do Grupo de Pesquisa das Re-
lagdes Infancia e Midia (GRIM) da Universidade
Federal do Ceard, os processos de entretenimento
e de formagdo ndo constituem instancias inteira-
mente separadas no contexto da existéncia huma-
na. Tal percepcido impde desafios a atividade de
classificacdo dos contetidos mididticos, & medida
que exige que eles sejam lidos sob a perspectiva da
protecido e da educacio.

Vale sublinhar que no Capitulo 5 ofereceremos um
panorama de como diferentes paises tém procurado
resolver essa equagdo. Antes de examinarmos esses
exemplos, porém, procuraremos esclarecer como a
questio foi abordada no Brasil historicamente e com
alteracdes de menor monta até principios de 2006.
Nesse sentido, apresentaremos na préxima se¢io um
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breve mapeamento dos parametros legais da regula-
ciodamidia—emaisespecificamentedaClassifica¢do
Indicativa—emmnosso Pais, afim de compreendermos
o pano de fundo diante do qual tal debate esta sen-
do travado.

0 sistema brasileiro

de classificacao

A decisio da Assembléia Nacional Constituinte, no fi-
naldosanos198o, de porfim a qualquer possibilidade
de regresso da censura no ordenamento institucional
brasileiro trouxe uma demanda aos deputados consti-
tuintes: associar esta determinacéo a igualmente ne-
cessaria priorizacdo absoluta dos direitos de criancas
e adolescentes, definida no artigo 227 da nova Carta
Magna.

Pararesponder a essa questdo, o texto constitu-
cional estabelece, no artigo 21, inciso XVI, que um
dos aspectos centrais da regulacido dos contetudos
audiovisuais deve ser um sistema de “classifica-
cdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas
e de programas de radio e televisdo”, cabendo a
Unido exercer essa atividade. Tal norma foi re-
gulamentada pelos artigos 74, 75 e 76 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90) com
o objetivo de evitar a exibi¢ido de programas nio
recomendaveis ao publico infanto-juvenil em ho-
rarios comumente acessiveis a este. Esta mesma
lei, em seu artigo 254, proibe a transmisséio, por
intermédio de rddio ou televisdo, de espetaculos

em horarios diversos do autorizado ou sem aviso
de sua classificacgio.

O Ministério da Justica foi eleito o depositario
da tarefa de realizar a Classificagio Indicativa —e a
propria escolha do 6rgido merece atencio. Em seu
artigo 220, a Constitui¢io Federal de 1988 retoma,
no capitulo especialmente dedicado & Comunica-
cdo Social, a questdo da Classificacio Indicativa ja
anunciada no artigo 21 — e determina que cabe a lei
federal especifica estabelecer as condigdes para a
regulacido de diversdes e espetaculos publicos (in-
cluindo ai as transmissdes audiovisuais). O ECA
(artigos 74 a 76 e 253 a 256), como ja foi dito, ofe-
receu os parametros da classificacido. Além disso,
apontou que “um 6rgio federal competente” seria
o responsavel pela implementacdo desta tarefa. Em
1990, ano da promulgacdo do ECA, o entido minis-
tro da Justica, Jarbas Passarinho, assinou portaria
(M] 773/90) chamando para este 6rgio a respon-
sabilidade de classificar indicativamente as diver-
sbes e espetdculos’. A decisdo deveu-se ao fato de
que este ministério era responsavel por uma série
de outras acoes de protecdo aos direitos de criangas
e adolescentes.

A Classificacio Indicativa é, hoje, a forma mais
consolidada de regulagio estatal dos contetidos vei-
culados na midia eletronica brasileira — exceto para

'Eimportante assinalar que a constitucionalidade da portaria foi ques-
tionada no Supremo Tribunal Federal pelo Partido Socialista Brasileiro;
entretanto, o colegiado de ministros do STF manteve a validade da norma.
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alguns casos muito especificos, como a publicidade
de alguns produtos e o horario eleitoral. Ela é exerci-
da, de acordo com o disposto pelo Decreto 4.991/04,
pelo Departamento de Justica, Classificacao, Titulos
e Qualificagdo, ligado a4 Secretaria Nacional de Jus-
tica do Ministério da Justica. Fundamentalmente, a
regulagio consiste em uma classificacio dos progra-
mas por faixa etaria. Vale chamar a atencao, contu-
do, para a Portaria 1.597/04 que redefiniu a forma
de classifica¢do das obras para exibi¢io nos cinemas
e registrou o compromisso de discutir e aprimorar
os critérios de classificagdo. A anteriormente ci-
tada Portaria 1.100/06 altera os procedimentos da
classificagdo especialmente para obras audiovisuais
destinadas a cinema, video, DVD, jogos eletronicos,
jogos de interpretacio (RPG) e congéneres — e, em
diversos pontos, vale destacar, incorpora questoes
debatidas também pelo documento eletrénico trazi-
do a publico em abril de 2006, o qual deu origem a
presente publicacéo.

E importante ressaltar que essa estrutura se con-
trapde ao modelo anterior, forjado durante o regime
militar, quando um conjunto de érgaos tinha o poder
de filtrar e vetar a exibicdo de filmes e programas de
tevé na integra ou de seus trechos considerados im-
proprios, caracterizando a censura prévia. Atualmen-
te, a classificagdo é apenas indicativa, ou seja, o go-
VEerno nio possui mecanismos para impor restri¢oes
mais significativas a programacdo das emissoras no
que diz respeito ao contetido dos programas que sdo

objeto de classificagio. E também uma espécie de su-
gestdo, que pode ser seguida ou nio pelos pais e pelas
proéprias criancas.

Pouca protecao legal

Devemos mencionar neste ponto, contudo, que
na legislacdo brasileira para a infancia, sdo raras
as mencdes a relacio crianca/televisio. No estudo
mencionado anteriormente, Sergio Capparelli lem-
bra que as referéncias a essas questdes concentram-
se nos artigos 17 e 71 do ECA. O primeiro menciona o
respeito & "preservacio da imagem”, mas nio apro-
funda o significado do conceito. O mesmo artigo fala
em “inviolabilidade” psiquica e moral, porém nio
estabelece uma associagio direta entre a inviolabili-
dade e o papel das midias eletronicas nesse proces-
so. O artigo 71 do ECA complementa o 17, reiterando
a questdo do respeito ao vincular o direito a infor-
macdo, a cultura e aos espeticulos a “condigido pecu-
liar da pessoa em desenvolvimento” que caracteriza
a crianca e o adolescente.

O ECA também atribui ao poder constituido a res-
ponsabilidade de regular as "diversdes e espetaculos
publicos” e estabelece que as emissoras de radio e
tevé devem veicular somente programas educativos e
culturais nos horarios voltados para o pablico infan-
to-juvenil. Finalmente, determina puni¢des para as
emissoras que desrespeitarem a lei.

O direito a uma informacéo que respeite a con-
dicdo particular de desenvolvimento de criancas e
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Crianca e midia sob a otica
do Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 17. O direito ao respeito consiste na invio-
labilidade da integridade fisica, psiquica e moral
da crianca e do adolescente, abrangendo a pre-
servacdo da imagem, da identidade, da autono-
mia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos e
objetos pessoais.
Art. 71. A crianca e o adolescente tém direito a in-
formacao, cultura, lazer, esportes, diversées, es-
petaculos e produtos e servigos que respeitem sua
condicio peculiar de pessoa em desenvolvimento.
Art. 74. O poder publico, através do 6rgio com-
petente, regulard as diversdes e espetaculos ptbli-
cos, informando sobre a natureza deles, as faixas
etarias a que nio se recomendem, locais e horarios
em que sua apresentacio se mostre inadequada.
Paragrafo anico. Os responsaveis pelas diver-
soes e espetaculos publicos deverdo afixar, em
lugar visivel e de facil acesso, a entrada do local
de exibic¢do, informacio destacada sobre a na-
tureza do espetaculo e a faixa etaria especifica-
da no certificado de classificacao.

Art. 75. Toda crianca ou adolescente tera acesso
as diversdes e espetaculos publicos classificados
como adequados a sua faixa etaria.
Paragrafo tnico. As criancas menores de
dez anos somente poderdo ingressar e per-
manecer nos locais de apresentacio ou
exibicio quando acompanhadas dos pais
ou responsavel.
Art. 76. As emissoras de radio e televisdo somente
exibirdo, no horario recomendado para o ptblico
infanto-juvenil, programas com finalidades edu-
cativas, artisticas, culturais e informativas.
Parigrafo tnico. Nenhum espetaculo serd
apresentado ou anunciado sem aviso de sua
classificagdo, antes de sua transmissio, apre-
sentacdo ou exibicdo.
Art.253. Anunciar pecasteatrais, filmes ou quais-
quer representacdes ou espetaculos, sem indicar
os limites de idade a que nio se recomendem:
Pena - multa de trés a vinte salarios de refe-
réncia, duplicada em caso de reincidéncia,

25
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aplicavel, separadamente, a casa de espetacu-
lo e aos 6rgdos de divulgacdo ou publicidade.
Art. 254.. Transmitir, através de radio ou televi-
sdo, espetaculo em horario diverso do autorizado
ou sem aviso de sua classificagio:
Pena - multa de vinte a cem salarios de refe-
réncia; duplicada em caso de reincidéncia a
autoridade judiciaria podera determinar a sus-
pensdo da programacio da emissora por até
dois dias.
Art. 255. Exibir filme, trailer, peca, amostra ou
congénere classificado pelo 6rgio competente
como inadequado as criancas ou adolescentes ad-
mitidos ao espetaculo:
Pena - multa de vinte a cem salarios de re-
feréncia; na reincidéncia, a autoridade po-
dera determinar a suspensido do espeticulo
ou o fechamento do estabelecimento por até
quinze dias.
Art. 256. Vender oulocar a crianga ou ao adolescen-
te fita de programacio em video, em desacordo com
a classificagéo atribuida pelo 6rgao competente:
Pena - multa de trés a vinte saldrios de refe-
réncia; em caso de reincidéncia, a autoridade
judicidria podera determinar o fechamento do
estabelecimento por até quinze dias.

Art. 258. Deixar o responsavel pelo estabeleci-
mento ou o empresario de observar o que dispoe
esta Lei sobre o acesso de crianca ou adolescente
aos locais de diversido, ou sobre sua participacio
no espetaculo:
Pena - multa de trés a vinte salarios de refe-
réncia; em caso de reincidéncia, a autoridade
judiciaria podera determinar o fechamento
do estabelecimento por até quinze dias.

Fonte: Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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adolescentes, portanto, parece ser o niicleo duro do
marco institucional em que se fundamenta a Clas-
sificagdo Indicativa. Ou seja, o Estado deve estar
atento a qualidade dos contetdos direcionados a
estes publicos.

Se de umlado, porém, a Constituigéo e a legisla-
¢do infraconstitucional oferecem ao Poder Execu-
tivo as salvaguardas legais para realizar a Classifi-
cacdo Indicativa — apontando, inclusive, o objetivo
central do processo (resguardar o desenvolvimen-
to de criancas e adolescentes) —; por outro, nio
ha um claro delineamento de como conduzir este
mesmo processo. Alids, esta ¢ uma enorme dificul-
dade também no que diz respeito a compreensio
do cendrio dos demais paises: é possivel identi-
ficar os principios orientadores da classificagao,
mas, via de regra, nido como ela se dd na prati-
ca, operacionalmente.

Assim sendo, a questdo da regulacdo nio é na ver-
dade uma indagacdo sobre a necessidade de regular ou
sobre o que regular, mas de como regular. Ou seja, trata-
se de encontrar maneiras de estabelecer mecanismos
democraticos que possam assegurar a transparéncia
(e alegitimidade) da regulacdo e, mais precisamente,
da Classifica¢do Indicativa.

Se isso nio for feito, o risco que se corre é o de
nio conseguir ir além de uma atividade burocratiza-
da, cartorial, de cumprimento tio-somente formal do
mandato constitucional. Ou seja, o modus operandi do
processo importa — e muito.

0 trabalho do
Ministério da Justica

No ambito da classificacio de contetidos audiovisuais, o
objetivo do trabalho do Ministério da Justica, segundo
documento do préprio Departamento de Classificacio, é
o de "auxiliar sociedade e pais a verificar se determina-
dos filmes, programas de televisio ou jogos eletronicos
estdo em sintonia com o universo infanto-juvenil, tio
repleto de criatividade, expectativa, aspiragio e medo”.

De acordo com o Decreto 4.991, de fevereiro de
2004, 0 Departamento de Classificacio tem, entre di-
versas outras, a funcio de:

III - instruir e analisar pedidos relacionados a Clas-

sificagdo Indicativa de diversoes publicas, programas

de rddio e televisao, filmes para cinema, video e DVD,

jogos eletronicos, RPG (jogos de interpretagdo), video-

clipes musicats, espetdculos cénicos e musicals;

IV - monitorar programas de televisdo e recomendar as

faizas etdrias e os hordrios dos mesmos;

A atual gestio do departamento, em consonancia
com os ditames contemporaneos do que deveria ser
a pratica na administracio publica, buscou oferecer
forte transparéncia aos procedimentos adotados na
efetivacdo dessas atividades, dentre outras a¢des pro-
movendo um amplo debate acerca do tema, o qual le-
vou — e seguira levando — a modificagées na estrutura
da Classificagio Indicativa realizada.
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Nesse sentido, € possivel a qualquer cidadao ou ci-
dadd com acesso ainternet, verificar que, até recente-
mente, a classificacio se dava, sobretudo, a partir dos
seguintes critérios:

@ Descricio fatica dos contetidos analisados — quais
eram os principais elementos presentes.

@ Descrigio tematica dos contetidos analisados —so-
mava-se a descrigdo fatica a identificacio dos te-
mas mais amplos nos quais as cenas ou as perso-
nagens especificas estio inseridas.

@ Gradacdo — com estas duas atividades cumpridas,
buscava-se averiguar “a forca” ou "a intensidade”
dos contetudos localizados, a fim de atribuir uma
determinada classificagiio as obras.

@ Processo de classificacio concentrava-se nas ina-
dequacgoes verificadas na programacao — funda-
mentalmente naquelas relacionadas aos seguintes
grandes temas: sexo, drogas e violéncia.

Fragilidades e tentativas

de renovacgao

Apés verificarmos o modo vigente, até meados de

20006, de proceder do Ministério da Justica ao classi-

ficar contetidos audiovisuais, foi possivel identificar

as seguintes limitagoes:

@ O resultado final tornado publico resumia-se a
apresentacio das faixas etdrias as quais as diferen-
tes obras eram ou nido recomendadas.

@ A forma de veiculacido dos resultados da classifi-
cagdo (ou seja, a faixa etaria a qual o programa era

recomendado ou nio) nio seguia nenhum padrio

definido, especialmente para a televisdo. Quando

isso ocorre, dificulta-se a compreensio da classi-
ficacdo de uma determinada atragdo por parte do
telespectador.

@ O processo de classificagio ainda era altamente
subjetivo, ou seja, muito dependente do perfil da
equipe de analistas encarregada de classificar os
materiais enviados ao ministério.

Ademais desses, foram radiografados os seguin-
tes limites, os quais exigiam tratamento adequado no
caso da televisdo:

@ Nio havia uma aciio especifica para as chamadas
(trailers) dos programas, ou seja, é possivel que
um programa classificado para depois das 21 horas
seja anunciado as 17 horas.?

@ O ministério nio dispunha de um mecanismo de
sancdo que obrigasse as empresas a veicular os con-
teudos nos horarios sugeridos. Via de regra, elas
seguem a classificagdo, mas ha problemas. Exemplo
disso é o fato de as emissoras nem sempre respeita-
rem os diferentes fusos horarios existentes no Bra-
sil — ou seja, nos estados onde o fuso é diferente do
de Brasilia, existe a chance de uma atragdo ser exi-
bida fora do horario estabelecido pela classificagio.
Além disso, uma das principais fragilidades do

modelo em analise, segundo Capparelli e colegas

2Esta questdo e a prozima serao reguladas pela portaria relativa a Classi-
ficagdo Indicativa para a televisdo, a qual deverd ser editada em periodo
prozimo & publicagdo deste livro, no final de 2006.
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Ministério da Justica
Tendéncias de indicacao

Aindicagdo de inadequagdo de um programa para de-
terminada faizva etdria vem acontecendo por meio de
tendéncias, uma vez que a presenga de um determinado
elemento que caracterize a necessidade de classificagdo
ndo € seu unico condicionante. Apesar de as modifica-
¢oes que estdo sendo implementadas pelo Ministério da
Justica ainda manterem essa abordagem, o procedi-
mento apresentado neste quadro era relativamente di-
ferente até a introdugdo das recentes alteragdes no mo-
delo de classificagdo. Assim, embora a presenga de con-
sumo explicito de drogas ilicitas, por ewemplo, levasse
ao entendimento de que o programa fosse inadequado
para menores de 16 anos, ndo era apenas essa caracte-
ristica que iria definir sua classificagdo. Eram levadas
em conta a presenga ou ndo de violéncia, a apresenta-
cdo de cenas denudez e em que grau, a contestualiza¢do
histérica da obra. A andlise de todos os elementos faria
com que essa obra fosse classificada talvez como inade-
quada para menores de 14 ou de 18 (categorias respecti-
vamente abaizo e acima da inadequada para 16 anos).
Porisso, a presenga exclusiva de um dos elementos assi-

\_

nalados ndo determinava exatamente a classificagdo,
mas uma tendéncia de classificagdo’ que era definida
a partir da andlise dos demais critérios. Excegdo a essa
regra se dava (e ainda se dd) com relagdo ao elemento
“sewo explicito”: sua presenga define, necessariamente,
a obra como inadequada para menores de 18 anos.

Ti 182

Tendem a ser considerados como “inadequados

paramenores de 18 anos” filmes, programas, jogos

e diversdes publicas que contenham:

@ Sexo explicito

@ Pornografia

@ Violéncia excessiva (assassinato, tortura, estu-
pro, suicidio, mutilacdo, exposicio detalhada
de cadaveres)

@ Apologia a violéncia

10 modelo inaugurado pelo Manual da Nova Classificagdo Indi-

cativa, publicado pelo Ministério da Justiga em 2006, continua

adotando a idéia de tendéncias, porém com categorias bastante

mais abrangentes daquelas verificadas nas descri¢es a seguir.
2Ti = Tendéncia de indicagido

29
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@ Consumo explicito e repetido de drogas ilicitas
@ Apologia ao consumo de drogas

Em se tratando de programa destinado a televi-
sdo, esta tendéncia representa também classifica-
¢do da obra nio recomendada para antes de 23h e
no caso de contetudo pornografico, para antes das
24, horas.

Entende-se por violéncia excessiva “exercicio
da forca ou coagio de maneira desmesurada, es-
pecialmente quando é realizado em seres vivos.
Tormento e comportamentos que exaltem a vio-
léncia ou incitem a condutas agressivas”.

Ti 16
Tendem a ser consideradas como “inadequadas
para menores de 16 anos” obras que contenham:
@ Relacgio sexual
@ Nudez e caricias intimas
@ Violéncia detalhada (assassinato, agressio fisi-
ca, tortura, estupro, mutilagio, abuso sexual)
@ Consumo explicito de drogas ilicitas
@ Inducio ao uso de drogas
Em se tratando de programa destinado a tele-
visdo, esta tendéncia representa também classi-
ficacdo da obra nio recomendada para antes de
22 horas.

Ti 14

Tendem a ser consideradas como “inadequadas

para menores de 14 anos” obras que contenham:

@ Nudez

® Relagio intima (inclui masturbacio)

@ Linguagem (gestos e palavras) obscena e de-
gradante repetida e em excesso

@ Violéncia (agressio fisica e verbal, assassina-
to, tortura, suicidio)

@ Consumo de drogas ilicitas

@ Consumo explicito e repetido de drogas licitas
Em se tratando de programa destinado a tele-

visdo, esta tendéncia representa também classi-

ficagio da obra nio recomendada para antes de

21 horas.

Ti 12

Tendem a ser consideradas como “inadequadas
para menores de 12 anos” obras que contenham:
@ Nudez velada

Insinuacdo de sexo

Linguagem e gesto obsceno

Erotismo

Exposicao de pessoas em situagdo constrange-
dora ou degradante
@ Narracdo detalhada de crime e atos agressivos
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@ Agressio fisica ouverbal (exemplo: assassinato
velado e maus-tratos de animais)

@ Exposicio de cadaver

@ Insinuacio de consumo de drogas licitas e ilicitas
Em se tratando de programa destinado a tele-

visdo, esta tendéncia representa também classi-

ficagdo da obra nido recomendada para antes de

20 horas.

Ti 10

Tendem a ser consideradas como “inadequadas
para menores de 10 anos” obras que contenham:
@ Linguagem depreciativa e obscena

@ Ameaca, agressoes fisica ou verbal

@ Insinuacgio de consumo de drogas

Livre

A anélise ndo aponta inadequagdes. Exibicio livre.

Fonte: Departamento de Justiga, Classificagdo, Titulos e Qualificagio

~N

no estudo jé citado, era a de que ele transmitia uma
impressdo de arbitrariedade, ja que ndo continha
informacées e avisos sobre os contetidos dos pro-
gramas — ao contrario do que ocorre em paises como
a Australia. "Dessa maneira, a classificagéo de pro-
gramas continuara a ter um poder de convencimen-
to cada vez mais relativo”, afirma o estudo. Nao por
mera coincidéncia, esse é um dos pontos centrais na
reformulagdo do sistema que o Ministério da Justica
levou a cabo.

As limitagoes identificadas acima também con-
duzem a uma conclusio imediata quanto a qualidade
do processo de classificacdo adotado até principios
de 2006: sua configuragio ainda nio coincidia in-
tegralmente com os anseios e a determinagio — pre-
sente no préprio Ministério nos ultimos anos — de
tornar os procedimentos objetivos, claros e poten-
cializadores de uma perspectiva de protegio integral
dos direitos humanos. Apesar disso, ndo podemos
deixar de destacar que os caminhos percorridos até
entdo foram centrais para a viabilizacdo de um novo
salto. Nesse sentido, apresentaremos, a seguir, al-
gumas tentativas de renovacio do modelo, ocorridas
em governos anteriores, e a proposta atual de aper-
feicoamento do sistema.

O conteudo violento

Entre as varias probleméticas envolvidas na regula-
cdo dos contetdos veiculados pela midia, a violéncia
¢ uma que merece destaque, devido a seu impacto
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potencial sobre criancas e adolescentes, como exa-
minaremos de forma mais aprofundada no Capitulo
4. Apesar da extensa literatura e do acalorado debate
sobre a questdo, nio existem na legislacdo brasilei-
ra detalhes sobre as formas de prote¢io da infancia
em relacdo a violéncia nos conteudos midiaticos.
Segundo Capparelli e colegas, as pecas regulatérias
do sistema — o ECA e as portarias do Ministério da
Justica, por exemplo —nio sao suficientemente pre-
cisas: "Todas falam numa genérica necessidade de
que os programas sejam adequados a infancia ou aos
horarios de exibigdo”.

Na contramio dessa tendéncia, Capparelli cita o
Plano Nacional de Seguranca Publica, langado em 20
de junho de 2000, o qual prevé, em seu compromisso
numero 6 (Midia e Violéncia), uma série de a¢des vi-
sando a coibir a violéncia nos meios de comunicagio.
Muitas dessas propostas, contudo, ndo se materiali-
zaram, em parte por causa das pressdes das préprias
empresas de midia contra algumas regulamentacoes
previstas no Plano®.

As proposigdes do Plano baseiam-se no reco-
nhecimento da crescente presenca dos meios de co-
munica¢do de massa na vida dos brasileiros e de seu
papel na formagédo de valores, sobretudo das novas

3 Vale ressaltar que o Relatorio Final do Estudo das Nagoes Unidas
sobre a Violéncia contra Criangas e Adolescentes, apresentado pelo
consultor independente Paulo Sérgio Pinheiro perante a Assembléia Geral
da ONU em outubro de 2006, também toca na questdo. O documento pode
ser acessado no enderego www.ohchr.org/english/bodies/cre/docs/
study/SGSVAC.pdf

geracdes. Nesse sentido, o documento aborda a ne-
cessidade de reduzir as cenas de banalizagio da vio-
léncia nas tevés; prevé a atualizacio e a reformulacio
dos critérios de classificacdo; preconiza a criagdo e o
funcionamento adequado de 6rgaos de auto-regula-
mentacdo, a realizacdo de campanhas educativas e a
instalagdo e funcionamento normal do Conselho de
Comunicagio Social.

O texto menciona também a retomada das nego-
ciacdes com os meios de comunicacio como estra-
tégia para melhorar o padrao da programacio, es-
pecialmente no que diz respeito a violéncia, incen-
tivando preferencialmente a auto-regulamentacao.
Assim, seria possivel chegar a um consenso capaz
de promover a “reversio desses possiveis estimu-
los 4 violéncia, sem cair no arbitrio da censura”,
afirma o Plano.

Nesse cenario, a regulamentacdo caberia tanto ao
governo quanto as emissoras, a medida que a Classi-
ficagdo Indicativa passaria a coexistir com a auto-re-
gulamentacao por parte dos meios de comunicacio e
com as sugestdes do Conselho de Comunicagio Social
— isto supondo que cada um destes atores cumpris-
se seu papel. A principal atribuicido do Ministério da
Justica seria a de punir as emissoras que violassem as
normas (com base no ECA), por meio da suspensio da
programacao ou da aplicacdo de multas, cujos recur-
sos arrecadados seriam reinvestidos na producio de
programas educativos a serem exibidos pela emissora
que cometeu a infracio.
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Dividindo responsabilidades
Capparelli e colaboradores consideram que as inten-
¢oes do Estado com relacéo a Classificacio Indicativa,
enunciadas no Plano Nacional de Seguranca Publica,
tornaram-se mais explicitas na Portaria 796, de o8
de setembro de 2000, em que o Ministério da Justica,
ainda no governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, atribuiu aos canais de televisio a respon-
sabilidade de classificar seus programas conforme a
idade das criancas e jovens e exigiu que eles reorgani-
zassem a grade da programacao.

Essa portaria estabelece, em resumo, que os pro-
gramas de teve, inclusive trailers, deveriam ter a se-
guinte classificacdo, sendo-lhes terminantemente
vedada a exibigdo em horario diverso do permitido:

I - veiculagdo em qualquer hordrio livre;

IT - programa ndo recomendado para menores de doze

anos: inadequado para antes das vinte horas;

III - programa ndo recomendado para menores de

quatorze anos: inadequado para antes das vinte e

uma horas;

IV - programa ndo recomendado para menores de de-

zesseis anos: inadequado para antes das vinte e duas

horas;

V' - programa ndo recomendado para menores de dezoito

anos: inadequado para antes das vinte e trés horas.

Um paragrafo tnico estipula que nenhum progra-
ma de televisdo serd apresentado sem aviso de sua
classificacdo, exposto de maneira visivel, antes e du-
rante a transmissdo. J4 o artigo 11 da portaria indica

que a classificacio etaria e horaria deve ser apresen-
tada, com destaque de facil visualizagio, na publici-
dade impressa ou televisiva de filmes ou videos/DVDs
e em outros espetaculos publicos. A portaria define
também que as chamadas dos programas devem obe-
decer a classificagio aplicada a0 mesmo e que cabe as
emissoras respeitarem as indicagdes no que se refere
aos diferentes fusos horarios existentes no Pais.

Em vez de fomentar a mudanca de paradigmas
em relacdo a Classificacio Indicativa e de estimular
a auto-responsabilizacido por parte dos produtores
de conteudos midiaticos, essas exigéncias geraram
uma forte reacdo entre os meios de comunicagéo, que
passaram a acusar o governo de praticar a censura. De
modo geral, a determinagio terminou sendo acatada,
mas as emissoras de tevé foram a Justica nos estados
que estdo fora da faixa do horario de Brasilia, a fim de
evitar qualquer punigéo.

O V-CHIP

A exemplo do que ocorre com a violéncia, a legislacio
brasileira nao trata, de maneira detalhada, das inte-
ragoes do publico infanto-juvenil com os contetdos
relacionados a sexualidade, assim como ignora temas
como a obscenidade, o racismo e o preconceito nas
relacdes de género. De acordo com Capparelli, nem
mesmo as propostas de alteracdo da legislagdo apro-
fundam a questio, a medida que indicam apenas a
“adequacdo” da programacio ao publico infantil, sem
detalhar o que isso significa.



34 Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

Uma das iniciativas mais concretas de modificacio
desse cenario foi a aprovagio da Lei10.359/01. Este di-
ploma legal estabelece a obrigatoriedade de aparelhos
de televisdo, fabricados a partir de sua vigéncia, con-
terem um dispositivo eletronico — conhecido como V-
CHIP e desenvolvido por Tim Collings, dauniversidade
canadense Simon Fraser, em Vancouver — que permite
aos pais ou responsaveis bloquearem programacées
que contenham determina dos contetdos.

O problema do V-CHIP é o fato de promover uma
situacio que, como defenderemos adiante, deveria ser
evitada: a da transferéncia unilateral de responsabili-
dades para as familias. Para alguns defensores do dis-
positivo, porém, com o V-CHIP a mio, os pais teriam
todas as condigdes de evitar o acesso de criancas e ado-
lescentes aos contetdos ndo desejados. Entendemos,
entretanto, que esta ¢ uma visdo limitada da questao.

Para ser bem aproveitado, o V-CHIP requer, entre
outras condicdes, que:

a) Haja um sistema efetivo de Classificagfio Indicativa
de contetudos, ou seja, as programacdes devem es-
tar indexadas a partir dos contetidos que as fami-
lias poderdo desejar bloquear ou liberar.

b) Os pais conhecam, compreendam e saibam operar
atecnologia e, de maneira ainda mais significativa,
entendam o sentido da Classificagio Indicativa.

c) Todos os televisores das residéncias estejam equi-
pados com o dispositivo — o que, dada a longa vida
util de um televisor, ndo ocorrera tio cedo em to-
das as casas brasileiras.

Mesmo com essas limitagées, o V-CHIP pode
ser uma estratégia relevante se adotada em conjun-
to com outras medidas. Contudo, a lei que demanda
a introdugdo da tecnologia no cenario brasileiro ja
sofreu duas alteracdes a fim de prorrogar os prazos
que os fabricantes de televisores tém para comecar a
produzir aparelhos com esta configuracao.

Em tese, a industria eletronica ja deveria, desde
o dia 3o de junho de 2004, ter iniciado a produgéio
de aparelhos contendo o V-CHIP. Esta foi a data-
limite estabelecida pela Lei 10.672/03 que alterou
o prazo inicial definido pela legislacido anterior
(10.359/01). No entanto, diversas propostas legis-
lativas foram apresentadas no sentido de prorrogar
pela terceira vez a data para instalacdo do V-CHIP
nos aparelhos de tevé do Pais.

Dentre tais propostas, a mais significativa foi
a Medida Proviséria 195 de 29 de junho de 2004,
editada um dia antes de encerrado o prazo ante-
riormente estabelecido. Tal MP alterava a data-
limite para 31 de outubro de 2006, porém foi in-
tegralmente rejeitada pelo Congresso Nacional, o
que nos leva a situacdo esdrixula de ter como prazo
legalmente estabelecido o ja vencido 3o de junho
de 2004. Os fabricantes, por sua vez, seguem sem
incluir o dispositivo nos aparelhos que produzem.

Vé-se, portanto, que o debate nio se limita a uma
simples questdo tecnologica, mas que ha fortes inte-
resses comerciais em jogo, bem como a necessidade
de uma implementacgdo adequada deste tipo de poli-
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tica, sob pena de ela nio produzir nenhum efeito sig-
nificativo na realidade sobre a qual se deseja realizar
a intervencio.

Buscando _
a renovacao
As tentativas de modificagdo no processo de Clas-
sificacdo Indicativa e de didlogo com as emissoras,
impulsionadas ainda no governo do presidente Fer-
nando Henrique Cardoso, foram o embrido do que
se pretendeu concretizar, com reconhecido éxito, na
atual gestdo do Governo Federal.

A proposta, ja iniciada com a discussdo acerca da
classificagdo do cinema e que culmina com a publi-
cacdo da portaria relativa a televisdo, é aproveitar as
fortalezas e potencialidades consolidadas nos tltimos
anos e concretizar um novo salto no modelo, com as
seguintes finalidades:

@ Tornar o processo mais objetivo.

@ Fazer com que os pardmetros de classificagio es-
tejam em harmonia com os principios de protecio
dos direitos humanos, da valorizacio da diversi-
dade e do desenvolvimento integral das criancas e
dos adolescentes.

@ Estimular contetdos de qualidade.

@ Permitir uma publicizacio da classificagido ba-
seada também nos contetidos, e ndo apenas nas
faixas etarias.

@ Viabilizar um didlogo construtivo e mais perene
com a sociedade.

Para tanto, diversas ag¢oes foram e/ou estdo sen-
do conduzidas pelo Ministério da Justiga: cons-
tituicdo de um grupo de trabalho — formado por
atores governamentais, especialistas e represen-
tantes das empresas e da sociedade civil — que teve
por objetivo central oferecer sugestdes de altera-
cdo do modelo; realizagido de uma consulta ptblica
disponibilizada na pagina eletronica do Ministério
e em diversas localidades brasileiras, a fim de co-
lher opinides acerca de um potencial novo processo
de classificacdo; estimulo a discussdes com atores
qualificados; publicagido do livro de artigos Clas-
sificagdo Indicativa no Brasil: Desafios e Perspectiva;
realizacdo de um seminario nacional sobre o tema;
publicagdo da referida portaria de alteracio das
normas de classifica¢do para o cinemat.

Considerando essas agdes do ministério — assim
como o fato de que, apesar de ser ele o 6rgio res-
ponsavel pela classificagdo, a regulacio dos meios
de comunicagio no Brasil foi sendo cada vez mais
descentralizada, conforme veremos no préximo
capitulo —, apresentaremos, a seguir, o papel atual
e potencial de outras institui¢ées na regulacio dos
contetdos audiovisuais.

4 Oreconhecimento da necessidade de realizar avancos no processo, alids,
ndo tem sido limitado ao Poder Executivo e a grupos da sociedade civil,

mas chega também ao Poder Legislativo. Nos ultimos anos, tramitam ou
tramitaram diversos projetos de lei visando a alteragdes nos procedimentos
de Classificagdo Indicativa; muitos deles trazem propostas interessantes, as
quais devem ser levadas em conta.
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Atores relevantes:
garantindo um processo participativo

E impossivel implementar um modelo de Classificacdo Indicativa sem garantir a participagdo efetiva no debate dos
atores envolvidos em todas as etapas da construgdo e operacionalizagdo desse sistema. Além disso, como jd afirmamos,
vdrios 0rgaos sdo responsdveis por distintos angulos da regulagdo, o que pode enfraquecer o processo, caso estas agoes
ndo se déem articuladamente.

Nesse sentido, apresentamos a seguir um mapeamento dos atores (com excegdo do Ministério da Justi¢a, jd apre-
sentado anteriormente) que participam — e daqueles que, acreditamos, deveriam participar —do debate publico sobre a
classificagdo, apontando ainda os papéis que cada um poderia desempenhar no processo.

horarios propostos pelo Ministério da Justica, levan-

. Estado

A. Poder Executivo

@ Ministério das Comunicacdes: Ainda que este mi-

do em conta também os fusos horarios. Para que isso
ocorra, contudo, é fundamental que hajareal sinergia
entre os dois ministérios — o que nio tem acontecido
de maneira perene ao longo das tltimas décadas.

nistério nio tenha nenhum envolvimento especifico
com os procedimentos da Classificacio Indicativa,
ele é responsével, no ambito do Executivo Federal,
pela interlocugdo direta com as empresas de comu-
nicacdo, inclusive instruindo os processos de reno-
vagdo de outorgas. Assim, quando da renovagio das
licencas, a avaliagdo do cumprimento dos mandatos
constitucionais pelas empresas de comunicagio po-
deria incluir uma verificacio do quanto foram res-
peitados — ou nio — pelas emissoras de televisio os

Anatel: A Agéncia Nacional de Telecomunicagoes é
uma autarquia especial e independente, porém vin-
culada ao Ministério das Comunicagdes. Deveria,
segundo planejamento inicial do entdo ministro das
Comunicagoes Sérgio Motta, assumiras demaisatri-
bui¢des do Ministério das Comunicagdes, se trans-
formando em uma espécie de Agéncia Nacional de
Comunicacdes (Anacom). Hoje, contudo, ainda que
a Anatel tenha mandato sobre questdes técnicas ou
de hardware (como o adequado funcionamento das
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frequiéncias), as questdes mais politicas ou de sof-
tware referentes a radiodifusio (como a definigio
das outorgas) seguem sob o guarda-chuva de outros
orgios governamentais. Assim, seria fundamental
envolver a Anatel na discussao sobre a pertinéncia
de se instituir um 6rgio regulador independen-
te e Gnico para o setor das comunicacgdes, como é
o0 caso, em outros paises, como os Estados Unidos.
Enquanto isto nio ocorre, é preciso assinalar que a
Anatel dispée de instrumentos técnicos que podem
auxiliar no trabalho de Classificacdo Indicativa. A
Rede Nacional de Radiovideometria, operada pela
agéncia, oferece possibilidades concretas de auxilio
no monitoramento da programacéo televisiva.
A Rede Nacional de Radiovideometria: Inaugu-
rada em 10 de setembro de 2004, retine 27 plataformas
eletronicas instaladas nas capitais dos estados com a
finalidade de acompanhar o contetido da programa-
cdo de radio, televisdo e também da internet. Antes
da instalagdo dessa rede, o controle era feito manu-
almente, com a intervengdo de um operador e a uti-
lizagdo de gravadores para cada canal ou programa
monitorado. Agora, a gravagdo e contagem de tempo
sdo automdticas, bastando um supervisor analisar
o contetido e agendar o hordrio de inicio do progra-
ma e duragdo da operagdo, mesmo que a distdncia.
Poderdo beneficiar-se das informagdes contidas nos
relatorios elaborados pela Anatel todos os drgdos que
de alguma maneira regulamentam segmentos da
programagdo de televisdo aberta.

@ Secretarias Especiais: As Secretarias Especiais de

Direitos Humanos, da Mulher e da Igualdade Racial,
além da Secretaria Nacional de Juventude, assim
como os diversos Conselhos de Garantias de Direi-
tos por elas formados, deveriam ser incluidos no
debate sobre a Classificacdo Indicativa. A protecao
dos direitos das minorias politicas é — ou deveria
ser —um dos pilares da discussao sobre tal politica.
A participagido destas instancias, aportando as es-
pecificidades relativas a defesa dos direitos de seus
publicos-alvos, poderia, portanto, colaborar para
elevar a qualidade das sugestoes feitas pelo Estado
quanto ao contetido da programacao televisiva.

Ministério da Educacdo: A mesma linha de ra-
ciocinio acima tracada aplica-se ao MEC, com
um elemento adicional: a funcio pedagégica da
Classificacdo Indicativa somente serd plenamente
atingida com a participacido do sistema educacio-
nal, incluindo ai iniciativas ja existentes (como a
TV Escola, por exemplo) ou politicas mais amplas
a serem implementadas, como a educagio para a

midia ou a educomunicacio.

B. Poder Legislativo

@ Congresso Nacional: Possui duas grandes atribui-

coes neste debate:

e Legislar: O aprimoramento do modelo de Clas-
sificacdo Indicativa em vigor depende de altera-
coes legais a serem introduzidas e/ou aprovadas
pelas duas casas do Poder Legislativo. Muitas sao
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as propostas isoladas de membros da Camara e
do Senado com este fim. Nio obstante, por fato-
res ja mencionados, elas tendem a nio avancar.

Conceder novas outorgas e renovar as ja exis-
tentes: Segundo o artigo 223 da Constituicdo
Federal, o Congresso Nacional deve apreciar
as outorgas e/ou renovacgdes concedidas pelo
Poder Executivo as empresas de radiodifusio.
E importante que os congressistas avaliem as
novas outorgas e as renovagdes, considerando
todo o leque de determinacgdes constitucionais
a serem observadas por tais empresas, incluin-
do o cumprimento da Classificacio Indicativa.

definir os limites aceitaveis do principio cons-
titucional daliberdade de expressio.

Ministério Pablico (MP): A atuacio do Ministé-
rio Publico também é central. Um de seus papéis
¢ o de acolher as dentincias da sociedade quanto a
violacdes de direitos humanos e propor agéo civil
publica perante o Poder Judiciario para que se ob-
tenha a salvaguarda desses direitos. O jurista José
Carlos Barbosa Moreira aborda essa competéncia,
em seu artigo “Acdo Civil Pablica e Programacao
na TV”, como sendo um dos horizontes mais in-
teressantes e concretos com vistas a protecao dos
direitos humanos quando a programacio televisi-

@ Conselho de Comunicagiio Social: Como 6rgio au- va avanca os limites constitucionalmente postos.

xiliar do Congresso Nacional, poderia se ocupar da E o MP, em intumeros casos, o representante dos
Classificagio Indicativa, contribuindo para apresen- interesses lesados dos cidaddos frente ao com-
tar sugestoes de aprimoramento do modelo vigente. portamento dos meios de comunicacio de massa.
Em novembro de 2005, por meio de agdes levadas
C.Poder Judiciario e

Ministerio Publico

@ Judiciario: Como a Constitui¢do Federal im-

a cabo pelo MP, a programacio de uma rede na-
cional de televisio foi tirada do ar durante um cer-
to periodo de tempo por desrespeitar os direitos

pede sabiamente quaisquer formas de censura,
os eventuais abusos cometidos pelas emissoras
— incluindo o desrespeito & Classificacio Indi-
cativa — devem ser levados ao Poder Judiciario,
a quem cabe a palavra final acerca dos possi-
veis desvios cometidos pelos canais de televi-
sdo. O Supremo Tribunal Federal também deve
desempenhar papel central, pois estd em suas
mios, como ocorre em varios paises do mundo,

dos homossexuais. A a¢io do MP levou 4 assinatu-
ra de um acordo que obrigou a empresa, durante
um mes, a ceder parte do espaco antes destinado
ao programa para que fossem exibidos contetdos
voltados & promocio e defesa dos direitos hu-
manos e da diversidade. Estes contetidos foram
produzidos com amplo apoio da sociedade civil
organizada, em um processo capitaneado pelo
Coletivo Intervozes.
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2. Setor Privado

Nio pode haver duvidas quanto a necessidade de par-
ticipacido das empresas de midia em processos de
definicao e/ou redefinicio de quaisquer politicas pu-
blicas de comunicagio, incluindo a de Classificagio
Indicativa. Como partes envolvidas, elas e suas asso-
ciagdes de representacio devem ser ouvidas e consi-
deradas. As propostas auto-regulamentadoras, como
os codigos de ética, trazidas a baila por muitas dessas
empresas, também devem ser levadas em conta.

E preciso nesse cenario considerar, contudo, o
possivel conflito de interesses entre o anseio das em-
presas de conduzir uma atividade corporativa social-
mente responsavel e os hipotéticos prejuizos econo-
micos que a legislacdo do setor possa vir a gerar para
elas. Assim, a iniciativa privada nio deveria ter um
peso desproporcional nas discussées, mesmo por-
que, como aprofundaremos no préximo capitulo, ela
opera por meio de concessdes estatais.

3. Sociedade
civil organizada

Os multiplos — e, nio raro, conflitantes — interes-
ses presentes na sociedade brasileira devem sem-

pre ser levados em consideracdo na discussdo sobre
Classificacdo Indicativa. A programacao televisiva é
um sistema de informacdes que entra “democratica-
mente” em todos os lares — independentemente dos
contornos politicos, ideolégicos, culturais, étnico-
raciais, religiosos, socioecondmicos, sexuais, dentre
tantos outros, que possam prevalecer em cada fami-
lia. O contetdo audiovisual veiculado, é claro, deve
ser balizado pelo que reza a Constitui¢do Federal.
Ainda assim, um sistema de Classificacio Indicativa
elaborado pelo Estado dificilmente conseguira ab-
sorver as preocupacdes de segmentos tdo dispares.

Alguns grupos, por exemplo, podem nio achar
pertinente uma cena de encontro homossexual na
programacdo, mas nio véem nenhum inconveniente
na mesma cena caso o casal em questdo seja heteros-
sexual. Para outros, nem uma coisa nem outra ¢ pro-
blemaética. O Estado, por suavez, ndo deve fundamen-
tar sua atuacdo nos anseios de grupos especialmente
conservadores ou particularmente liberais, mas sim
€m nossos principios constitucionais.

Complementarmente a agio governamental, portan-
to, caberia as organizacées da sociedade civil colaborar
de duas maneiras para o debate sobre Classificagio In-
dicativa: primeiro, no sentido de aperfeicoar o modelo
de classificacio e, segundo, no de facilitar o didlogo com
os publicos que se sentem especialmente prejudicados
com determinados contetidos veiculados.

Se o sistema de Classificacido Indicativa tiver um
modus operandi transparente, podera contribuir para
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que setores especificos da sociedade emitam seus
proprios juizos sobre a programagéo, democratizando
ainformacéo e aprofundando a capacidade de escolha
dos cidaddos e cidadas. Determinadas organizagdes
podem até mesmo oferecer ao grupo social ao qual
estiverem vinculadas um sistema de classificagio di-
ferenciado daquele operado pelo Estado, levando em
conta valores éticos, morais, religiosos e/ou filoséfi-
cos particulares.

4. Centros de pesquisa

Nio € possivel avancarmos nas mais distintas ques-
tdes envolvendo as politicas publicas brasileiras de
comunicagdo semum conjunto contundente de inves-
tigagdes que busquem contextualizar historicamen-
te e diagnosticar os diferentes dilemas, problemas e
potencialidades da area. No que tange, por exemplo,
arelacdo da televisio com o universo infanto-juvenil
—assunto que aprofundaremos no Capitulo 4 —, temos
no Pais poucas (e louvéveis, é verdade) pesquisas de
folego buscando dar conta desta realidade.

Nio ha no Brasil, além disso, nada parecido com
o que ja vem ocorrendo, por exemplo, nos Estados
Unidos, onde os senadores Joseph Lieberman, Sam
Brownback e Hillary Clinton propuseram o chamado
Children and Media Research Advancement Act. Se
aprovada, a nova lei fard com que o governo ameri-

cano destine milhdes de ddlares para pesquisas na
area. Iniciativas semelhantes também ocorreram e/
ou ocorrem na Unido Européia.

O baixo numero de investigacdes realizadas por
centros académicos nacionais favorece também a ar-
gumentacdo das empresas de que ha um amplo desco-
nhecimento, por exemplo, acerca dos impactos da te-
levisdo sobre as criancas brasileiras. Na visdo do Setor
Privado, tal fato impediria a proposigéo de mudangcas
significativas no aparato regulatorio.

5. Organismos multilaterais

E no ambito das agéncias do sistema ONU que sio
travados muitos dos debates de vanguarda relativos a
questdes nio totalmente equacionadas pelos Estados
nacionais no que diz respeito a relacdo da midia com
o universo infanto-juvenil. Dessa forma, envolver a
experiéncia e o conhecimento produzido por esses
organismos ¢ fundamental para o enriquecimento e
aprofundamento do debate em questéo.

Vale destacar aqui o trabalho desenvolvido pela Inter-
national Clearinghouse on Children, Youth and Media,
o6rgao da Organizacio das Nagoes Unidas para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) vinculado a Goteborg
University Sweden, na Suécia. Com o propésito de con-
tribuir para a producio de conhecimento sobre infancia,
adolescéncia e midia, a Clearinghouse disponibiliza a
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pesquisadores, profissionais de comunicagio e gestores
publicos informacdes substanciais sobre a participagio
e a perspectiva critica dos jovens em relagio a midia.

Outro 6rgéo central para a presente discussdo é o
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef).
Agéncia da ONU responsavel pela garantia dos direi-
tos de criancas e adolescentes, atua em diversas fren-
tes relacionadas a populagio infanto-juvenil e, nio
raro, promove iniciativas voltadas para o debate sobre
a relacio midia e infancia. Uma das experiéncias do
Unicef nesse sentido ¢ o projeto Magic — Media Ac-
tivities and Good Ideas by, with and for Children. O
site da iniciativa traz, entre outras informacdes, um
conjunto de referéncias e boas praticas relacionadas a
interacdo dos meios de comunicacdo com as criancas
e os adolescentes.

6. Atores individuais

Um risco inerente a quaisquer debates envolvendo a
regulacio de contetidos audiovisuais, especialmente
aqueles veiculados pela televisio, é a chamada respon-
sibility shifting ou “transferéncia de responsabilida-
des”. Este risco é potencializado no caso da Classifi-
cagdo Indicativa (veja quadro na pagina 43).

Conforme vimos, had quem defenda a completa
desregulamentacgdo do sistema — ou seja, se advoga
a liberdade praticamente irrestrita de transmissio

de obras audiovisuais. Para varias dessas pessoas, a
responsabilidade por evitar o contato de criangas e
adolescentes com imagens, didlogos e informacoes
inadequados — bem como por estimular a audiéncia
de contetdos apropriados e enriquecedores — seria
exclusivamente das familias, professores e demais
cuidadores desses segmentos etarios.

Nessa perspectiva, o parental control (controle dos
pais) deixa de ser uma possibilidade complementar
a regulacdo estatal e a auto-regulagio das empresas,
tornando-se a inica forma de restricio.

Pelos motivos amplamente discutidos no quadro
da pagina 43 acreditamos que, se por um lado é corre-
to afirmar que as familias e professores devem assu-
mir suas responsabilidades neste debate, por outro é
igualmente verdadeiro concluir que o Estado e o Setor
Privado também devem fazé-lo. Tendo isso em men-
te, apontamos os seguintes papéis possiveis e deseja-
veis para diferentes atores:
® Professores: A riquissima experiéncia, associada a

praticadocente, certamente nio pode ser desconside-

rada em um sistema de Classificacio Indicativa. Seria
importante, contudo, que professores e professoras

recebessem a capacitacio adequada para trabalhar o

tema da “educacio para a midia”, evitando assim que

a discussio seja fundamentada apenas no senso co-

mum. “E claro que o professor tem uma nogéo de que

atelevisio exerce um impacto na educacio e formacio
de seus alunos e estd preocupado com isso”, afirma

Sirlene Reis, diretora executiva do Midiativa — Centro
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Convencgao sobre os
Direitos da Crianca

Artigo 12

1. Os Estados Partes garantem & crianga com capacida-
de de discernimento o direito de exprimir livremente a
sua opinido sobre as questoes que lhe respeitem, sendo
deyidamente tomadas em consideragdo as opinides da
crianga, de acordo com a sua idade e maturidade.

2. Para este fim, € assegurada a crianga a oportunida-
de de ser ouvida nos processos judiciais e administrati-
vos que lhe respeitem,seja diretamente, seja através de
representante ou de organismo adequado, segundo as
modalidades previstas pelas regras de processo da le-

gislagdo nacional.

Artigo 13
1. Acriangatem direito a liberdade de expressdo. Estedirei-
to compreende a liberdade de procurar, receber e expandir
informacgdes e idéias de toda a espécie, sem consideragdes
defronteiras, sob forma oral, escrita, impressa ou artistica
ou por qualquer outro meio a escolha da crianga.
2. O ewercicio deste direito s6 pode ser objeto de restri-
coes previstas na lei e que sejam necessdrias:
a) Ao respeito dos direitos e da reputagdo de outrem.
b) A salvaguarda da seguranga nacional, da ordem

puiblica, da satide ou da moral ptiblicas.

Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes, em
entrevista para esta publicacio. Eladiz, contudo, que o
trabalho sobre o tema ainda ¢ incipiente e, embora as
acdes nesse sentido venham aumentando nos tltimos
anos, por meio da iniciativa de secretarias de Educa-
c¢do e de ONGs, de maneira geral elas ainda sdo restri-
tas aregido Sudeste.

Familias: Pais e responsaveis devem ser conside-
rados publicos-alvo da Classificagio Indicativa.
Isto é, um bom sistema de Classificacio Indicati-
va dialoga permanentemente com estes publicos,
seja para transferir pedagogicamente informa-
¢oes, seja para aprender com eles.

Criancas e Adolescentes: A Convencio sobre os
Direitos da Crianca, de 1989, da qual o Brasil é
signatario, enfatiza a importancia de conferir voz
a criancas e adolescentes, especialmente quando
assuntos que lhes dizem respeito estiverem em
jogo (veja ao lado). Assim, é totalmente imprescin-
divel que pesquisas sejam levadas a cabo com mais
constancia no Brasil, a fim de entender o que de-
sejam nossos meninos e meninas. Nesse sentido,
¢ fundamental também dialogar com as poucas,
porém ativas organizacdes que fortalecem a parti-
cipacdo cidadi de criancas, adolescentes e jovens.
Do contrario, serd perpetuadaumarealidade pouco
democratica e distante da real garantia dos direitos
plenos desses segmentos etarios: o debate sobre os
contetidos audiovisuais seguira sendo pautado por
padrdes exclusivamente adultos. E
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Transferéncia
de responsabilidades

A defesa da responsabilidade tinica de familias e edu -
cadores por superyisionar o contato de criangas e ado-
lescentes com contetidos televisivos considerados ina-
dequados esbarra em uma série de fatores de ordem
social e/ou relacionados a propria natureza de alguns
veiculos. Estes fatores reduzem de forma significativa
a capacidade dos pais de regularem o material audio-
visual a que seus filhos tém acesso.

Para o professor de filosofia da Universidade de
Séo Paulo (USP), Renato Janine Ribeiro, no artigo
“O poder publico ausente: a TV nas mios do mer-
cado”, a transferéncia de responsabilidade exclu-
sivamente para as familias, em detrimento de um
acompanhamento complementar aacgio do Estado,
“tem algo em comum com a [explicagdo] vitimolo-
gista”, que atribui as vitimas a responsabilidade
pelos crimes. "Trata-se de um discurso que deve
ser criticado, ndo s6 por sua escassa generosida-
de, mas sobretudo por sua deficiéncia explicativa:
ele isenta de qualquer culpa um sistema industrial

bem azeitado e responsabiliza, pelos excessos que

este cometa, uma massa de espectadores pulveri-

zada e sem poder econdomico e cultural”.

Na mesma direcdo caminham o pediatra Victor
Strasburger e o cientista social da Universidade da
Califérnia em Santa Barbara, Edward Donnerstein,
em seu artigo "Criancas, Adolescentes e a Midia:
Temas e Solugdes”. Para eles, "um bem-sucedi-
do reposicionamento da questdo envolve expor as
praticas antiéticas da industria de entretenimento
muito mais do que tentar melhorar o comporta-
mento dos individuos, requerendo a eles que se-
jam mais saudéaveis.”

Passemos a alguns dos riscos envolvidos nessa
“culpabilizacio das vitimas”:

@ Limitacao das opgoes: E imprescindivel anali-
sar as distintas questdes envolvendo a relacio
da televisdo aberta com a populacdo em geral a
partir da real configuracio demografica brasi-
leira, evitando assim postura comum entre al-
guns especialistas — analisar toda a sociedade

43



L by Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

a partir do lugar de onde falam (em geral, de um
ponto de vista socioecondmico tipico de classe
média). Diante disso, devemos considerar que:

e A grande maioria das familias brasileiras vive
em residéncias nas quais o televisor ocupa po-
sicdo de destaque no ordenamento do lar.

e [sta posicdo protagonica pode estar associada
a prépria configuracio arquitetonica das resi-
déncias, nas quais a cozinha, o banheiro, a sala
e, talvez, mais um quarto, sejam as tnicas op-
coes presentes.

e Também pode estar vinculada & baixissima
presenca de outras formas de entretenimen-
to na maioria dos municipios brasileiros e/
ou a inviabilidade financeira de ter acesso a
estas alternativas.

e O aumento dos indices de criminalidade em-
purra as familias para dentro dos lares.

e Os altos indices de analfabetismo e, mais impor-
tante, de analfabetismo funcional, dificultam uma
compreensio acurada dos problemas que podem
estar embutidos na programacao televisiva.

e Aausénciados pais porrazdes laborais somente
confere contornos mais nitidos a este cenario.

Caso aceitemos esse diagndstico, somos forcados

a reconhecer que as propaladas teorias do “poder do

controle remoto” ou do “desligue a tevé e va ler um
livro ou brincar com os amigos”™ ou mesmo do “va
para o seu quarto” nio se converte em uma opgao
vidvel para a imensa maioria das familias brasilei-
ras. De forma idéntica, a real capacidade dos pais
de regularem, de fato, o contetido audiovisual é, na
maioria dos casos, bastante reduzida.

Como afirma a psicanalista infantil Ana Olmos,
em entrevista para a presente publicacio: "Se a
crianca tem uma boa estrutura familiar, bons mo-
delos — foi bem alimentada do ponto de vista psi-
quico —, chega aos estdgios de desenvolvimento
mais elevados menos vulneravel aos estimulos dos
meios em geral. Ou seja, a estrutura familiar (do
ponto de vista socioecondmico, mas também edu-
cacional, moral e psicol6gico) importa”.

@ A invasio da televisdo aberta: E preciso ter em
conta que, ao contrario do que ocorre com ser-
vigos pagos (o cinema ou a prépria televisio por
cabo/satélite), o sinal dos canais de televisio
aberta entra livremente nas residéncias brasi-
leiras. Nio se faz, portanto, uma escolha racio-
nal a priori de se adquirir ou ndo aquele contet-
do audiovisual.

@ O fator desinformagio: A maioria da populagio
nio tem acesso a estruturas educacionais que
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efetivamente formem — como ocorre em diversas
democracias consolidadas — cidaddos conscientes
de seus direitos e deveres e, complementarmente,
telespectadores dotados das condicoes para assu-
mir uma postura critica diante da invasio dos lares
pela televisdo aberta. Isto contribui para diminuir
significativamente a potencial eficcia, eficiéncia
e efetividade de uma regulagio exercida exclusiva-
mente pelos pais.

@ A crencano Estado: O histérico altamente regula-

dor do Estado brasileiro, nas mais distintas areas,
leva boa parte da populacdo a percepcio de que os
contetdos veiculados estio em conformidade com
as determinacgoes legais. Se em algum momento
optar-se por uma transferéncia integral de res-
ponsabilidade as familias quanto a regulagio do
conteudo audiovisual, é central que seja conferido
as mesmas o direito da completa informacéo sobre
os riscos envolvidos nesta decisao.

O diferencial de poder: Quando uma rede de tele-
visdo divulga uma noticia, veicula um programa de
entretenimento ou emite uma informacéo qualquer,
ha um consideravel “argumento de autoridade” en-
volvido. O sentimento que isso desperta pode ser o de
“Quem sou eu, fulano de tal, para contradizer o que
esta sendo proposto pelarede de televisio X ou Y?”.

@ Baixa cultura organizativa: Diferentemente

do que ocorre em outras nagdes, no Brasil ndo
encontramos grupos de interesse plenamente
capazes de enfrentar os lobbies do Setor Pri-
vado. Isto se deve, em parte, as caracteristicas
culturais e socioeconomicas do Pais. Ou seja,
quando é preciso batalhar o “pido-nosso-de-
cada-dia”, é dificil encontrar tempo para, por
exemplo, protestar organizadamente contra a
qualidade da programacao televisiva.
Essa situacdo também se deve a um fator apon-
tado pelo economista norte-americano Mancur
Olson em sua obra A Ligica da Agdo Coletiva:
grupos pequenos (os empresarios, por exem-
plo) tém muito mais chance de serem bem-su-
cedidos em estratégias de acdo coletiva do que
grupos grandes (as familias brasileiras).

L5
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Regulagao versus

Ivré mercado

Um dos principais argumentos dos
opositores da Classificagdo Indicativa,
como mencionamos na Introdugdo, é o
de que este instrumento faz parte de um
sistema de regulagdo estatal indesejdvel:
as empresas de comunicagdo que sdo parte
do Setor Privado deveriam ser reguladas
apenas pelas leis do mercado.

O raciocinio ¢ o de que um modelo
econémico liberal ndo comporta
mecanismos regulatorios severos e a
imposicdo de normas estatais ds suas
atividades caracterizariam ingeréncia.

» 2

o contrario do que indica o senso comum,

sdo na realidade pouquissimos os setores

exclusivamente regulados pelas leis de mer-
cado. Historicamente, os Estados democraticos tém
regulado os setores que possuem uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

a) Sdo monopolios naturais.

b) Sio concessdes estatais.

¢) Apesar de inicialmente considerados como passi-
veis de regulacdo pelo mercado, esta regulagéo co-
meca a apresentar falhas.

d) Sdo percebidos como tendo o potencial de gerar
um volume significativo de externalidades nega-
tivas, de modo que sua regulacio pelo mercado ¢é
vista como insuficiente para garantir o bem-estar
de certos conjuntos populacionais.

e) Sdo alvo de uma decisio democrética para que seja
objeto de regulagio por serem percebidos como
tendo elevado nivel de poder.

Se pensarmos nas peculiaridades dos meios de co-
municacio, concluiremos que nio é por acaso que sio
alvo de forte regulagdo nas democracias mais desen-
volvidas: o setor apresenta caracteristicas que coinci-
dem com quase todos os critérios apontados. Também
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ficara evidente, ao associarmos as caracteristicas do
setor brasileiro a varios desses critérios, a necessida-
de de sua regulamentacio. Vejamos:

O setor de radiodifusio pode

ser considerado um oligopdlio

Por ser o espectro eletromagnético um recurso finito e li-
mitado e por terem ocorrido intensas fusdes no setor de
comunicacdes nos ultimos anos, é possivel dizer que as
empresas de midia constituem hoje um caso de oligopélio.

As empresas de midia operam
por meio de concessio publica
Como este espectro eletromagnético finito é de proprie-
dade dos Estados nacionais, a exploracio dos servigos de
radio e televisdo se da por meio de concessio publica.
Também no Brasil, as empresas que transmitem seus
sinais através do espectro o fazem a partir de concessio
da Unido, a qual pode ser ounio renovada dentro dos pe-
riodos estabelecidos emlei. A historia da concessao des-
te espectro em nosso Pais, contudo, é marcada por mo-
tivagoes politico-partidarias e trocas de favores, como
bem demonstrou Paulino Motter em sua dissertacio de
mestrado A Batalha Invisivel da Constituinte: Interesses
privados versus cardter ptblico da radiodifusdo no Brasil.

A regulacio do setor de comunicacdes

pelo mercado produz falhas

Nao faltam evidéncias de que a simples regulagéo do
setor de comunicacdo pelos pardmetros do mercado

tende a deixar lacunas e produzir falhas. Uma delas
estd relacionada a discussio sobre a liberdade de ex-
pressio, que mencionaremos aqui, mas aprofundare-
mos no proximo capitulo.

Nos instrumentos de protecdo dos direitos huma-
nos (tais como a Declaragio Universal e as Constitui-
¢des nacionais que incorporam seus principios), essa
liberdade é estendida e aplicavel a todos os cidaddos e
cidadis, sem excegdes.

Historicamente, esta garantia pode ter sido sufi-
ciente. Quando as Constitui¢ées ocidentais comeca-
ram a ser elaboradas — caso da Constitui¢do dos Estados
Unidos, em fins do século XVIII —, a defesa intransi-
gente da liberdade de expressio e de imprensa aplica-
va-se a um contexto no qual a populagio “"em geral” (o
que excluia mulheres, escravos, criancas e adolescen-
tes) contava com oportunidades relativamente iguali-
tarias de exercer sua liberdade de expressdo. Subir no
banco da praca ou valer-se de algum dos jornais locais
existentes ja poderia ser condigdo suficiente para que
uma determinada discussao fosse iniciada.

Com o advento da chamada comunicagio de massa,
aconcentracdo das empresas do setor e sua transferén-
cia para a propriedade privada, contudo, instaurou-se
uma enorme desigualdade no exercicio da liberdade
de expressdo. Em outras palavras, o fato de a mediacao
da producéo e a recepgio das mensagens ser, cada vez
mais, prerrogativa exclusiva das empresas de comuni-
cacio causa uma falha gravissima no sistema: aliberda-
de de expressio passa a ser, sobretudo, aliberdade da-
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queles que definem o contetudo veiculado pelos meios
de comunicacio de massa.

A midia tem o poder de

produzir externalidades negativas

Sao fartamente documentadas as externalidades posi-
tivas e negativas geradas pelos meios de comunicagio
nas sociedades contemporaneas, conforme veremos no
Capitulo 4. Por umlado, publica¢ées como o livro Remoto
Controle: Linguagem, Contetido e Participagdo nos Progra-
mas de Televisio para Adolescentes, produzido pela ANDI
em parceria com Unicef, Petrobras e Cortez Editora,
demonstram as a¢des positivas das empresas de comu-
nicagio com vistas a protecdo dos direitos humanos e,
em particular, dos direitos de criancas e adolescentes’.
Por outro lado, os impactos perniciosos do contetido
midiatico sobre a infancia, adolescéncia e juventude sio
objeto de inimeros estudos publicados e/ou co-promo-
vidos pela Academia Americana de Pediatria. Também
sdo muitos os ensaios académicos sobre as interferén-
cias dos meios de comunicacio nos processos politico-
eleitorais, conforme denota uma compilagio produzida
pelo doutor em comunicacido Mauro P. Porto intitulado
Mass Media and Politics in Democratic Brazil.

A midia exerce grande poder
A concentracio da propriedade dos meios de co-
municacdo de massa, fendmeno que tem se inten-

1A propria atuagdo da ANDI é, alids, uma aposta contundente na capacida-
de da midia em gerar externalidades positivas.

sificado no mundo todo na ultima década e meia,
confere a estes conglomerados um poder pouco re-
gulado. A capacidade de atuacdo dos diversos atores
envolvidos no universo da comunicagdo passa a ser
pouco equilibrada, favorecendo aqueles que detém
apropriedade das grandes empresas de midia. Para
uma visio global acerca dessa discussdo, recomen-
damos a leitura dos trabalhos do professor norte-
americano Robert McChesney, dentre eles Rich
Media, Poor Democracy. Ja uma perspectiva nacio-
nal encontra-se nas discussdes desenvolvidas pelo
estudioso da comunicagio e professor aposentado
da Universidade de Brasilia, Venicio Lima. O livro
Midia: Teoria e Politica é uma de suas contribuicdes
mais recentes a esse debate.

Nas palavras do filésofo Renato Janine Ribeiro,
no artigo “O poder publico ausente: a TV nas mios
do mercado”, "a grande agéncia pela qual a enorme
maioria da populagio brasileira tem acesso a cultura
—além, é claro, da familia e das religides no tocante a
seus entusiastas —sdo as comunicacdes de massa”.

No Brasil, ademais, o controle de diversos meios
de comunicacio por uma mesma holding nio é difi-
cultado tanto quanto ocorre em outros paises, mesmo
aqueles tidos como amplamente liberais, tais como os
Estados Unidos. Entre nés, a posse concomitante de
jornais impressos e emissoras de televisio em uma
mesma localidade, por exemplo, torna mais improva-
vel que o contetido transmitido pela tevé seja critica-
do ou questionado pela imprensa.



Capitulo 2 L9

O problema ¢ agravado, no Pais, pelas estreitas rela-
¢oes entre os principais veiculos de comunicacio e po-
liticos profissionais. Isso dificulta significativamente o
avanco de debates no Congresso Nacional sobre ques-
toes relativas ao contetdo veiculado pelos meios. O ele-
vado niimero de deputados e senadores que tém ligacoes
com empresas de midia coloca sob suspeicdo a isencgdo
de muitos parlamentares em discutir e deliberar sobre
esses temas, dado o conflito de interesses existente. Este
nio €, certamente, um drama exclusivamente brasilei-
ro: o passado italiano recente, de intensa relacio entre
o entdo principal politico eleito do pais e as empresas de
comunicacio, também ilustra o argumento.

As relagdes préximas entre a midia e a politica aca-
bam também por influenciar o contetdo programatico
dos partidos politicos no que tange as politicas ptblicas
de comunicacido. Muitas vezes, as empresas de radiodi-
fusio sdo determinantes para os resultados eleitorais e
amanutencdo da popularidade dos politicos eleitos. As-
sim, o voto sobre leis que provocariam mudancas no sta-
tus quo, bem como a defesa dos interesses das empresas
de comunicacio (vide o debate relacionado a adogio do
padrio de tevé digital no Brasil), acaba por configurar-se
em moeda de troca entre a midia e os politicos.

Regulacdao governamental

Como demonstramos, nio ha dividas de que o setor de
telecomunicacées brasileiro se encaixa nos critérios
utilizados histérica e globalmente para se determinar
a necessidade de regulacao estatal. Muitas vezes, tam-

bém como vimos, o cendrio é ainda mais grave do que
nas democracias mais consolidadas. Entretanto, nos-
sas normas sdo menos rigidas do que as desses paises.

A partir da percepcao de que o setor de comunicagoes
sofreu profundas mudancas nas tltimas décadas, por
exemplo, a maioria das democracias ocidentais consi-
deradas desenvolvidas — como Estados Unidos, Franca,
Alemanha, Inglaterra e Canad4 — votou novas leis gerais
de comunicacio ao longo da década de 1990. Em todos
os casos, questdes de contetido foram detalhadas e, so-
bretudo, o direito das criancas e adolescentes foi nor-
matizado, como sera relatado mais adiante.

Ja em nosso Pais, alei que regula o setor de radiodi-
fusdo — o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes —é de
1962 e ndo acompanhou as transformacgdes da midia. O
debate sobre uma nova Lei Geral de Comunicagdes que
aborde temas de conteudo, incluindo o da Classificacdo
Indicativa, ndo prosperou nos oito anos de mandato do
ex-presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002) e ainda nio foi iniciado de fato no atual governo
do presidente Luiz Inécio Lula da Silva (2003-2006).?

Além disso, para suprir as lacunas geradas pela obso-
lescéncia do Cédigo, um emaranhado de decretos, por-
tarias e outras leis (como a Lei de Imprensa, Lei do Cabo,
Leida Radiodifusiao Comunitéria, Lei Geral de Telecomu-
nicagdes, entre outras) foi constituido ao longo do tem-

2 Para uma recuperagdo histérica da discussdo sobre os marcos legais brasi-
leiros para o setor de comunicagdes, pode-se buscar as observagdes pontuadas
pelo cientista politico Guilherme Canela no texto “Histdrico e perspectivas:
uma andlise da legislagdo e dos projetos de lei sobre a radiodifusdo no Brasil”.
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po. A Constituicdo Federal de 1988 contém principios
compativeis com as necessidades de regulacio do se-
tor, mas a maioria das leis que deveriam regulamentar
o cumprimento desses principios jamais foram cria-
das. Tal vacuo legal criou um sistema de regulamen-
tacdo excessiva e ineficaz, em que leis se sobrepdem,
permitindo as empresas de comunicacao utiliza-las de
acordo com seus interesses do momento.

Outra diferenca entre nosso Pais e outras nagdes pode
ser observada na prépria estrutura institucional do sis-
tema regulatério. Um ntimero significativo de democra-
cias ocidentais conta com 6rgaos reguladores com eleva-
do grau de independéncia, responsaveis pela outorga de
concessoes, fiscalizacio, avaliagio e monitoramento do
setor das comunicagdes. No caso da Inglaterra, como ve-
remos na seqiiéncia, foi recentemente tomada a decisao
de se unirtoda a atividade regulatéria acerca do setor sob
aautoridade de um tinico 6rgio independente.

No Brasil, ha um conjunto heterogéneo de burocracias
estatais que versam sobre distintas tematicas pertinentes
acomunicagio (Congresso Nacional, Ministérios das Co-
municacdes, da Cultura, da Justiga, Anatel e Agéncia Na-
cional de Cinema — Ancine — sio exemplos), mas o setor
de comunicacées carece de um 6rgao regulador especifi-
co, nos moldes das agéncias criadas para outros setores.
Essa situacio dificulta o estabelecimento de um processo
ordenado e harmonioso de tomada -de decisao.

Para especialistas, a existéncia de um 6rgio regulador
garantiria, por exemplo, uma programacio mais diversa
na tevé. Para Laurindo Leal, professor da Escola de Co-

municacio e Artes (ECA) da USP, o 6rgio teriaa fungio de
outorgar as concessoes € exigir que a concessionaria aten-
da as necessidades culturais e artisticas de determinados
setores da sociedade. “E preciso fazer, por exemplo, com
que as emissoras veiculem programacdes balanceadas,
contemplando as diversidades regionais do Pais”, afirma
em entrevista para esta publicacio. “Parece utopia, mas é
preciso trabalhar com esses horizontes. Em uma demo-
cracia consolidada, isso é perfeitamente factivel .

Os desafios estruturais elencados acima nos parecem
estar entre os mais significativos a serem enfrentados
pela sociedade brasileira no que diz respeito as politicas
publicas de comunicagio. Uma das consequiéncias mais
problematicas do atual cendrio é a de que a adogio de
quaisquer normas especificas—como seria o caso de uma
politica de Classificacdo Indicativa — estaria estruturada
sobre um terreno movedico e pouco consolidado.

E preciso, portanto, que novas leis sejam legitimadas
pela sociedade por meio de consultas a especialistas, se-
minarios e debates nos veiculos de comunicacio. No caso
da Classificagdo Indicativa, esse debate publico poderia
contribuir para dissipar preconceitos sobre o tema, que se
expressam na forma de temores de que ela seja apenasuma
tentativa de controle estatal, por exemplo, ou de acusacgoes
de que esta baseada em argumentos pouco fundamenta-
dos ou ingénuos.

3 Vale ressaltar, adicionalmente, que ndo estamos sublinhando, em
particular, o impacto que as formas alternativas de comunicagdo (como a
comunitdria, por exemplo) possam ter na democratizagdo das prdticas e

processos comunicativos. Fato que, hipoteticamente, reduziria os problemas
atualmente enfrentados pelo setor das comunicagdes.
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Temas que
devem estar no radar

Além das questdes relativas ao nucleo estrito das
Politicas Publicas de Comunicagio, alguns outros
assuntos, certamente relevantes, também nao se-
rdo objeto de discussdo aprofundada neste texto.
Nio obstante, devemos assinalar, como ja fizemos
antes, que eles compdem um quadro mais amplo
e complexo no qual a Classificagio Indicativa esta
inserida e, portanto, nio podem ser negligencia-
dos. Entre eles, podemos destacar:

@ Jornalismo: constitucionalmente, o jornalismo
nio pode ser objeto da Classificagio Indicativa
por parte das burocracias governamentais, o que
entendemos ser totalmente correto. Mesmo as-
sim, ha dois temas centrais nessa questdo:

e O primeiro refere-se ao chamado pseudo-
jornalismo ou, como classificou o historia-
dor José Arbex Jr, em sua tese de doutorado
defendida em 2000, na Universidade de Sio
Paulo (USP), Shownarlismo. Essa categoria
abriga programas em tese noticiosos, mas

que se valem de uma linguagem essencial-
mente policialesca e com viés de entreteni-
mento, que nio segue as normas mais ele-
mentares do jornalismo (como a pluralidade
de fontes de informacio). O mais grave é que
esse tipo de programa costuma ser veiculado
entre 18h e 20h, horario em que milhares de
criancas e adolescentes assistem a televisdo.
Ha especialistas, como o professor Laurindo
Leal, da Universidade de Sio Paulo (USP),
que defendem que esse tipo de programa, em
caso de uma politica de Classificagio Indica-
tiva, seja retirado do campo do jornalismo.

O segundo tema refere-se a abusos e equi-
vocos cometidos pelo jornalismo real.
Nesse universo, ¢ importante reconhecer
a existéncia de varias discussdées — como a
da criacdo dos Conselhos de Jornalismo ou
de outras formas de “responsabilizacido da
midia”, para usar a expressdo cunhada pelo
estudioso da comunicagio francés Claude-
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Jean Bertrand e da regulamentacgio do direito
de resposta — que poderiam ser retomadas de
maneira mais efetiva.

@ Publicidade: ha no Brasil uma discussio mais

madura sobre a regulamentagdo de conteudo,
especificamente no que se refere ao publico
infanto-juvenil, em relacio a publicidade. A
despeito da relevancia do tépico, ele nio serd
considerado em profundidade neste texto. E
importante notar, entretanto, que o conteudo
publicitario é um dos poucos que ja passou pelos
dois extremos das praticas regulatérias possiveis
para o caso brasileiro. Enfrentou o veto total do
Estado (caso da publicidade de cigarro), pos-
sui elementos regulamentadores determinados
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
conta com um sistema razoavelmente elogiado
de auto-regulamentacio, via Conselho de Auto-
Regulamentacido Publicitaria (Conar).

Educacéo para a midia (media literacy): se crian-
cas e adolescentes brasileiros forem capacitados
para a observacdo critica do contetido dos meios
de comunicagdo, fica enfraquecido o potencial
impacto negativo da programacio televisiva. Até

mesmo um sistema de Classificacdo Indicativa
complexo e pautado nos eixos aqui sinalizados
seria muito mais eficaz caso as escolas fossem,
ao lado de outras instancias, formadoras de
telespectadores mais criticos. Nesse sentido,
considerar iniciativas ja existentes de educo-
munica¢ido — especialmente as capitaneadas
pelo Nicleo de Comunicacio e Educagio da
Universidade de Sdo Paulo —, bem como o de-
bate em torno da inclusio deste tema, de ma-
neira definitiva, nos Parametros Curriculares
Nacionais, ¢ algo fundamental no atual cenario
brasileiro. Este tipo de agdo preenche uma la-
cuna existente atualmente, conforme aponta a
pesquisadora em midia e adolescéncia, Maria
da Graga Marchina, presidente do Conselho
Regional de Psicologia de Sdo Paulo e diretora
do Departamento de Psicologia da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/SP).
“Aescolanio trabalha isso. A familia nio traba-
lha isso. Ninguém ensina as criancas a lerem os
meios. A televisdo estdld e é preciso aprender a
ler e identificar recursos que a tevé utiliza e ndo
sdo evidentes.”
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Requlacdo de
conteddos audiovisuais

Apés concluirmos que as empresas de comunicagio
reunem as caracteristicas geralmente utilizadas como
parametro para se determinar a necessidade de regu-
lacao de determinado setor, resta-nos definir o que
deve ser regulado. Para a presente discusséo, interes-
sa-nos analisar uma atividade especifica dessas em-
presas: a producédo de contetido audiovisual.

Os materiais veiculados pelas televisdes, como ja
foi dito anteriormente, podem gerar impactos sobre
as audiéncias — e, conforme apontam diversos estu-
dos, eles podem ser negativos ou positivos*. No caso
de criancas e adolescentes, os efeitos sdo ainda mais
significativos, tanto por seu tempo de exposicdo a
programacao televisiva quanto pelo papel importante
que esta exerce sobre sua socializacdo.

Pesquisas recentes da Unesco, veiculadas na série
de publicagdes de sua International Clearinghouse
on Children, Youth and Media indicam que criancas
e adolescentes de até 18 anos, em todo o mundo, per-
manecem, em média, trés horas didrias assistindo a
tevé —mais tempo do que passam exercendo qualquer ou-
4Proprietdrios de empresas dos mais variados setores também nao demons-
tram ter duvidas quanto & influéncia dos contetidos mididticos sobre as au-
diéncias. Eles ndao alocariam bilhdes de ddlares anualmente em publicidade

via televisdo caso ndo acreditassem que pudessem modificar os hdbitos de
consumo dos telespectadores.

tra atividade, excetuando-se o periodo em que freqiien-
tam a escola’.

Pais, responsaveis, professores e outros adultos en-
volvidos no processo de socializagio de garotos e garotas
naturalmente também estdo sujeitos as mensagens dos
meios de comunicacdo, principalmente as veiculadas
pela tevé aberta. As pesquisas da Unesco salientam que,
em paises como o Brasil, cerca de 97% das familias tém
acesso cotidiano as transmissoes das emissoras abertas
—proporcao praticamente idéntica ao conjunto de crian-
cas matriculadas nas escolas de ensino fundamental.

A baba eletronica

Ainda assim, é importante sublinhar que cresce o ni-
mero de criancas e adolescentes que nio contam com
a presenca de adultos no periodo em que se entretém
com a televisdo. Isso é verdadeiro especialmente no
Brasil, onde cada vez mais familias sdo chefiadas ape-
nas por mulheres — as quais conseqiientemente, tém de
passar um periodo consideravel do tempo fora de casa.
Adicionalmente, a jornada tripla (trabalho, afazeres do-
mésticos e cuidados com a familia) reduz ainda mais as
horas disponiveis para a educagio dos filhos. Por sua vez,
Domingos Savio Dresch da Silveira, em sua dissertacio
de mestrado Controle da Programagdo de Televisdo: Limi-
tes e Possibilidades, informa que em pesquisa realizada
em 1997 a pedido do Ministério da Justica e da Unesco,

9E importante chamar a atengdo para a possibilidade de subnotificagdo
dessa informagdo fornecida aos pesquisadores por pais, cuidadores e pelas
proprias criangas —ou seja, o tempo de permanéncia em frente dos aparelhos
de tevé pode ser ainda maior.
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o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(Ibope) constatou que, em 53% dos casos, ndo ha con-
trole da familia sobre a utilizagéo da televisdo por crian-
cas e adolescentes, seja no que diz respeito ao nimero de
horas, seja quanto a escolha da programacio.

Por fim, dados segmentados da audiéncia mostram
que criancas e adolescentes nio se interessam apenas
pela programacio direcionada a eles ou veiculada nos
horarios nos quais, supostamente, estio diante dos tele-
visores. Dados de 2002 do Ibope Telereport PNT davam
conta de que, naquela época, o reality show Big Brother era
o0 programa mais visto entre criancas de 4,a11 anos. Flavio
Ferrari, do Grupo Ibope Midia, complementa a informa-
¢do no artigo “Os jovens e a midia”, publicado no sitio da
ONG Midiativa (www.midiativa.ty):

Ndo hd como negar que as midias tenham potencial para

impactar significativamente seus publicos. Criangas e

adolescentes estdo conectados com algum meio de comu-

nicagdo durante boa parte de seu tempo, enem sempre ex-
postos a contetidos que considerariamos recomenddyeis.

Falando de teleyisdo, os jovens de 4 a 17 anos assistem,

em média, 3,5 horas por dia. Os programas de maior

audiéncia (média nacional - PNT de maio/03) entre
as criangas de 4 a 11 anos ndo sao “infantis”. Lideram

o ranking as novelas (das 19h e das 20h) e o jorna-

lismo noturno da TV Globo, programas humoristicos

como Casseta e Planeta, Zorra Total, Grande Fami-
lia e 0 Fantastico de domingo (todos da Globo). Entre
o0s 10 programas de maior audiéncia média entre as
criangas, o unico classificado inequivocamente como

infantil é Desenhos Noturnos do SBT.

Entre os adolescentes, de 12 a 17anos, o resultado é similar,
com algumas poucas substituigdes: aparecem Malhacaoe
a novela das 18h da Globo, acompanhadas do Futebol e
de Filmes (Tela Quente) e descem no ranking programas
como Fantéstico, Globo Repérter, Zorra Total e os de-
senhos noturnos. Essa situagdo ndo espelha, necessaria-
mente, a escolha ou a preferéncia destes dois publicos.

Sistemas de protecao
Em face das evidéncias do poder que a programacio
televisiva exerce sobre a sociedade, um ntimero con-
sideravel de democracias ocidentais optou por cons-
truir um sistema regulatorio de contetidos audiovisu-
ais, com o objetivo de proteger a propria democracia,
populacées especificas (criancas, adolescentes e mi-
norias, por exemplo) e os consumidores em geral.
Este sistema de protegio pode variar desde amerain-
dicacdo, por parte do Estado, de contetidos inadequados
para determinados publicos, passando pela exigéncia
da presenca de dispositivos eletronicos de autocontrole
(como o V-CHIP) ou até a proibigio da veiculagio de al-
guns contetdos (caso da publicidade de tabaco).
Também no Brasil é crescente a preocupacio de dis-
tintos atores com o contetido da televisio. Uma breve
pesquisa sobre projetos de lei propostos por deputados
e senadores, realizada especificamente para as pre-
sente publicacio, revela que 26 tinham como contetdo
central — ou como parte significativa da proposta — a
questio da Classifica¢do Indicativa. Também a conclu-
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Crianca engorda audiéncia

Adriana Ustulim

de atragOes improprias*

A Rede Globo sabia que o Big Brother Brasil era um
programa de grande audiéncia infantil quando
levou ao ar, no dia 10 de junho, as cenas veladas
de sexo entre os participantes Jefferson e Tar-
ciana. Uma pesquisa realizada dois meses antes,
em abril, pelo Ibope Telereport PNT (empresa
do grupo Ibope) tinha revelado que o Big Brother
€ o programa mais visto entre criancas de 4, a 11
anos de ambos os sexos. A pesquisa listou os 3o
programas de maior audiéncia nesta faixa etaria.
A Globo produz os 19 mais assistidos. O 20° pro-
grama na preferéncia infantil é o similar Casa dos
Artistas, do SBT.

A pesquisa do Ibope foi usada pela emissora
em uma peca publicitaria veiculada em jornal. O
levantamento mostra que da audiéncia total do Big
Brother, 22,4.% é formada por criancas. O Ministé-
rio da Justica recomenda o BBB como um programa
proprio para maiores de 16 anos. A grande audi-
éncia infantil, porém, aumenta a responsabilida-
de da emissora na edigdo do contetido exibido.

\_

Outros programas da Globo, igualmente reco-
mendados para o publico adulto pelo Ministério da
Justica, também figuram entre os preferidos pelas
criancas, de acordo com o levantamento do Ibo-
pe. O humoristico Casseta e Planeta, por exemplo,
aparece em sétimo lugar, e o policial Linha Direta,
¢ citado na nona posigéo.

O diretor da Central Globo de Comunicagio,
Luiz Erlanger, usa a recomendacdo do Ministé-
rio da Justica para justificar a edi¢do das cenas de
sexo sob o edredom entre Jefferson e Tarciana em
um programa de grande audiéncia infantil. “Esses
programas vao ao ar em horarios ainda mais tar-
dios do que os que sdo sugeridos pela classificagio
do Ministério da Justica”, diz.

Erlanger reconhece que a cena em questao foi
exibida de forma imprépria, mas atribui respon-
sabilidade aos pais pelo controle dos programas
vistos pelos filhos.

Antes mesmo de a Gentral Globo de Qualida-
de registrar a primeira reclamacio quanto a esse
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caso, a Marluce (Dias da Silva, diretora-geral
da Rede Globo) se reuniu com a direcéo do pro-
grama e demonstrou sua insatisfagdo quanto a
edicdo das cenas e isso ndo se repetird mais’, diz
ele. ‘Mas com relagdo ao fato de criangas acom-
panharem o programa, o hébito delas é que ¢
inadequado paraaidade. A responsabilidade da
emissora é cuidar para que a programacio seja
adequada para o horario, assim como a das fa-
milias é zelar para que suas criancas assistam
a teve, estudem, durmam etc. em horario ade-
quado’, destaca.

“E muito comum a gente ver as criancas envol-
vidas, observando tudo”, lembra a psicopedagoga
e especialista em educacdo infantil Orly Zucatto
Mantovani de Assis, da Faculdade de Educagio da
Universidade de Campinas (Unicamp) SP. Para
ela, o contetdo da maioria dos programas ¢ real-
mente inadequado, mas é muito dificil se colocar
contra tudo isso. A solugio, segundo Orly, é a se-
guinte: “Enquanto nido se tem uma sociedade que
exige que a midia colabore com a moralidade, os
pais precisam chamar para siaresponsabilidade™.
Para ela, deixar que a televisdo assuma a funcio
de babé significa expor as criancas a toda sorte
de programacio. “E fundamental que a familia se

responsabilize em selecionar os programas que as
criancas assistem”.

Oideal emrelacio a alfabetizacio televisiva, se-
gundo ela, seria um adulto acompanhar tudo o que
a crianca assiste, discutir e conversar sobre o que
ela estd vendo. “O que programas como Big Brother
e Casa dos Artistas estdo trazendo para o beneficio
das criangas?”, questiona Orly. Outra preocupa-
cdo é em relagdo as chamadas para os programas
da noite, feitas a qualquer hora do dia, e que criam
uma expectativa nas criancas. Orly da como exem-
plo o policial Linha Direta, entre outros, que nio
sdo apropriados para elas.

A classificacdo dos programas ¢ feita com base
nas sinopses e leva em conta contetudos que te-
nham cenas de violéncia, drogas e familia. Tendo
em vista esses valores, os programas sio classifi-
cados por faixa de horario. O secretirio nacional
de Justica, Jodo Benedicto de Azevedo Marques,
acredita que a classificagio estd dando resultado.
Ele cita como exemplo o apresentador Ratinho,
do SBT. "Vi uma entrevista em que ele reconhece
que os "puxdes de orelha’ que recebeu colaboraram
para que seu programa melhorasse”.

Diante da tela, o publico se vé limitado. "O te-
lespectador é uma figura praticamente passiva
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diante da televisdo. Nao tem direitos, meios
de se comunicar para mostrar o seu descon-
forto, sua discordancia e fazer um controle
da qualidade”, afirma Marques. Para reverter
esse quadro, o governo propos as emissoras a
criacdo do ombudsman, um profissional que se
encarregaria de fazer a ponte entre a emissora
e o publico.

O secretdrio ja se reuniu com as emissoras,
que prometeram estudar a proposta. “Estamos
estabelecendo um dialogo adulto. Pretende-
mos trabalhar numa linha de parceria e nao na
linha da imposicdo. E mais ou menos o que foi
o Codigo de Defesa do Consumidor, que teve
muita resisténcia, mas que hoje é algo vitorio-
so. Queremos valorizar o cidado e dar o direi-
to a ele de opinar. A idéia é que as emissoras
criem um programa de uns 5 minutos para ser
o momento do telespectador”, diz.

Reportagem publicada originalmente pelo jornal O Estado de S.
Paulo, em 11/07/2002.

sdo final da pesquisa do Ibope de 1997 citada ha pouco
¢ a de que, apesar de os brasileiros nio estarem mui-
to preocupados com a questio da influéncia da tevé na
formacéo dos filhos, sio francamente favoraveis a al-
gum tipo de controle externo, de preferéncia na forma
de classificacdo por faixa etaria e horario.

Nio se trata meramente de importar sistemas regu-
latérios ja existentes em outros paises, contudo. Por suas
peculiaridades, o Brasil apresenta necessidades espe-
cificas de normatizacio. O fato de as criancas e adoles-
centes brasileiros terem amplo acesso a programaciao
dirigida a adultos e de seus pais nio exercerem controle
sobre o que eles assistem ou quanto tempo passam dian-
te datevé, por exemplo, sugere que uma eventual politica
de Classificacao Indicativa pode oferecerum mecanismo
concreto de empoderamento das familias.

“E preciso pensar para quem a Classificacio Indicativa
estd sendo dirigida. Ndo é somente para a crianca. E tam-
bém para o adulto responsavel por ela. O grande desafio é
estimular essamediacio”, afirma Claudemir Viana, pesqui-
sador do Laboratério de Pesquisa sobre Crianca, Imagina-
rio e Televisio da ECA/USP, em entrevista para este livro.

Concluindo, a importancia dos contetdos midiaticos
na socializacio de criancas e adolescentes, por um lado,
e a crescente auséncia dos pais no acompanhamento da
interagdo de seus filhos com a tevé, por outro, indicam
que uma regulacio estatal configura-se como altamente
desejavel. Esse modelo regulatorio deve objetivar prote-
ger os direitos de criancas e adolescentes e, a0 mesmo
tempo, assumir uma funcio informativa e pedagégica.
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Auto-regulacao e regulacao estatal:

discutindo modelos

Em contrapartida as exortagoes para que submetam seus contetidos a certas normas, as empresas muitas vezes comprome-

tem~se a seguir codigos de ética e de conduta por elas mesmas elaborados, entre outras iniciativas de auto-regulagdo. A seguir,

examinaremos vantagens e desvantagens desse sistema, investigando também a possibilidade de que venha a ser fortalecido

enquanto atividade complementar a normatizagdo estatal —o que configura um interessante cendrio de co-regulagdo.

Responsabilidade social

A auto-regulacio representa um debate cada vez mais
constante na relacio das empresas com os publicos
particularmente interessados em suas atividades, os
chamados stakeholders. Para o caso das empresas de
comunicacio, esse tema é ainda mais central. A des-
confianca histérica — as vezes justificada, outras nem
tanto — desse setor para com as regulacoes estatais da
atividade midiatica acabou por potencializar as refle-
x6es ao redor da auto-regulacéo.

Nesse sentido, as empresas de comunicagio de-
senvolveram um conjunto de mecanismos de diversas
ordens, os quais nio estio vinculados ao espaco regu-
latério que cabe aos Estados Democraticos de Direito.
Os codigos de ética e de conduta, a presenca de um
ombudsman e os conselhos de leitores sdo alguns dos
instrumentos mais lembrados, ainda que nem sem-
pre implementados de fato.

Especialmente ao longo da década de 1990, entre-
tanto, passa a acontecer a consolidacio de uma nova ten-
déncia, capaz de oferecer impulso extra ao processo de
autochecagem que a midia desenvolve com o fim de mi-
nimizar eventuais impactos sociais negativos dos conte-
udos que produz: a adogdo, por companhias do setor da
comunicacgio, de principios de responsabilidade social
corporativa. Como veremos, ao contrario de estratégias
isoladas, nos moldes daquelas que acabamos de relem-
brar, o modelo de gestio pautado pela Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) constitui-se em uma forma de
auto-regulacio de maior envergadura que busca integrar
diferentes politicas levadas a cabo pelas empresas — este
€, a0 menos, o conceito que vem sendo adotado por im-
portantes atores corporativos.

Adicionalmente, estamos falando de um movi-
mento que envolve nio somente os grupos de midia;
ao contrario, engloba os mais diferentes segmentos



Capitulo 2

59

de atores do mercado. Assim, cresce o namero de
empresas que se comprometem a alterar suas praticas
a fim de diminuir as externalidades negativas que ge-
ram. O impacto das industrias sobre o meio ambiente,
s6 para citar um exemplo de larga escala, deixou de ser
preocupacio apenas do Estado ou da sociedade civil,
tornando-se prioridade para os gestores de muitas
companhias. Da mesma forma, se configura um cena-
rio diferenciado no ambito do debate que esta posto
pela presente publicacdo — cenario este a ser conside-
rado com especial atencdo.

~ T
RSE e producao midiatica

E cada vez maior, no plano internacional, o nimero de
atores que defendem a necessidade de aprofundar a re-
flexdo sobre quais praticas implementadas por empre-
sas da drea de comunicacio de massa deveriam ser con-
sideradas socialmente responséaveis — e quais nio. Sem
sombra de duvida, é de grande relevincia neste contexto
a discussio sobre os direitos de criangas e adolescentes:
tanto o de acessarem informacéo de qualidade quanto o
de estarem protegidos de contetidos que possam com-
prometer seu processo de desenvolvimento.

Nos ultimos anos, a midia brasileira tem oferecido
algumas contribuicdes de excelente nivel, no que se
refere ao avancgo da agenda social. Um exemplo pa-
radigmaético, com repercussdes internacionais, € o
da incorporacido de tematicas e situagdes que contri-
buem para mobilizar a populagio em torno de ques-
toes sociais relevantes, em meio as tramas teledrama-

turgicas. Sdo as experiéncias de merchandising social,
implementadas principalmente em novelas e séries
da Rede Globo de Televisao.

Os temas sdo discutidos, em geral, de modo a esti-
mular mudancas de comportamento que contribuam
para melhorar a qualidade de vida do préprio indivi-
duo — como € o caso das “campanhas” para fomentar
o didlogo na familia e prevenir o consumo de drogas,
por exemplo. Sio discutidas também questées com
objetivos mais altruistas, como as vantagens do aleita-
mento materno e da vacinagio, a mobiliza¢io em tor-
no de criancas desaparecidas, o combate a violéncia
doméstica contra as mulheres ou a doagéo de 6rgios
para transplante. Ndo por acaso, muitas destas ini-
ciativas sdo desenvolvidas em didlogo préximo com o
governo e/ou entidades da sociedade civil.

As emissoras também exploram outras possibili-
dades de oferecer para a sociedade uma contribuicdo
efetiva que transcenda seu compromisso mais basico
enquanto empresa de comunicagdo. Nesse sentido,
uma pratica ja consolidada entre as redes de televisdo
do Pais ¢ a cessdo gratuita de espago na programacio
para a veiculacdo de campanhas de utilidade publica
desenvolvidas por organizagoes da sociedade civil.

Outro bom exemplo estd em uma ampla e bem-suce-
dida campanha capitaneada ha alguns anos pelo Grupo
Rede Brasil Sul de Comunicacio (RBS), acerca da neces-
sidade de proteger as criancas e adolescentes da violén-
cia doméstica, fazendo valer os seus direitos. Também
a MTV Brasil, além do constante aporte que oferece ao
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enfrentamento da Aids, tem langado programas e a¢oes
voltados para outros temas sociais vinculados a juven-
tude — vale mencionar o premiado Tome Conta do Brasil
(que focou o processo eleitoral de 2002 por meio da dis-
cussdo de assuntos como cidadania, violéncia, emprego
e educacio) e a série de vinhetas Pacto MTV, que ainda
hoje permite aos jovens expressarem diretamente sua
visdo sobre questdes como violéncia sexual, politica de
cotas, combate a fome ou participagdo juvenil.

A questao do trade-off

As iniciativas aqui enumeradas nio esgotam o rol de
boas préticas de responsabilidade social ou outras
formas de auto-regulagio desenvolvidas pelas emis-
soras de televisdo do Pais — e muito menos pelas de-
mais empresas da drea de comunicagio (o jornalismo
brasileiro, por sinal, acumula intervencoes de grande
porte no sentido de fiscalizar a elaboragio e/ou im-
plementacio das mais diversas politicas publicas).
Na verdade, nido faltam exemplos de que a midia
pode desempenhar papel relevante na promocio de ci-
dadania, na garantia de direitos, no enfrentamento a
discriminacdo, na diversificacio do acesso a cultura, no
fortalecimento da democracia ou no monitoramento das
politicas publicas. Tais exemplos deixam claro que, com
freqiiéncia— e voluntariamente —, as emissoras avangam
para além do que seria a mera “linha do dever”.
Reconhecer o impacto positivo que a midia pode
exercer na sociedade, porém, nio significa aceitar o
trade-off eventualmente sugerido por alguns repre-

sentantes das empresas de comunicagdo: ja que tantos
méritos podem ser indicados, por que o setor precisa
ser regulamentado pelo Estado? Isto nio poderia ser
feito por meio de compromissos —ou codigos de ética
—determinados pelas préprias companhias?

Riscos da auto-regulamentacao

O fato de uma determinada empresa ou setor elaborar
e tornar publico o seu cédigo de ética indica que esse
ator foi compelido a refletir sobre as questdes que en-
volvem a sua atuacdo e a apresentar suas posi¢oes. Os
codigos também estabelecem pardmetros concretos
para um didlogo entre os cidaddos e as companhias
“auto-reguladas”. Com isso, no caso do setor da radio-
difusdo, torna-se possivel a sociedade avaliar quais os
compromissos assumidos pelas empresas, por livre e
espontanea vontade, em relagdo a sua programacio, ou
seja, sem a necessidade de uma demanda compuls6-
ria do Estado. Os cidadios e cidadis (ou se quisermos,
os telespectadores), bem como os grupos de interes-
se, acabam por ter mais clareza quanto aos contornos
éticos da agiio empresarial. E um bom ponto de parti-
da para cobrangas, reclamacgdes e um monitoramento
mais consistente da atividade comunicacional.

Uma empreitada exclusivamente auto-regulatéria,
no entanto, traz riscos. Cédigos de ética acompanha-
dos de forte desregulamentacao estatal podem levar os
poderes constituidos a abrirem méio da sua capacidade
—e dever —de atuagdo mesmo quando a auto-regulagio
falhar. A probabilidade de falha ndo é pequena, pois,
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nio raro, as empresas sio colocadas diante da encruzi-

lhada de escolher entre seguir os seus proprios codigos

de ética e atender a interesses mais imediatos.

Nesse sentido, a ANDI compartilha da visdo de
Danilo A. Leonardi, pesquisador do Programa para
o Estudo Comparado de Politica e Direito dos Meios,
inserido no Centro de Estudos de Sociologia e Direito
da Universidade de Oxford, em seu artigo “Regulacao
estatal ou auto-regulacio por parte da industria?”.
Para ele, a auto-regulacio nio é intrinsecamente
ruim, desde que nio seja desvinculada da regulacao
estatal —naverdade, configurando o que alguns espe-
cialistas chamam de co-regulagéo. Ou seja, as empre-
sas podem e devem apresentar a sociedade os com-
promissos que estdo dispostas a seguir, contanto que
dois parametros sejam observados:

@ Eles nio podem estar aquém dos minimos legais
estabelecidos pelos Estados nacionais.

@ Em caso de serem descumpridos, devera ser acio-
nado pelo Estado um sistema de "alarme de in-
céndio” e, talvez, de “patrulha de policia” ou de
“extintor de incéndio” (para nos valermos das
expressoes cunhadas pelo cientista politico norte-
americano Mathew McCubbins).

0 lugar da classificacao

E nesse contexto que se encaixa a Classificagio Indicativa
—ou seja, ela deve ser compreendida como um elemen-
to complementar a praticas auto-regulatérias. Afinal,
quando o Estado indica que um conjunto de programas

nio ¢ adequado para uma grande parcela dos publicos
estd também colocando nas mios das empresas a tarefa
de oferecer uma programacio de maior qualidade e em
consonancia com os principios dos direitos humanos.

Nas palavras da psicanalista Maria Rita Kehl, em en-
trevista para o presente volume: “O mais importante
€ que, ao recomendar que as criancas assistam a outra
programacao ou que s6 assistam determinados contet-
dos na companhia dos pais (no caso do cinema), o Estado
nio esti exercendo uma censura — esta apenas forcando
os programadores a serem criativos, e a oferecerem al-
ternativas. Estamos muito mais for¢ando essa responsa-
bilidade do que proibindo qualquer outro direito”.

Tais reflexdes mostram-se especialmente validas
para quadros como o do Brasil, onde as empresas nem
mesmo concordam em divulgar o conjunto de para-
metros que ja aceitam cumprir voluntariamente.

Em1993, a Associacao Brasileira das Emissoras de
Radio e Televisdo (Abert) chegou a desenvolver uma
proposta na area, o entio chamado Cédigo de Etica
da Radiodifusdo Brasileira. O documento contempla
questdes relevantes que, se fossem de fato observadas
pelas empresas, minimizariam muitas das violacdes
de direitos que hoje ocorrem. E preciso ressaltar,
alias, que algumas propostas para a reformulagéo do
sistema brasileiro de Classificacdo Indicativa apre-
sentadas na segunda parte da presente publicacéo ba-
searam-se também no documento da Abert.

Uma rapida verificagio da efetiva aplicacio desse
codigo no cotidiano das empresas, contudo, reforca as
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preocupagdes mencionadas anteriormente quanto aos
desenhos auto-regulatorios. Os principios — que foram
construidos pelo principal érgio de representacio em-
presarial do setor de radiodifusdo — nio sio, sempre,
respaldados pela pratica das empresas. Além disso, 0 ¢6-
digo nio é divulgado claramente nem mesmo pela insti-
tuigdo que o aprovou® (veja sua integra na pagina 238).

Publicidade é exemplo?

Faz-se necessério assinalar, contudo, que ha, na visdo
de muitos, uma experiéncia relativamente bem-suce-
dida de auto-regulamentacdo no Pais: aimplementada
pelo Conselho de Auto-Regulamentacio Publicitaria
(Conar). Analistas como Luiz Martins, professor da Fa-
culdade de Comunicacgio da Universidade de Brasilia,
em material produzido especialmente para a presente
publicacdo, compartilham desta visio.

Mesmo essa iniciativa, porém, precisa ser abordada
com cuidado. Como afirma Renato Janine “... a suges-
tdo... de um modelo Conar para a auto-regulamentacio
datevé vai no contrapé da questio que aqui discutimos,
cultura e democracia. Ela supde que a cultura de mas-
sas é parte da industria do entretenimento. Seu pres-
suposto é que o audiovisual constitui uma mercadoria,
e, portanto, deve ser regulado pelo mercado. Dai, alias,
a contradicio nessa abordagem, porque o problema
enunciado ... € o dos excessos da tevé em face da cida-

6Uma busca na pagina oficial da Abert, na internet, utilizando-se a expres-
sao "Codigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira”, por evemplo, revela que
ndo € possivel acessar a integra do documento.

dania e da ética, enquanto a solugio aventada ¢ a do au-

tocontrole pelo mesmo mercado que lucra infringindo

direitos humanos reconhecidos por nosso Pais™.

Além disso, uma solugio exclusivamente auto-re-
gulamentadora para instrumentos como a Classificagio
Indicativa vai na contramio do cenario internacional,
onde pesadas criticas tém sido dirigidas a processos si-
milares—umbom exemplo é o dos Estados Unidos. Além
do eventual descumprimento por parte das empresas, 0s
principais elementos que trazem preocupacio sdo:

@ A auto-regulamentacgdo tendeu a gerar, nos Estados
Unidos, varios sistemas de classificagio (um para
cada setor de midia), o que confunde as familias.

@ Pesquisas mostram que os pais norte-americanos
tendem a discordar das classificagdes emitidas
pelo sistema de auto-regulacdo, quando conse-
guem compreendé-las.

@ No pais, esses sistemas tendem a oferecer um con-
junto reduzido de informagdes sobre os conteudos,
quando o objetivo dos pais é exatamente o contrario.
Diante desse quadro, vale convidar para nosso de-

bate o procurador regional da Republica Domingos

Savio Dresch da Silveira. Em sua dissertacio de mes-

trado Controle da programagdo de televisdo: limites e pos-

sibilidades, ele analisa o tema da presenca do Estado
em perspectiva comparada com outras democracias:

E importantenotar que a polémica em questdo vem setra-

vando com grande desenyoltura nos paises do denomina-

do Primeiro Mundo, especialmente na Europa e nos Esta-
dos Unidos. Nesses paises, intimeros sdo 0s mecanismos
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de controle, quer administrativos, quer judiciais, quer so-
ciais da programagdo televisiva. A discussdo sobre a pos-
sibilidade ou a necessidade de controle da programagao,
que em nosso Pais se mostra tdo aguda, jd foi hd muito
superada em tais nagdes. Ndo se questiona mais sobre a
necessidade ou a possibilidade de controle, indaga-se,
isso sim, sobre os meios mais eficientes para realizd-lo.
Da mesma forma, o pesquisador Danilo A. Leonardi
reitera, no artigo ha pouco mencionado, o papel do Es-
tado no ambito das democracias mais avancadas:
Na Europa, a comunicagdo social ndo é deivada
simplesmente ao sabor das forgas da oferta e da
demanda; os Estados europeus entendem que de-
vem levar a cabo certas regulagdes relacionadas a
protegdo dos cidaddos e cidadds. [...] Entre os in-
teresses que se busca proteger, € possivel mencionar:
a necessidade de assegurar que exista pluralidade
de proprietdrios, a livre concorréncia, a prote¢do
de direitos individuais tais como a vida privada,
a liberdade de palayra, os direitos de propriedade
intelectual, assegurar a manutengdo de uma alta
qualidade dos programas, assegurar a diversidade
da programagdo e da representagdo das minorias
culturais e lingiisticas, proteger contra os abusos
das forgas de mercado, e manter padrées quanto &
violéncia, sexualidade e bom gosto, sempre maximi-
zando na medida do possivel a liberdade de escolha
dos consumidores, conferindo acesso a informagdo
e assegurando um adequado nivel de prote¢do da
crianga e do adolescente.

Concessao publica,
regulacao estatal
Para encerrar este trecho do debate vale, portanto,
relembrar: as emissoras de tevé sdo detentoras de
concessoes publicas de uso do espectro eletromag-
nético — bem publico de propriedade dos Estados
nacionais. As restri¢des técnicas quanto a ocupacgio
de tal espectro — ou seja, o fato de ele ser finito —li-
mitam a capacidade de novos atores de se inserirem
no sistema de radiodifusdo. Dessa forma, acabam
sendo poucos aqueles que detém o direito de ex-
ploragdo desse sistema. Diante disso, € justificada a
existéncia de uma regulacio que represente os inte-
resses medianos da populacio e proteja os direitos
das minorias. Os parametros para tanto podem ser
encontrados nos artigos 21, inciso XII e nos artigos,
220, 221, 222, 223 € 224, da Constituicio de 1988.

Argumento nesta perspectiva é apresentado pelo
cientista politico Guilherme Canela, no artigo “Tele-
visdo: 6nus sem bonus?”, publicado no livro Remoto
Controle. Segundo ele, é indefensavel que concessoes
geradoras de polpudos dividendos para o Setor Priva-
do — e, namaioria das vezes, sem qualquer contrapar-
tida financeira para o poder ptblico —nio possam ser
acompanhadas por rigorosos critérios regulamenta-
dores que reflitam os anseios da sociedade (devida-
mente inscritos na Constituigdo Federal).

E justamente esse o raciocinio por tras das severas
normas de regulagio européias para o setor. Escreve
Danilo A. Leonardi:
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Deyido ao fato de a maioria das empresas de radiodi-
fusdo ndo pagarem exatamente um prego de mercado
em relagdo ao uso do espectro eletromagnético, na or-
dem publica européia se entende esta situagdo como
um intercambio: o Estado facilita o acesso a um recurso
publico escasso, mas o faz em troca da prestagdo de um

Servigo Publico (por exemplo, a difusdo de programas

educativos, internacionais e de atualidades e sempre

obedecendo a padraes de qualidade).

Como ocorre na Europa, é perfeitamente justificavel
que o setor de radiodifusdo no Brasil seja regulado por
outras forgas além do mercado. O Estado brasileiro, con-
tudo, tem abdicado sistematicamente desta sua prerroga-
tiva. Renato Janine Ribeiro, afirma que “quanto ao conte-
udo da programacio e em especial quanto ao seu compro-
misso com valores democraticos, o poder ptblico pouco
tem efetuado, ficando as poucas iniciativas positivas e as
muitas duvidosas ao exclusivo arbitrio das emissoras”.

Alinexisténcia de legislacao federal atualizada para a
regulagio dos parametros previstos na Constituicio (e
congruentes com os padrdes das democracias ociden-
tais mais consolidadas), contudo, ndo deveria funcio-
nar como pretexto para nio seguirmos buscando outros
caminhos de aprimoramento do sistema de radiodifu-
sdo. Ou seja, as enormes dificuldades encontradas no
Congresso Nacional para intensificar a discussao e al-
terar o status quo do setor nio podem impedir o avango
do debate em outras frentes. Este € o caso por exemplo,
do tema da regulacdo de conteudo, objeto central das
politicas de Classificagio Indicativa. H

O consumidor
como cidadao

As empresas de comunicagio tém se esforcado
para apresentar a sociedade a idéia de que, en-
quanto entidades privadas, estdo sujeitas somente
as leis do mercado e precisam responder primor-
dialmente aos interesses dos acionistas — ou seja,
gerar lucros. J4 contrapusemos a este argumento o
fato de que os meios de comunicagio nio podem
responder apenas a interesses privados, ja que sdo
concessionarios do espectro magnético publico.

Ainda que nio aceitem essa argumentacdo, as
empresas precisam oferecer respostas a regimes re-
gulatorios particulares, sejam eles estatais ou nao.
Um deles é o regime de protecido ao consumidor.
Utilizando-se deste fato, elas alegam que, sendo os
telespectadores consumidores de produtos audio-
visuais, a tarefa consiste em garantir os anseios dos
consumidores. E ja que estes sio cidadaos, afirmam
as empresas, por tal via transversa também estariam
sendo garantidos os seus interesses e direitos.

Esse argumento, entretanto, nao da contada com-
plexidade da questdo. A categoria “consumidores”




Capitulo 2 65

nio pode ser igualada a categoria “cidaddos”. Se a maio-
ria dos consumidores esté satisfeita com um determina-
do produto, as empresas podem optar por restringir sua
oferta de outros —assim é possivel atender a essa maioria
e recomendar aos demais que busquem produtos alter-
nativos. Nesse contexto, vale destacar, critérios mini-
mos de qualidade precisam ser respeitados. Ou seja, se
uma empresa produz um refrigerante de acordo com tais
critérios, a pessoa pode optar entre este produto ou o dos
concorrentes —dessa maneira, a companhia ja tera cum-
prido o dever para com seus consumidores.

No caso das emissoras de televisio, contudo, a
qualidade técnica do produto audiovisual nio pode
serounico elemento aserlevado em consideracdo. Do
ponto de vista do consumo, teriamos telespectadores
com a expectativa de que as emissoras preocupem-se
com a exceléncia do seu padrio visual e do roteiro do
filme ou da obra de teledramaturgia, dentre outros
parametros que podem ser associados a qualidade
stricto sensu do “produto”. Muitas vezes, no entanto,
as programacoes que atendem aos mais altos padroes
de qualidade técnica nio sio, necessariamente, aque-
las que respondem aos anseios de promocéao da cida-
dania: um filme com contetidos nazistas pode, hipo-
teticamente, abracar todos os critérios de qualidade
técnica e, logo, tem condicdes de agradar consumido-

res que tomem a decisdo de assistir & obra baseados
apenas nestes parametros. O reverso também deve
ser posto: obras que coloquem em evidéncias os pro-
blemas enfrentados por regides nio centrais do Pais,
ainda que desprovidas dos critérios mais exigentes de
qualidade técnica, podem ser importantes referen-
ciais quando nio estamos considerando somente os
“consumidores”, mas sim os cidadaos e cidadas.

Um exemplo final pode colaborar, adicionalmen-
te, para esclarecer esse ponto. Possivelmente, em um
contexto mididtico baseado unicamente na relagio de
oferta e demanda de produtos audiovisuais, os “con-
sumidores” optariam pela nio-existéncia de um ho-
rario especifico destinado aos partidos politicos, no
momento da disputa eleitoral. Entretanto, pode-se
dizer que, para a cidadania, essa exigéncia legal ¢ de
extrema importancia, pois, por meio dela, cidaddos e
cidadas podem acessar informacgées pertinentes para
atomada de decisdes em um dos momentos mais cru-
ciais da vida democratica: as elei¢oes.

Diferentes direitos

Quando falamos em cidadania, portanto, estamos pre-
ocupados com o bem-estar de todos, valorizando e res-
peitando as diferencas existentes. Esta é uma posicio
distinta daquela assumida quando encaramos o publi-
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co como formado apenas por consumidores, segundo a
qual uma maioria de satisfeitos com os produtos ofer-
tados ja € suficiente para que nao seja necessario aper-
feicoa-los ou oferecer alternativas a eles.

Segundo Luiz Martins, professor de comunicacao
da Universidade de Brasilia, as pessoas devem ter
seus direitos respeitados em qualquer posicido que
ocupe frente aos contetidos da producao cultural: seja
ela a de cidadao, contribuinte, cliente ou usuario.

“O cidaddo merece ser respeitado em sua condigdo
humana, social, politica e economica; o contribuin-
te merece retorno, sob a forma de politicas sociais e
de politicas ptblicas, do investimento que realiza no
Estado e na sociedade por meio dos impostos; o clien-
te/consumidor merece tratamento especial, pois, em
muitos casos, paga pregos diferenciados por processos
de produgdo segmentada; e, finalmente, o usudrio dos
servigos puiblicos —como € o caso das concessoes e au-
torizagdes de tevé —deve ser encarado como alguém que
tem algo a opinar e a exigir”.

Por isso, afirma, é fundamental a disponibilizag¢io
de canais para que esse publico se manifeste.

Mesmo diante do exposto acima, contudo, é
preciso reconhecer que o efetivo cumprimento das
determinagoes do Codigo de Defesa do Consumi-
dor (CDC) pelas empresas de comunicacio ja traria

consideraveis avancgos para a qualidade do con-
teudo veiculado.

Na opinido de Martins, algumas disposigoes
gerais do CDC e do Cédigo de Auto-Regulamen-
taglio Publicitaria (Conar) poderiamseradotadas
como parametros de um sistema de Classificacgio
Indicativa. O CDC, por exemplo, estabelece que
o consumidor tem o direito de ser esclarecido
sobre o que consome e adquire. Este ¢ um ponto
em comum com as finalidades da Classificagéo
Indicativa, no que tange a protecio, a educagio
e 4 informacio dos conteudos a serem consumi-
dos pelas criangas e pelos adolescentes. O Conar,
por sua vez, enfatiza os cuidados que devem ser
tomados para que os comerciais nio enganem,
induzam, iludam ou influenciem os consumido-
res, especialmente o publico infantil. O cédigo
também alerta para os danos psicolégicos, bem
como os riscos a seguranca, que a publicidade
pode causar.

Além disso, destaca Martins, ambos os c6-
digos contém elementos que podem subsidiar
uma atuagdo pré-ativa do Ministério da Justica,
ou seja, uma que aponte e estimule experién-
cias relevantes e exemplares de servigo ptblico
prestado pela midia.
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Classificacao Indicativa
¢ liberdade de expressao  §y 3

Ha conceitos que possuem multiplos
significados — relativos, especialmente,
aos contextos nos quais sdo empregados.
Muitas expressoes utilizadas quando

se debate a regulagdo democrdtica

do conteudo veiculado pelos meios

de comunica¢do enquadram-se

nessa categoria. E o caso do uso que
freqiientemente é feito de termos como
“liberdade de expressao” e “censura”
quando estamos diante de debates acerca
do estabelecimento ou ndo de Politicas
Publicas na drea da comunicag¢do. Ndo
raro, estes importantes conceitos para
as democracias ocidentais sdao utilizados
de maneira irresponsdvel, em uma tdtica
de encerrar a discuss@o sem nem mesmo
inicid-la. Nesse sentido, faz-se necessdrio
investigar esta temdtica, a fim de delimitar
de maneira mais clara os pontos centrais
do debate em curso.

uas décadas de regime ditatorial aferiram uma
carga negativa a alguns conceitos, naquele
periodo associados as restri¢oes de direitos e
liberdades. Assim, ainda que muitos autores argumen-
tem pormenorizadamente quanto a pertinéncia e legi-
timidade do exercicio de diferentes “controles” sobre
a programacao de televisio, a atitude de controlar soa
como arbitraria, autoritaria, enfim, como censura.
Esta confusido ocorre, vale ressaltar, apesar de f1-
l6logos como Antonio Houaiss definirem a palavra
“controle” como sindonimo de “regulacio” — nao por
outro motivo, fala-se em “controle social”, “controle
constitucional”, "controle democratico”. Até mes-
mo o vocdbulo “regulagido” — associado ao estabele-
cimento de regras, leis, regimes institucionais que,
se constituidos no bojo de um sistema democréatico,
nio poderiam ser vistos como autoritarios — é fre-
qilentemente associado a censura no Brasil de hoje.
Regulacao democratica ou regulacio dentro dos prin-
cipios do Estado Democratico de Direito sdo alguns
dos pleonasmos utilizados para se deixar claro que o
objetivo de determinada politica regulatéria nio é o
estabelecimento de uma pratica de censura dos meios
de comunicagio.
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H4, certamente, um componente politico-ideo-
légico no uso desses conceitos. A censura da progra-
macio televisiva ¢ uma atitude, propria dos regimes
de excecdo, que visa a impedir a livre circulagio de
conteudos que possam atentar contra os interesses
do grupo dominante. Em outras palavras, os regimes
autoritarios nio se valem do expediente da censura
paraa prote¢do ou promogio dos direitos humanos de
quem quer que seja: a censura ¢ um instrumento de
protecdo dos atores que a praticam.

Ora, aregulacdo de contetidos que possam contra-
riar os direitos de criancas, adolescentes, mulheres,
grupos religiosos, classes econdémicas menos favore-
cidas, pessoas com deficiéncia, dentre outras mino-
rias politicas, ndo parece se encaixar no sentido atri-
buido a palavra "censura”, descrito acima.

A regulagio do tipo e quantidade de contetido
violento veiculado no horario da programacio in-
fantil atenta contra os interesses politico-partida-
rios do grupo atualmente a frente do Ministério da
Justica ou de qualquer outro que possa vir a estar?
Se a resposta a esta pergunta for afirmativa, pode-
se falar em censura. Do contrario, estamos diante de
uma confusio conceitual —proposital oundo, de ma-
fé ou néo.

Decisoes governamentais e judiciais tomadas re-
centemente no Brasil, quando nio classificadas espe-
cificamente como censura, provocaram alarme quan-
to a ameaga ao direito a liberdade de expressao e, por
complemento, de imprensa.

Fatos de alcances e origens diversas foram, com
maior ou menor grau de consenso, condenados
sob um mesmo argumento: o de que contribuiriam
para a restri¢do das liberdades de expressio e im-
prensa. Entre eles estdo: a tentativa de expulsio de
um jornalista estrangeiro que havia escrito matéria
desagradéavel ao presidente da Republica; atitudes e
normativas de distintos escaldes do Governo Federal
para com a imprensa; a proposta de criacio de um
Conselho Federal de Jornalismo; o projeto de estru-
turacdo de uma Agéncia Reguladora do Audiovisual;
as restricdes judiciais a informacdes jornalisticas
que desabonavam cidadios; assassinatos de jorna-
listas; e a propria decisdo de redefini¢do do modelo
de Classificacido Indicativa.

Ao analisarmos cada um desses fatos, contudo, fica
evidente que a utilizacdo de um mesmo argumento
— o dos direitos a liberdade de expressio e imprensa
— para condenar a todos eles s6 pode advir do desco-
nhecimento, ou do uso desvirtuado, dos principios
por tras desses direitos.

Nesse sentido, nas paginas seguintes, pretende-
mos debater brevemente a importancia de tais direi-
tos para a idéia ocidental de democracia. Além disso,
procuraremos compreender como a atual configura-
cdo do sistema brasileiro de comunicacdo pode ser
(ou é) nociva a idéia de liberdade de expressio. Por
fim, apresentaremos algumas discussées relaciona-
das a regulamentacéo do setor de comunicagio consi-
derando a idéia de liberdade de expressio.
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Origens da liberdade

de expressao

E inegavel que o direito de expressar-se livremente
esteve, desde as primeiras experiéncias de democra-
cia, no rol de condig¢ées fundamentais para a garantia
de um regime que se diferenciava das autocracias e
das oligarquias. Um dos principios cruciais da demo-
cracia direta ateniense era a possibilidade de os cida-
daos expressarem-se no areépago. O estudo da doxa
(opinido) sempre foi muito caro aos fil6sofos gregos.

Também parece bastante razoavel afirmar que di-
versos projetos de poder que se seguiram a experién-
cia democratica grega ancoraram-se em algum grau
de controle do direito a informar e o de se informar.
As trevas da Idade Média — as quais, segundo muitos
historiadores, ndo eram tio densas assim — e as luzes
do Renascimento estiveram fortemente vinculadas a
redugdo e & ampliacdo do nivel de informacéo dispo-
nivel as pessoas em geral.

Mesmo quando a democracia — direta ou ndo-re-
presentativa — deixou de fazer parte da pauta de op-
¢des politicas reais (visto que o seu carater, até entio
exclusivamente direto, enfrentava um insolavel pro-
blema de escala), a liberdade de expressio — ou sua
restri¢do — continuou a ser uma preocupagio dos Es-
tados nacionais.

Nesse ponto, ela ja se afigurava como um direito
de cunho individual. Em 1644, o parlamentar inglés
John Milton, no célebre discurso Aeropagitica, fez ve-
emente defesa do direito da liberdade de expressio,

estimulado pela censura que a monarquia inglesa
queria impor a alguns géneros de livros. Para Milton,
a liberdade de expressio deveria ser concedida antes
de todas as liberdades.

O filésofo inglés Stuart Mill, em seu tratado so-
bre a liberdade, chegou a afirmar que a liberda-
de de expressdo era tio fundamental que sequer
necessitava ser discutida mais a fundo. Assim, a
construcdo dos Estados liberais — ainda que nio
necessariamente democraticos — passou a estar
intimamente conectada a capacidade de assegurar
os direitos civis (na tipologia do soci6logo inglés
T.H.Marshall), dentre os quais destacava-se a li-
berdade de expressio.

A relevancia da liberdade de
expresséo e de imprensa

A invencio dos sistemas eleitorais apontou um cami-
nho para os problemas de escala da democracia direta.
As democracias passaram, paulatinamente, a ser o re-
gime adotado pelos Estados liberais. Neste contexto,
aliberdade de expressio era vista como fundamental
para a garantia da democracia eleitoral (ou indireta,
ou delegativa).

Sao varias as funcgdes da liberdade de expressio
para a garantia de uma democracia indireta mais
vigorosa. A primeira € permitir que o eleitor tenha
acesso a informacdes relevantes para tomar sua de-
cisdo sobre quem ocuparé os postos de representagéo
popular. Em outras palavras, a liberdade de expres-
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sdo é fundamental para que os conflitos politicos se
apresentem ao eleitorado por meio da midia.

A segunda tem a ver com o fato de a imprensa ser
vista como parte do sistema de freios e contrapesos
inerente a tentativa democratica — como defendem,
em especial, os federalistas norte-americanos. Dis-
to resulta que ndo ha accountability (responsabili-
dade) efetiva por parte dos governantes eleitos sem
liberdade de expressio e sem uma imprensa livre.
Em outros termos, esse tipo de liberdade contribui
para que um mau governo nio consiga ser tio mau
assim. E o chamado controle social dos governos pe-
las mios da imprensa.

Um terceiro aspecto é que a construcgio de uma es-
fera publica de discussdes (conforme nos alerta o fi-
lésofo alemio Jurgen Habermas), central para o apri-
moramento da democracia, s6 é possivel em um am-
biente de liberdade de expressio e de imprensa. Ou
seja, segundo esta perspectiva, teremos uma demo-
cracia tdo mais consolidada quanto mais freqiientes,
densos e plurais forem os debates acerca dos temas de
interesse publico.

Desse ponto, surge uma quarta funcgio relevan-
te: a midia é figura central na defini¢do dos temas
prioritarios para a agenda publica. Em muitos casos,
“aparecer na imprensa” € o fiel da balanca entre es-
tar dentro ou fora de determinada politica publica.

Nao é sem razdo, portanto, que mesmo as defini-
¢oes mais enxutas de democracia niao se furtam de
chamar a atencio para a necessidade de assegurar a

liberdade de expressdo. Até mesmo os economistas
Joseph Schumpeter e Anthony Downs e o cientista
politico Robert Dahl, freqiientemente associados
a uma visio mais procedimental ou minimalista da
democracia, enfatizam a importincia da liberdade
de expressio.

A liberdade de expressao no
sistema de direitos

Pelas razdes descritas acima, a livre expressdo, seja
como um inaliendvel direito individual, seja como um
importante garantidor da democracia enquanto ins-
tituigdo, vem sendo defendida e assegurada por trata-
dos internacionais, decisdes de cortes internacionais
e Constitui¢des nacionais.

De maneira bastante incisiva, a Corte Interame-
ricana de Direitos Humanos, por exemplo, apresenta
sua visdo acerca da importancia da liberdade de ex-
pressdo para a democracia:

A liberdade de expressdo é uma pedra angular da
propria existéncia de uma sociedade democrdtica.
Eindispensdvel para a formagdo da opinido publi-
ca... E, enfim, condicdo para que a comunidade, na
hora de ewercer suas opgdes, esteja suficientemente
informada. Por ultimo, é possivel afirmar que uma
sociedade que ndo estd bem informada, ndo € ple-
namente lire.

O parecer da Relatoria para a Liberdade de Expres-
sio (2002) da Organizacio dos Estados Americanos
(OEA) vai mais longe e relaciona diretamente a liber-
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dade de expressio a protecdo dos direitos humanos e
ao combate a corrupcio.

Mas talvez o instrumento juridico mais conhecido
de ampla defesa da liberdade de expressio seja a Pri-
meira Emenda 4 Constituicio Norte-Americana:

Congress shall make no law respecting an esta-
blishment of religion, or prohibiting the free exerci-
se thereof; or abridging the freedom of speech, or of
the press; or the right of the people peaceably to as-
semble, and to petition the government for a redress
of grievances'.

A Constituicdo brasileira de 1988 também deixa
evidente, em seu artigo 5°, inciso IX, que:

Elivre a expressao da atividade intelectual, artistica,

cientifica e de comunicagdo, independentemente de

censura ou licenga.

Dentre os principais instrumentos internacionais
de garantia desse direito estd a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, de 1948, que afirma em seu
artigo 19 que:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido

e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser in-

quietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e

difundir, sem consideragdo de fronteiras, informagdes

eidéias por qualquer meio de expressdo.

Na mesma linha, a Convenc¢io Americana de Di-
! "0 Congresso nao legislard no sentido de estabelecer uma religido,
ou proibindo o livre exercicio dos cultos; ou cerceando a liberdade de
palayra, ou de imprensa, ou o direito do povo de se reunir pacifica-

mente, e de dirigir ao Governo petigdes para a reparagdo de
seus agravos”.

reitos Humanos dedica especial atencio a liberdade

de expressdo em seu artigo 13:
Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e
de expressao. Este direito compreende a liberdade de
buscar, receber e difundir informagaes e idéias de toda
natureza, sem consideragdo de fronteiras, ja seja ver-
balmente ou por escrito, ou de forma impressa ou ar-
tistica, ou por qualquer outro processo de sua eleigdo.

A perspectiva da imprensa

Um dos resultados mais relevantes da ampla sustentacio
do direito aliberdade de expressio ¢ a garantia da liber-
dade de imprensa. Neste sentido, a Declaragio de Cha-
pultepec, redigida em 1994 no México e assinada pelo
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso em 1996,
nio sé apresenta, como o fizeram Milton e Mill, a liber-
dade de expressio como a mée de todas as liberdades,
como também a condiciona a liberdade de imprensa:

Sem liberdade ndo pode hayver verdadeira ordem, es-

tabilidade e justica. E sem liberdade de expressdo nao

haverd liberdade. A liberdade de expressdo e da bus-
ca, difusdo e recepgdo de informagdes, so se ewercerd se
evistir liberdade de imprensa.

O Brasil assinou, co-redigiu e, muitas vezes, fo-
mentou a elaboracio dessas declaragées. Se nio bas-
tasse isto, em duas reunides realizadas no continente
americano — em Santiago e Quebec —, o governo bra-
sileiro reiterou, juntamente com os demais paises
presentes, sua defesa da liberdade de expressdo. Lé-
se na declaragiio de Santiago (1998):
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Coincidimos em que uma imprensa livre desempenha

um papel fundamental [em matéria de direitos hu-

manos] e reafirmamos a importancia de garantir a

Liberdade de Empressdo, de informagdo e de opinido.

Celebramos a recente designagdo deum Relator Especial

para a Liberdade de Expressdo, no marco da Organiza-

¢do dos Estados Americanos.

Parece nio haver dividas, portanto, quanto a con-
solidacdo de um marco juridico nacional e interna-
cional amplamente favoravel as liberdades de expres-
sdo e imprensa.

0 Estado hrasileiro e a
liberdade de expressdo

Infelizmente, a liberdade de expressio no Brasil ndo
sofre tio-somente de ataques momentaneos e até
mesmo aneddticos. Problemas estruturais e institu-
cionais do Pais acabam representando forte ameaca
aesse direito. Tais obstaculos devem ser amplamen-
te debatidos pela sociedade brasileira, sob pena de
continuarmos contando com uma liberdade de ex-
pressdo fragil, distante do ideal vislumbrado pelos
instrumentos normativos apresentados.

Vale lembrar que a liberdade de expressdo ha
tempos ndo se colocava de maneira tio central na
pauta global. Um bom exemplo disto é a medigao,

realizada hé varias décadas pela organizacdo nio-
governamental norte-americana Freedom House,
da situacdo da liberdade nas distintas nacdes do
globo. A partir de varios critérios, a instituicao ofe-
rece anualmente um ranking dos paises mais livres
e menos livres do planeta. Paralelamente a esse
ranking geral do nivel de liberdade, a ONG publi-
ca, também anualmente, um ranking de liberdade
de imprensa.

Como veremos no Capitulo 5, nosso Pais ainda se
encontra em posicdo desfavoravel, se comparado as
democracias mais consolidadas, em relagio ao nivel
de liberdade de imprensa. Na lista de 2006, que re-
flete a situagéio em 2005, o Brasil ocupa a 852 posicio,
ficando entre as nacgdes consideradas “parcialmente
livres” no quesito.

O que poderia explicar essa posi¢do? Diversos fa-
tores contribuem para isso, mas vamos nos concen-
trar apenas naqueles que julgamos ser mais relevantes
para o nosso documento, muitos dos quais ja foram
apontados anteriormente.

Concentracio da propriedade

O problema de escala da democracia direta ate-
niense — é impossivel que todas as pessoas tenham
voz no Aredépago — foi, em grande medida, resol-
vido com o advento dos meios de comunicagio: a
mensagem, hoje, pode chegar simultaneamente a
bilhées de pessoas. Diferentemente do que ocor-
ria com a comunicacio face a face da Grécia Antiga,
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contudo, a mensagem nesse caso passa por um in-
termedidrio, a midia.

Esse mediador se constitui em filtro importante en-
tre os produtores da mensagem e os receptores e, logo,
pode exercer significativo controle sobre as mensagens
que serdo transmitidas. A midia constitui o que se con-
vencionou chamar de gatekeeper. Este poder de decisio
acerca daquilo que sera ou nio veiculado nio estd asso-
ciado somente a parametros politicos e/ou ideolégicos.

As préprias caracteristicas técnicas dos meios —
como, por exemplo, formato e linguagem — restrin-
gem que um nimero maior de atores tenha capaci-
dade de influenciar as decisdes sobre os conteudos
veiculados. Ou seja, uma pessoa que nio tem fami-
liaridade com a parafernalia televisiva terd mais di-
ficuldade em transmitir o seu recado do que alguém
que a domine.

E inegavel, porém, que, em um cenério de ampla
concentracio, esse poder de controle termina po-
tencializado. E bastante bem documentada a forte
concentracio (horizontal, vertical e cruzada) da pro-
priedade dos meios de comunicacdo no Brasil, o que
implica uma reducio da liberdade de expressio. Nao
sdo poucos os especialistas a diagnosticar que, quan-
to maior for a concentragio, menor é a quantidade
de grupos que tém voz por meio da midia. O portdo
pelo qual passa a mensagem fica cada vez mais estrei-
to; logo, seus guardides passam a ter cada vez mais
poder de decidir o que sera ofertado ao receptor das
informacoes: eles acabam, portanto, sendo aqueles

que definirdo quem tem liberdade de expressio — via
meios — e quem nio tem.

Relacao entre politicos e midia

A igualmente documentada posse de meios de co-
municacdo por politicos de expressio local, regional
e nacional — ou por seus familiares e outras pessoas
fortemente ligadas a eles — pode configurar-se em
importante entrave a liberdade de expressio, ja que
da origem a conflitos de interesse nas redagdes.

Propaganda oficial

Os elevados volumes de recursos advindos dos
antncios do Governo Federal, dos governos estadu-
ais e dos governos municipais, assim como a forte
dependéncia destes recursos para a sobrevivéncia de
muitas empresas de comunicacdo, também podem
ser um obstaculo para aliberdade de imprensa.

Em uma declaragido conjunta, o relator especial
da ONU sobre a Liberdade de Opinido e Expressio,
o representante da Organizacdo para a Seguranca e
Cooperagio na Europa (OSCE) sobre a Liberdade de
Imprensa e o relator especial da OEA sobre Liberdade
de Expressdo afirmaram®:

Comercializagdo e liberdade de expressdo:

§ Os governos e os drgdos ptiblicos nunca devem abu-

sar da custédia das finangas publicas para tratar de

influenciar no contetido da informagdo dos meios de

2 O teato integral da declaragdo estd anexado ao Relatdrio 2002 da OEA
sobre a situagdo da liberdade de expressdo.
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imprensa; o antincio de publicidade deyve basear-se
em razoes de mercado.

§ Os proprietdrios dos meios de imprensa tém a res-
ponsabilidade de respeitar a liberdade de expressdo
e, em particular, a independéncia editorial.

Deficiéncias da legislacio

Conforme ja vimos, a Lei de Imprensa brasileira data
de 1967, portanto foi produzida durante o regime mi-
litar; o Cédigo de Telecomunicagdes é de 1962. Clara-
mente, estes dois instrumentos estio desatualizados
em relacio ao que reza a atual Constituigdo, de 1988,
e em relacio as discussdes mais recentes sobre os
meios de comunicacio de uma maneira geral e, parti-
cularmente, sobre aliberdade de expresséo.

Com leis tdo defasadas — e, no caso da Lei de Im-
prensa, com varios dispositivos inconstitucionais —, o
Brasil vive em um limbo regulatério. Tal situacdo tem
graves conseqiiéncias: onde nao ha regulacio, preva-
lece uma sensacio de que tudo é permitido.

Para evitar esse “vale-tudo”, Ministério Publico
(MP) e Judiciario tém chamado para si a missdo de
fiscalizar, enquadrar e punir os eventuais abusos da
midia. Na falta de instrumentos legais amplamente
discutidos pelos representantes da sociedade nos
quais possam apoiar suas acdes, entretanto, MP e
Judiciario sdo freqiientemente acusados de extra-
polarem os limites do razoavel. Tais limites, vale
lembrar, deveriam estar expressos e estabelecidos
na legislacdo pertinente.

Liberdade de N

expressao e regulagao

Jaesta claro que ha uma “falha de mercado” na garan-

tia da liberdade de expressdo. Com a introducido dos

meios de comunicac¢io de massa, a utilizagio deste di-

reito passa a se dar de maneira desigual. Resolver esta

questdo é tarefa central de qualquer regulamentacao.

Para tanto, em diversas partes do mundo, a solugdo

tem passado por medidas nos seguinte sentidos:

@ Assegurar a pluralidade de vozes no ambito da
midia, comecando pela garantia de uma pro-
priedade nio concentrada dos meios privados e
incluindo um empoderamento dos meios publi-
cos de comunicacio.

@ Delinear como o direito a liberdade de expressao
coloca-se diante de outros direitos (por exem-
plo, em nome da liberdade de expressio um canal
de televisdo pode declarar seu posicionamento e
comportar-se de maneira anti-semita?). Prefe-
rencialmente, os limites daliberdade de expressao
devem ser definidos pelos tribunais superiores,
como tem ocorrido em diversos paises.

No caso brasileiro, é no tocante a liberdade de se
manifestar por meio da midia que temos uma “falha
de mercado”. Ou seja, partindo do principio de que
nio é possivel a todos os grupos sociais que assim
desejem fazé-lo assegurar a transmissdo de contet-
dos de seu interesse pelo sistema de comunicacio de
massa, torna-se imperativo instituir modelos regula-
térios que corrijam essa caracteristica inerente a atu-
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al configuracdo da radiodifusio brasileira. Examina-
remos, a seguir, em que medida as orientagoes acima
tém sido seguidas.

Garantindo a

pluraridade de vozes

Como afirmamos no inicio deste Capitulo, o contro-
le de contetido parece ter se tornado o calcanhar de
Aquiles da discusséo regulatoria no Brasil. O espectro
da censura tem sido invocado por muitos atores — es-
pecialmente aqueles ligados as empresas de midia—a
qualquer sinal de reabertura da discussio sobre a re-
gulamentacio do setor. E utilizado como argumento
indiscutivel o artigo 5°, inciso IX da Constituigio Fe-
deral de 1988, que preconiza que nada pode afetar a
liberdade de expresséo.

De fato, ainda estio muito vivos nos coragdes e
mentes de boa parte dos formadores de opinido e
decision makers os 20 anos de vigéncia do regime
autoritario que varreram a liberdade de expressio,
opinido e informacdo do cenério brasileiro. Isso
nio deveria ser utilizado, porém, como pretexto
para encerrar a discussdo sobre a necessidade de
novos instrumentos de regulacdo, antes mesmo de
ela comecar.

Para iniciarmos corretamente o debate, é funda-
mental distinguir dois conceitos aparentemente se-
melhantes: a liberdade de expressido individual e a
liberdade de expressdo que se dd pelos meios de co-
municacdo de massa.

Evidentemente, qualquer pessoa na rua pode
expor suas idéias sem ser encarcerado por isto. Os
grupos antagonicos da sociedade podem até expor
suas idéias em seus sitios na internet. Contudo, a
liberdade de expressido estd associada a amplitu-
de do discurso de quem a detém. Ter liberdade de
expressdo as 20h, em rede nacional de televiséo, é
muito diferente de ter liberdade de expressio su-
bindo no banco da praca.

Como apontamos anteriormente, as vozes que
estdo hoje presentes nos meios de comunicacio,
especialmente nos televisivos, sdo aquelas autori-
zadas pelos gatekeepers —atores que controlam o que
serd veiculado e o que nio serd veiculado. Este pro-
cesso ocorre, seja por questdes de impossibilidade
técnica (ndo é possivel ouvir a todos os interesses
presentes na sociedade e nem todos os represen-
tantes desses interesses estdo preparados para uma
insergéo midiatica), seja por falhas regulatérias (a
concentragio dos meios limita o niumero de players,
logo reduz os espagos que poderiam apresentar vi-
sdes saudavelmente conflitantes); seja ainda por
opgdes politico-partidérias (meios de propriedade
de um politico X dificilmente abrirdo espaco para a
manifestacdo do politico Y).

Dados produzidos pela ANDI acerca da cobertura
jornalistica da agenda social brasileira demonstram, por
exemplo, que, via de regra, o percentual de opinides di-
vergentes nio supera os 5% nos textos analisados. Tam-
bém os debates recentes sobre o Conselho Federal dos



76 Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

Jornalistas ou a Agéncia Nacional do Cinema e do Au-
diovisual (Ancinav) foram rapidamente desconstruidos
por diversos meios de comunicagio, com pouquissimo
espaco para as vozes dissonantes. Tudo isto apesar de um
dos principios basicos do bom jornalismo sustentar exa-
tamente a diversidade de pontos de vista.

Em suma, sdo poucas, se consideramos a plura-
lidade de interesses presentes em um pais como o
Brasil, as vozes presentes nos contetidos midiaticos
veiculados. Nesse sentido, vale ressaltar o assinalado
pela cientista politica Fatima Lampreia Carvalho, da
Universidade Federal Fluminense, em artigo intitu-
lado "Continuidade e Inovacdo: conservadorismo e
politica da comunicagdo no Brasil”:

Desde os anos 60, um quase monopdlio de comunicagdo

tem preenchido uma fungdo mediatoria entre o governo

e 0 povo, desempenhando um papel central na constru-

cdo de um projeto de integracdo nacional que ao mesmo

tempo exclui o protesto e o antagonismo populares. Hoje, a

midia ainda combina duas forgas opostas, de inovagdo e

de conservagdo, perpetuando tensdes no sistema politico.

Se, porum lado, ela amplia demandas sociais, incluindo

a legitimagdo da competitividade politica, por outro ela

constrange movimentos politicos e sociais heterogéneos.

Uma liberdade que

é de poucos

A situacio é particularmente aguda no radio e na te-
levisdo. Diversos autores comungam deste ponto de
vista. André de Godoy Fernandes, em sua disserta-

¢do de mestrado Televisdo no Brasil: a Constituigdo Fe-
deral de 1988 e o controle da programagdo televisiva, re-
corda Fabio Konder Comparato e sublinha: "nesses
[meios], apenas os detentores das licencas para ex-
ploracdo dos canais de radiodifusio possuem plena
liberdade de manifestacido do pensamento e de opi-
nides; os demais membros da coletividade, nio”.

Resta-nos perguntar: serd que o cerceamento do di-
reito de voz nio é uma forma muito mais agressiva de
“censura” do que a regulacio democratica do contetdo?

Porumlado, pode-se dizer, como vimos acima, que
a liberdade de expressio no Brasil hoje, grosso modo,
¢ a liberdade das empresas de comunicacao. Ou seja,
0s Uinicos atores na sociedade brasileira que nio tém
impedimentos para expor seus interesses no horario
nobre sdo os proprietarios de empresas de radiodifu-
sdo e empresas de midia em geral.

Por outro lado, se um dos objetivos do controle do
contetido dos meios de comunicacio € garantir que a
sua funcio primordial — o alavancamento do sistema
democratico—se dé damelhor formaimaginével, are-
gulacio desses meios pode e deve incluir, na verdade,
instrumentos que permitam uma maior pluralidade
de vozes na midia e, por conseguinte, uma liberdade
de expressio mais ampla.

Como afirma o fil6sofo Renato Janine Ribeiro no
ja citado artigo "O poder publico ausente: a TV nas
mios do mercado”, nio se trata de reduzir ou coi-
bir aliberdade. Trata-se, isto sim, de notar que tal
liberdade é exercida por poucos, basicamente em
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funcao do capital de que dispéem, e que ela consti-
tui um dispositivo de controle destes poucos sobre
o grande publico.

Em contraponto a esse controle por poucos, um
controle democratico do sistema de radiodifusio
incluiria, por exemplo, mecanismos de protecio

dos direitos de minorias politicas (inclusive crian-
cas e adolescentes) e de promocido da manifestacio
do maior numero de vozes possivel. Tal desenho
regulatério traria desde agdes efetivas por parte do
Estado (regulamentos, sangdes, aparatos institu-
cionais) até a formacio de grupos institucionaliza-

-

Distorgcao
historica

~

Se é compreensivel, por causa de nosso passado
ditatorial, a associacdo entre regulagio da pro-
gramacao e censura, a mesma confusio conceitual
nos parece despropositada quando o que estid em
jogo € a Classificacdo Indicativa em particular.

A indicacdo de faixas etarias e contetdos, es-
pecialmente para a televisdo, nio pode ser en-
quadrada como censura. E simplesmente porque
os elementos que caracterizam um ato de censura
nio estdo presentes em uma atividade de Classi-
ficacdo Indicativa. Nesse sentido, vale destacar
novamente algumas colocagdes ja explicitadas an-
teriormente nesta publicagéo:

@ O que a regulacio referente a Classificagdo In-
dicativa hoje permite ¢ a indicagéo, por parte

\_

@ Feita esta primeiraavaliagdo, também sdo reco-

@ Em nenhuma hipétese o Estado pode impedir a

@ O Poder Publico ndo pode impor cortes em tre-

do Estado, das faixas etarias as quais aquele
programa nio ¢é recomendado e dos contetdos
especificos ali contidos.

mendados horarios em que devem ser veicula-
dos programas apropriados para as respectivas
faixas de idade.

veiculacio de determinado programa; isto é, o seu
papel é fixar um horario adequado — a partir de
critérios definidos —para a exibi¢do do mesmo.

chos especificos das obras audiovisuais para
que as mesmas sejam enquadradas em deter-
minados critérios classificatérios.
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dos para atuar junto aos veiculos de comunicagio
em iniciativas de advocacy.

E nesse modelo de regulagido que a Classifica-
cdo Indicativa deve se inserir, contrabalancando o
que Laurindo Leal Filho chama de “liberdade uni-
lateral” das emissoras. “Quem detém o poder tem
liberdade, e a sociedade paga por ela”, afirma. "A
Classificacdo Indicativa é uma possivel regulamen-
tacdo, uma das formas de dar aos que nio tém poder

algum tipo de liberdade™.

Fortalecendo

alternativas

O direito de resposta, se bem regulamentado, pode

ser importante instrumento de ampliagio daliberda-

de de expressdo. O relatério da OEA que ja menciona-

mos coloca a questdo da seguinte forma:
De acordo com o artigo 14 da Convengdo Americana,
toda pessoa afetada por declaragdes falsas ou agra-
vantes emitidas em seu prejuizo através de meios de
difusao legalmente regulamentados e que se dirijam
ao ptiblico em geral, tem direito a realizar pelo mes-
mo meio de difusdo sua retificagdo ou resposta nas
condigdes que estabeleca a lei’. Este direito estd re-
lacionado com o direito a liberdade de expressdo e
oferece um recurso para reparar os danos que possam
ocasionar a uma pessoa no exercicio do direito a li-
berdade de expressdo, sem interferir indevidamente
no exercicio do mesmo.
Dois outros mecanismos poderiam contribuir

para aprimorar, no Brasil, a engenharia institu-
cional do Estado em relacio aos meios de comu-
nicagdo: o Sistema Publico de Televisdo e o direito
de antena.

Previsto na Constituicdo de 1988, o Sistema Pu-
blico de Televisdo deveria constituir-se em contra-
ponto importante tanto ao sistema estatal quanto
ao privado. Algumas propostas de comunicacio al-
ternativa, como as radios comunitdrias, vém se co-
locando como um caminho viavel para a efetiva for-
matacgio de um sistema publico.

Mas, de fato, estamos bastante distantes de in-
troduzir no cendario brasileiro uma comunicagio pu-
blica (nio estatal e niio privada) que possa ser consi-
derada uma alternativa informacional e de entrete-
nimento para todo o territério nacional.

Ja o direito de antena tem por objetivo ampliar a
pluralidade de vozes nos meios de comunicagio ja
consolidados. Presente em paises como Portugal
e Italia, € uma espécie de “horario politico gratui-
to” para os diferentes grupos de interesse presentes
na sociedade.

No horario eleitoral, os partidos apresentam sua
mensagem sem qualquer interferéncia das emisso-
ras, mesmo sendo seus contetdos transmitidos por
elas. O direito de antena prevé uma situacio seme-
lhante: em horarios determinados pelas autoridades
reguladoras, sdo transmitidos, sem a intervencao das
emissoras, contetdos produzidos por grupos organi-
zados da sociedade.



Uma questdo de

interesse publico

Nesse contexto, faz-se importante deixar absoluta-
mente claro o que se estd defendendo. A idéia central
€ que os distintos marcos regulatérios, referentes aos
meios de comunicagio, ndo devem buscar cercear a
liberdade de expressio, mas sim garantir exatamente
o contrario; ou seja, a expansio desse direito na so-
ciedade. Entretanto, tal ampliagdo pode implicar mu-
dancas no status quo das empresas de comunicacio e,
conseqiientemente, no poder de seus proprietarios.

Enquanto isto ndo ocorre, este quase-direito de
“liberdade de expressdo” de que, neste momento,
dispde a sociedade brasileira, precisa ser questiona-
do. Em confronto a ele, cabem algumas perguntas.
Por que deveriamos acatar programacdes que desres-
peitam os pardmetros éticos ja definidos pela Consti-
tuigdo Federal? Por que, em nome da supostaliberda-
de de expressio, a sociedade deve aceitar profundos
desrespeitos aos direitos humanos? Por que o direito
a liberdade de expressdo é anterior, por exemplo, ao
direito dos jovens ou das mulheres?

Finalmente, devemos também ter claro nesse debate
que eventuais abusos cometidos por autoridades eleitas
nio podem ser tomados como pretexto para a inexistén-
cia de regulacio para o setor. Todo sistema regulatério
esta sujeito a falhas cometidas por aqueles que gerem o
sistema, os reguladores. Nesse sentido, ndo é totalmente
impossivel que, por exemplo, no exercicio da ativida-
de de Classificacio Indicativa, excessos venham a ser
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cometidos. Antes de inviabilizar uma possivel politica
publica de regulamentacio do setor, porém, a possibili-
dade de abuso serve como um alerta para que o processo
seja conduzido da maneira mais transparente possivel.
Para isso, é plenamente legitimo que também se desen-
volvam estruturas de controle da atividade estatal.

Liberdade de expressao
X outros direitos

A relacio entre a liberdade de expressio e outros direi-
tos € particularmente interessante, dada a experiéncia
internacional. No Brasil, a utilizacdo que representan-
tes de algumas empresas fazem do artigo 5°, inciso IV e
do artigo 220 da Constitui¢do Federal — que garantem a
liberdade de expressio —acaba por dar margem a inter-
pretacdo de que este direito paira sobre os demais lis-
tados na mesma Carta. Os 6rgios reguladores de alguns
paises, contudo, tém sido enfiticos em considerar que a
protecdo a outros direitos deve entrar na balanca (para
além daliberdade de expressido) quando os meios de co-
municacio estdo no olho do furacio das discussées.
Nesse sentido, parecem mais do que perfeitas as
palavras encontradas no Novo Cédigo de Conduta
para Radiodifusores, preparado pela autoridade re-
guladora independente da Africa do Sul, citado pela
especialista irlandesa em género e midia Margaret
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Gallagher, no artigo “Women, Media and Democratic
Society: in pursuit of rights and freedoms”:

Os resultados derivados das disputas a respeito da ga-

rantia da liberdade de expressdo vao depender dos va-

lores que as cortes estdo preparadas para atribuir a este
tipo de liberdade e da extensdo até a qual elas estardo

inclinadas a subordinar outros direitos e interesses a li-

berdade de expressdo. O direito a liberdade de expressdo

deverd ser contrabalanceado com muitos outros direi-
tos, incluindo o direito a igualdade, dignidade, privaci-
dade, campanhas politicas, julgamento justo, atividade
econémica, democracia, propriedade e, mais significa-
tivamente, os direitos de criancas e mulheres”. (ICASA,

Novo Cédigo de Conduta para Radiodifusores, pa-

ragrafo 7, www.icasa.org.za).

Nesse campo minado é, contudo, importante tra-
balhar com enquadramentos que encorajem a reflexdo
a respeito de potenciais conflitos entre direitos huma-
nos, liberdades e responsabilidades, e que reconhecam
que ‘direitos’ tém uma base legal distinta de ‘liberdades’.

Para Blandine Kriegel, autora do relatério para o Mi-
nistério da Cultura francés sobre as relagdes entre a pro-
tecdo a crianca e o conteudo televisivo: “No caso de haver
um conflito entre o principio da liberdade e o principio
da protecio das criangas, se deve fazer prevalecer o di-
reito das criancas segundo a legislagio européia vigente”.

Os bacharéis em direito Anderson de Oliveira
Alarcon e Humberto Quirino, na obra Programagdo
Televisiva para Criangas e Adolescentes: Limites e Possi-
bilidades de Controle, caminham na mesma diregéo:

Assim, serd esta a idéia central que perseguiremos neste
trabalho: controlar nem sempre significard censurar. Ao
contrdrio, a auséncia de controle das programagdes tele-
visivas para crianga e adolescentes pode representar uma
ameaga ao equilibrio do estado democrdtico de direito,
elevando o direito a que tem as emissoras de televisio so-
bre o servigo puiblico que lhe é concedido a categoria de di-
reito absoluto — figura inexistente em nosso ordenamento
juridico —, tudo em detrimento do direito a que tém as
criangas e os adolescentes a uma programagdo de TV con-
catenada com os principios e diretrizes legais vigentes.

A partir de uma outra perspectiva —a de que as em-
presas sdo operadoras de concessdes publicas — € pos-
sivel também questionar alégica de um direito absolu-
to. Nesse sentido, vale conferir o julgamento da Agdo
Direta de Inconstitucionalidade 2566-0, quando a Ad-
vocacia Geral da Unido ressaltou os ensinamentos da
Profa. Maria Sylvia Zanella Di Pietro, afirmando:

“Por outro lado, tratando-se de servicos de teleco-
municagoes ou radiodifusdo, que o particular exerce
mediante concessdo do Poder Piiblico, ndo existe essa
liberdade total’” mencionada pelo autor [da agdol,
posto que a Constituigdo ao tratar da matéria (art.

21, incisos XI e XII) determinou que nos termos da

lei’ estaria fivada a forma de exploragdo desses servi-

¢os. A concessdo, importante lembrar, constitui-se em
contrato administrativo mediante o qual o particular

(concessiondrio) executa servigo, em seu proprio nome

e por sua conta erisco, porém sob fiscalizagdo e contro-

le da Administragdo Piblica.
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No Congresso Nacional

No Brasil, o tema também tem sido foco de debate no
Parlamento, ainda que nio se tenha transformado na
formatacao de uma politica pablica mais especifica. A
senadora do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL)
de Alagoas, Heloisa Helena, ao discutir o Projeto de
Lei 324/04 — o qual, dentre outros temas, versava
sobre a Classificagdo Indicativa —, dispara: “A liber-
dade de expressio nio é um conceito amplo, geral e
irrestrito, pelo qual se possa disseminar preconceitos
contra pobres, homossexuais e negros”.

Esta discussdo ja havia sido travada na Assembléia
Nacional Constituinte. Por um lado, véarios deputados,
dentre eles Florestan Fernandes, eram contrarios inclu-
sive ao estabelecimento da Classificacio Indicativa, pois
entendiam que dai poderiam derivar praticas com carater
de censura por parte do Estado. Entretanto, foram voto
vencido, pois um grupo que envolvia nomes como Ar-
thur da Tavola, Sandra Cavalcanti e José Fogaca reforca-
ram a importancia de se indicar — sem, contudo, proibir
— potenciais inadequagdes constantes na programacao.

Naopinio de Sirlene Reis, diretora-executivada ONG
natural”. Para ela, "de-

pois de tudo o que o Pais passou, o direito a liberdade de

2 e

Midiativa, o receio da censura é

expressio deve realmente ser exaltado”. Contudo, afirma,
este direito ndo pode serdissociado de outros direitos fun-
damentais. “F uma via de méo dupla. Os meios nio tém s6
o direito a liberdade de expressao. Eles tém obrigacoes a
partir dos direitos dos cidaddos™. Entre os direitos a que
se refere, estdo aqueles relativos a educagio e a cultura.

A posicao do STF

O Supremo Tribunal Federal (STF) brasileiro parece ter
seguido por caminhos dispares: oratende aindicar que
aliberdade de expressio é irrestrita, ora dd impressio
de favorecer outros direitos, especialmente porque ha
diferencas claras de entendimento entre os ministros
que compdem o colegiado supremo da magistratura.

Entretanto, em sucessivas decisdes — dentre as
quais aquela que remete ao julgamento do Habeas Cor-
pus 824.24/RS, referente a pratica de racismo perpe-
trada por um editor de livros do Rio Grande do Sul —,
o Supremo Tribunal Federal sustentou a inexisténcia
de direitos absolutos, particularmente no que tange
ao direito a liberdade de expressao.

Vale destacar trecho do voto do ministro Celso de
Mello, proferido em relacgio a este caso:

E que publicagdes como as de que trata esta impetragdo

— que extravasam os limites da indagagdo cientifica e

da pesquisa histérica, degradando-se ao nivel primdrio

do insulto, da ofensa e, sobretudo, do estimulo a into-
lerancia e ao ddio publico pelos judeus, ndo merecem

a dignidade da prote¢do constitucional que assegura a

liberdade de expressdo do pensamento, que ndo pode

compreender, em seu dmbito de tutela, manifestagoes
revestidas de ilicitude penal.

O ministro Gilmar Mendes vai além. Ainda que re-
conheca a vital importancia do direito a liberdade de
expressio e, sobretudo, aliberdade de imprensa, com-
partilha do argumento desenvolvido pelo professor de
direito da Universidade de Essex, na Inglaterra, e es-
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pecialista em direitos humanos, Kevin Boyle, reprodu-
zido no voto elaborado por ocasido do julgamento cita-
do acima. Para Boyle, quando o direito a liberdade de
expressio e o direito a ndo-discriminacdo entram em
conflito, este deve prevalecer sobre aquele:

A resposta reside no fato de estarmos diante de um con-

flito entre dois direitos numa sociedade democrdtica —a

liberdade de expressdo e o direito a ndo-discriminagdo. A

liberdade de expressao, incluindo a liberdade de impren-

sa, € fundamental para uma democracia. Se a democra-
cia € definida como controle popular do governo, entdo, se

0 povo ndo puder expressar seu, ponto de vista livremen -

te, esse controle ndo € possivel. Nao seria uma sociedade

democrdtica. Mas, igualmente, o elemento central da
democracia € o valor da igualdade politica. Every one
counts as one and no more than one’ [‘Cada um conta
como um e nio mais que um’], como disse Jeremy Ben -
tham. Igualdade politica é, conseqiientemente, também
necessdria, se uma sociedade pretende ser democrdtica.

Uma sociedade que objetiva a democracia deye tanto pro-

teger o direito de liberdade de expressio quanto o direito

ando-discriminagdo. Para atingir a igualdade politica é

preciso proibir a discriminagdo ou a exclusdo de qualquer

sorte, que negue a alguns o exercicio de direitos. Incluindo

o direito & participagdo politica.

Como salienta o jurista e atual ministro do Supremo
Tribunal Federal, Eros Grau, a Constituicdo ndo pode ser
analisada em tiras, como se escolhéssemos os trechos
que mais se encaixem em nossos interesses particulares.
Seguindo esta recomendacio, em casos de conflito entre

o direito a liberdade de expressio e outros (como os das
criancas e adolescentes e demais minorias politicas), é
preciso examinar os tltimos com atencéo.

A letra da lei

Para o presente debate, interessa-nos observar dois
artigos da Constituicdo em particular:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Repui-

blica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade liyre, justa e soliddria;
IT - garantir o desenyolyimento nacional;

III - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras for-
mas de discriminacdo.

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Esta-

do assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta

prioridade, o direito & vida, & satide, a alimentagdo,

a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,

a dignidade, ao respeito, a liberdade e & conyivéncia

familiar e comunitdria, além de colocd-los a salvo de

toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressdo.

No 3° artigo constitucional, sio estabelecidos os ob-
jetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil
— os quais, imagina-se, todos aqueles instalados neste
solo deveriam estar ocupados em perseguir. As empre-
sas de comunicagdo nio foi outorgado nenhum salvo-
conduto que lhes permita descumprir esta exortacio.
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No artigo 227, o legislador constituinte deixou cla-
ro, como nio o fez em nenhum outro dispositivo cons-
titucional, que os direitos de criancas e adolescentes
seriam observados por todos — grupo que certamente
inclui as empresas de comunicacido — com absoluta
prioridade. E possivel inferir, portanto, que, apesar
de ndo haver direitos absolutos, ha prioritarios.

Concluindo, evocar os pensamentos classicos sobre a
liberdade de expressio implica contextualizar seu ide4-
rio (ouda primeira emenda da Constituigio norte-ame-
ricana) no sistema comunicacional que estd em vigor
desde o inicio deste século, como bem sublinha o pro-
fessor inglés John Keane, em sua obra referencial A Mi-
dia e a Democracia. Do contrario, estaremos falando de
um direito aplicivel a uma realidade social inexistente.

Razoes da classificagao

Quando a Classificagdo Indicativa esta em foco, em ge-

ral, parte-se do pressuposto de que a liberdade de ex-

pressdo ja é um principio consolidado nas democracias

ocidentais (incluindo o Brasil) e que a mera mencio a

esse direito é auto-explicativa. Diversos motivos, ex-

postos ao longo das ultimas paginas, porém, levam a

percepcio de que a questdo ao redor da liberdade de

expressdo € mais complexa do que parece:

@ A liberdade de expressdo, no Brasil, ndo esté tio
consolidada como gostariamos.

@ A censura nio é a unica forma de cercear a liber-
dade de expressio. Em uma situagio de monopoé-
lio dos meios de comunicagio, por exemplo, ainda

que os “donos” e jornalistas daquele tinico veiculo

estejam autorizados a publicar sem restrigoes ad-

vindas do Estado, estar-se-ia enfrentando uma
grave limitacao aliberdade de expressio.

@ Liberdade de expressdo nio implica auséncia de
regulamentacio sobre o tema.

@ A liberdade de expressio nio é garantida igual-
mente a todos.

@ A liberdade de expressio ideal é condigio neces-
saria e suficiente para que os diferentes grupos da
sociedade expressem os pontos de conflito politico
inerentes ao ambiente democratico.

@ Aliberdade de expressio real nio pode ser com-
preendida isoladamente no sistema de direitos
humanos e tampouco como hierarquicamente su-
perior a outros direitos.

E preciso reconhecer que o discurso sobre a liber-
dade de expressdo ndo pode ser conduzido de maneira
binaria: ou ha liberdade de expressdo ou ha censura.
Este tipo de raciocinio, além de falso, usa argumentos
que dificultam uma discussio mais técnica e isenta.

Nesse sentido é que procuramos mostrar, no pre-
sente capitulo, ser possivel assegurar a liberdade de
expressdo levando a cabo uma regulacido democratica
dos meios de comunicacio de massa. Mais do que isso:
dizer que aliberdade de expressio nio é um direito ab-
soluto, nio basta. E necessario que o 6rgio regulador
disponha de mecanismos legais adequados para tomar
decisdes nos casos em que este direito (o de expresséo)
entra em conflito com outros direitos. H
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A relagcao entre a crianca,

O adolescente e a midia

A legislagao brasileira estabelece que a
Classificagdo Indicativa dos produtos
audiovisuais deve ser realizada por um
orgdo federal competente — atualmente,
essa tarefa estd a cargo do Ministério

da Justica. Diante disso, ndo faz sentido
aqui colocar em questdo a necessidade ou
ndo de o Estado conduzir um processo de
Classificagdo Indicativa dos programas
televisivos. Ao contrdrio, uma das perguntas
centrais que nos devemos fazer é: qual o
tipo de classificagdo que desejamos ter?
Para responder a esse questionamento

¢ necessdrio, antes de tudo, apontar os
elementos que contribuem para delinear
a resposta a uma outra indagagdo
fundamental: quais os objetivos de um
sistema de Classificagdo Indicativa? Nas
pdginas anteriores adiantamos alguns
aspectos relativos a esta discussdo, mas é
importante que sejam tragados pardmetros
mais especificos para o desenho

desses objetivos.

»4

primeiro elemento a ser levado em conta na

elaboracio desses parametros diz respeito

ao publico-alvo prioritario da Classificagio
Indicativa. Para quem classificamos? Por que classi-
ficamos para esse determinado grupo? Duas respostas
sdo possiveis, para além da visdo pragmatica de que
“classificamos porque a Constituigio nos obriga”.

A primeira resposta parte do entendimento de que
a Classificagdo visa a ampliar o poder de escolha das
familias. Neste contexto, a informagio sobre o con-
tetdo e/ou a faixa etaria atribuida pelo Estado permite
que os pais decidam quais programas seus filhos irdo
ou nio assistir.

A segunda possibilidade é considerar as préprias
criancas e adolescentes como publico-alvo. Nes-
te caso, o objetivo consiste em estimuld-los a entrar
em contato com uma programagcio apropriada a suas
faixas etarias e, a0 mesmo tempo, desencoraja-los a
assistir a contetidos que nio se enquadram no rol de
temas, imagens e discussdes considerados adequa-
dos a sua idade. Ou, ainda, de maneira mais flexivel,
a Classificagio pode ressaltar principalmente os con-
tetdos com os quais a criancga ou o adolescente deve-
riam estar interagindo na programacio da teve.
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Essas duas respostas nio sio antagonicas; ao con-
trario, sdo complementares. Apesar disso, implicam
a construcgdo de parametros distintos para o sistema
de Classificacio Indicativa e, nesse sentido, é funda-
mental que fiquem claras as diferencas entre as es-
truturas técnicas e institucionais necessarias ao se
priorizar um ou outro publico-alvo.

A referéncia para construcio desses critérios
quando o foco é o didlogo com a familia sio as propos-
tas, dirigidas ao Ministério da Justica, de amplificacio
da interacdo com a sociedade — as quais estdo apre-
sentadas tanto no Capitulo 1 quanto na Segunda Parte
do presente documento.

No presente capitulo, portanto, nos ocuparemos do
segundo eixo de conducgio do debate: apontaremos, a
partir da literatura da area, os potenciais efeitos da te-
levisdo na sua interagdo com o publico infanto-juvenil.
Adicionalmente, sempre que necessario, apresentare-
mos sugestdes de como a Classificacio Indicativa pode
colaborar no equacionamento de algumas dessas ques-
toes. Estes efeitos também serdo aspectos centrais da
discussdo na Segunda Parte de nosso documento e na
ficha de Classifica¢io Indicativa proposta.

A construcao social da infancia

A infancia e a adolescéncia, nos ensinam diversos
historiadores e pensadores, nio sdo “etapas” naturais
da vida humana —uma conseqiiéncia imediata dos fa-
tores biolégicos que caracterizam os individuos. Ao
contrario. Segundo o escritor norte-americano Neil

Postman, em seu livro The Disappearance of Childhood,
a existéncia da "infancia” e a aceitagio das peculiari-
dades que a diferenciam da vida adulta somente ga-
nharam sentido e forca no mundo ocidental a partir
da Renascenca. A adolescéncia, por sua vez, consoli-
da-se como um grupo social especifico no século XX,
ao mesmo tempo em que se fortalecem os principais
sistemas de midia eletronica — o que nio é, no todo,
uma mera coincidéncia.

Ressalta uma das maiores especialistas brasilei-
ras na relacio entre midia, infancia e adolescéncia, a
professora da Escola de Comunicacio e Artes da USP,
Elza Pacheco, no artigo “Infancia, Cotidiano e Imagi-
nério no Terceiro Milénio: dos Folguedos Infantis a
Diverséo Digitalizada”:

. conhecer a crianga € pensd-la ndo apenas numa
perspectiva evolutiva e etdria. Conhecer a crianga é
pensd-la como um ser social determinado historica-
mente. Gonhecer a crianga € pensd-la interagindo di-
namicamente, influenciando e sendo influenciada.
Conhecer a crianga € pensd-la como um ser de relagoes
que ocorrem na familia, na sociedade, na comunida-
de. E conhecé-la em casa, na escola, na igreja, na rua,
no clube, em seu grupos sociais, nas “peladas”, enfim,
em todas as suas atividades.

Vendo-a sob todas essas dticas, os adultos jd ndo lhes

perguntariam "o que vocé vai ser quando crescer?”.

Eles veriam que a crianga é um ser histdrico que pro-

duz cultura, que a crianga pensa, que a crianga sente

o canto dos pdssaros, o ronco dos carros e dos avides, 0
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zumbido dos insetos, o farfalhar das folhas, a cor e o

perfume das flores. Mas sente também outras coisas: a

dor, a fome, o frio, a poluigdo, a violéncia, a injustiga.

Ela sente e sofre ...

Tais constatacoes tém um enorme impacto na formu-
lagdo de politicas publicas voltadas para esses segmentos
populacionais. Se é verdade que ainfancia e aadolescén-
cia sdo construgdes sociais — ou seja, nem sempre existi-
ram ou, quando existiram, nem sempre foram definidas
de um mesmo modo —, também é verdade que as poli-
ticas direcionadas a essas populagdes devem estar cor-
relacionadas aquilo que cada sociedade, historicamente
datada, decidiu fixar como elementos delineadores da
sua infancia e da sua adolescéncia. Tais elementos sdo
tdo ou mais importantes do que os fatores biolégicos que
definem a constituicio de criancas e adolescentes.

Nio por outra razido, o trabalho infantil, ampla-
mente aceito na Inglaterra da Revolucao Industrial,
¢ hoje fortemente condenado naquele mesmo pais.
Biologicamente, os meninos e meninas de 10 anos do
século XVIII ou os de agora apresentam caracteristicas
parecidas. O que mudou radicalmente foi a sociedade
e, em um movimento harmoénico, os marcos legais,

morais € éticos que a regem.

A infdncia no mundo
contemporaneo

Na definicdo de uma politica publica — como a de
Classificacio Indicativa — por certo é pertinente nos
fixarmos nas caracteristicas bioldgicas e psiquicas pe-

culiares as criancas e aos adolescentes. Mas o funda-
mental é compreender a leitura social e politica — no
melhor sentido da palavra — que a sociedade faz des-
sas caracteristicas. Assim sendo, ao longo do presente
documento freqiientemente reiteramos os principios
de duas leis: a Convencio sobre os Direitos da Crianca
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Na primeira, estio contidos os compromissos que
a comunidade internacional decidiu ratificar quando
meninos e meninas estio em foco. A Convencio traz
as referéncias mundiais para a defini¢do politico-le-
gal contemporanea de infancia e adolescéncia. Ja no
ECA, que é uma legislagio em muito tributaria ao do-
cumento internacional, encontram-se os elementos
particulares do entendimento de infancia e adoles-
céncia para a sociedade brasileira.

As definicoes de crianga e adolescente trazidas por
esses dois marcos legais sdo completamente distintas
—ainda que herdeiras — do conceito de infancia e ado-
lescéncia que prevaleceu no periodo da Renascenca.
Pela perspectiva contemporanea, esses grupos popu-
lacionais passam a ser vistos como prioridade absoluta
parao Estado, afamilia e asociedade, tornando-se me-
recedores de protecio especial, em virtude de encon-
trarem-se na condicio de individuos em formagio. A
partir desta concepgio, eles devem ser compreendidos,
sobretudo, como sujeitos de seus proprios direitos, ou
seja, como individuos capazes de exercer a sua propria
cidadania, sem que, com isso, sejam desconsideradas
suas condigoes peculiares de desenvolvimento.
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Diante desse entendimento, a tutela vertical do
Estado e da familia deve ser substituida por uma
colaboragio mutua, com a efetiva participacio da
populacdo infanto-juvenil. Tal abordagem gera tam-
bém uma outra perspectiva para os demais instru-
mentos de socializagio de criancgas e adolescentes,
como a escola e a televisdo. A partir do momento
em que meninos e meninas ganham o status de su-
jeitos de direitos, transforma-se também — ou de-
veria transformar-se — a relagdo de poder que esses
aparatos socializantes constroem na interagio com a
populacdo infanto-juvenil.

Isso néo significa que as sociedades contempora-
neas estdo afirmando que a infancia e a adolescéncia
devem ser igualadas ao universo adulto. Ao contrario.
O que se deseja é afirmar categoricamente as carac-
teristicas peculiares que demarcam o espaco social a
ser ocupado por criancas e adolescentes. Entretanto,
apesar de estarmos falando de dois mundos com mui-
tas particularidades distintas, ambos tém um ponto
em comum, de grande centralidade: a existéncia de
direitos humanos universais. Esses direitos apli-
cam-se, indistintamente, a criancas, adolescentes e
adultos. Essas duas idéias — a de que o universo in-
fanto-juvenil é intrinsecamente diferente do adulto,
mas que, a0 mesmo tempo, ambos gozam do manto
protetor dos direitos humanos — sdo elementos cru-
ciais para as politicas publicas voltadas a meninos e
meninas, inclusive aquelas que envolvem a regulacao
dos meios de comunicacio.

As caracteristicas

da infancia

Considerando a delimitagio peculiar do universo in-
fanto-juvenil, faz-se necessario compreender as ca-
racteristicas — socialmente aceitas (ou em debate)
atualmente — que diferenciam criancas e adolescentes
do mundo adulto. Muitas delas sio biolégicas; outras,
entretanto, ndo o sio.

Neste momento, talvez seja pertinente voltar auma
questio apontada anteriormente sobre a construgio
do conceito de infancia. Segundo o trabalho ja citado
do escritor norte-americano Neil Postman, ao lon-
go dos varios séculos da Idade Média nao existiu algo
parecido com a concepgio que prevalece nos dias de
hoje. Naquele periodo, assim que meninos e meninas
adquiriam a capacidade completa da oralidade, dei-
xavam de ser diferenciados do mundo adulto: roupas,
trabalho, conversas, habitos, tudo era amplamente
compartilhado entre individuos com idades biologi-
cas distintas.

Na visdo de Postman, contribuiu para essa inexis-
téncia do conceito de infancia durante a Idade Média
a auséncia de trés elementos: a da ampla alfabetiza-
cdo daquelas sociedades, a da idéia de educagio e a da
nocio de vergonha. Nos séculos seguintes, esses trés
aspectos foram centrais para a diferencia¢io do mun-
do infantil em relagido ao mundo adulto — criancas e
adolescentes deveriam passar por um processo de al-
fabetizagio e por um sistema educacional para serem
inseridos na condicdo de adultos.
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Para as sociedades contemporaneas, as distintas
fases da infancia e da adolescéncia (bebés, criancas,
pré-adolescentes, adolescentes, jovens) estio muito
associadas as etapas do processo educacional formal.
Tal fato acaba por caracterizar uma forte normatizacio
social desses grupos etarios.

O papel da vergonha

Outra questdo de especial relevancia na constituig¢io
histérica do conceito de infancia esta relacionada a
vergonha. Na Idade Média, ndo havia “segredos” (para
nosvalermos da expressio de Neil Postman) do mundo
adulto que nido fossem compartilhados com criancgas e
adolescentes. A idéia de que “tudo tem o seu tempo”,
aplicada emrelacdo auma série de questdes—inclusive,
e principalmente, aquelas que se referem a sexualidade
—, simplesmente néo tinha lugar. Ou seja, nio existia o
sentimento da vergonha em tornarem-se publicos de-
terminados assuntos, cenas ou atitudes aos quais hoje
se busca evitar o acesso de criancas e adolescentes.

Se compreendemos que socialmente ha diferencas
substantivas entre ainfancia e o universo adulto, entre-
tanto, a conseqiiénciaimediata é a existénciade “segre-
dos” desse universo que devem ser revelados no tempo
apropriado, assegurando as criancas e aos adolescentes
seu direito de se diferenciarem dos adultos. O ponto
central é que um dos elementos fundamentais na dife-
renciacio de dois grupos sociais € o tipo de informacao
de que cada um deles dispde. Advogados sdo diferentes
de jornalistas porque aqueles detém informacdes que

estes ndo possuem; e vice-versa. Da mesma forma, se
adultos e criancas compartilhassem, indistintamente,
do mesmo conjunto informacional — como ocorria na
Idade Média — nio faria sentido rotular de forma espe-
cifica cada um destes segmentos populacionais.

Néo por outro motivo, a insercio no sistema educa-
cional estd intrinsecamente conectada a nossa discussio.
O revelar dos segredos, em grande medida, se da com o
caminhar pelas etapas do processo educacional, quando
a crianga, o (a) adolescente e o (a) jovem viio sendo pau-
latinamente introduzidos ao universo adulto. Nesse sen-
tido, a educacio formal passa, em todas as sociedades, a
serum direito das criangas e um dever do Estado e da fa-
milia, pois, a0 mesmo tempo em que garante um espaco
proprio para o desenvolvimento da identidade infanto-
juvenil, também “prepara” meninos e meninas para a
insercio no mundo adulto — idealmente respeitando os
tempos e o processo de evolucdo biopsicossocial.

Vale destacar, finalmente, que todo esse proces-
so social e histérico acelera-se expressivamente no
século XX. Por um lado, isso se deu por causa da psi-
cologia que colabora de maneira decisiva para os de-
bates relativos a formatagio da idéia contemporanea
de infancia e adolescéncia. Os trabalhos de Sigmund
Freud e seus interlocutores e/ou sucessores sio espe-
cialmente relevantes nesse contexto.

Por outro lado, o cinema, o radio e a televisdo con-
tribuem, em diversos momentos, para a propagacio
da concepcio de infancia e adolescéncia e para a valo-
rizacdo dos direitos desses grupos populacionais.
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A especificidade nos

espagos publicos

Em sintese, o que nos parece central para a presente
publicacdo é entender que a Classificacio Indicativa
— enquanto politica publica tributaria da Convencéo
sobre os Direitos da Crianca e do Estatuto da Crianca e
do Adolescente — deve garantir que a infancia e a ado-
lescéncia possam manter sua identidade diferenciada
do universo adulto, em harmonia com a construcio
histérica, social e cultural do conceito de cada um
desses grupos populacionais nas sociedades contem-
poraneas em geral, e na brasileira em particular. Ou
seja, ¢ fundamental que os meios de comunicacao de
massa, espacos publicos de especial relevancia para a
construcio da identidade de criancas e adolescentes,
contribuam para que isso se mostre possivel. Nao é
por outra razio que se utiliza com regularidade o cha-
vido “infancia roubada” quando se relatam situagdes
nas quais meninos e meninas estio absorvidos pelo
mundo adulto (trabalho infantil, exploragdo sexual
comercial, abuso sexual, maternidade ou paternidade
precoce sdo alguns dos exemplos mais graves).

Ao colocar ao alcance de criangas e adolescentes
contetdos que em nada contribuem para construir e
reafirmar suas condigdes peculiares, os meios de co-
municagdo, especialmente a tevé, podem colaborar
para o (indesejavel e preocupante) estreitamento das
distancias que separam infancia, adolescéncia, juven-
tude, mundo adulto e velhice. Ou seja, a socializagio via
midia, neste contexto, estaria se dando de forma preci-

pitada, acelerando perigosamente etapas que deveriam
estar sendo mais intensas e valorizadamente desfruta-
das por criancas e adolescentes, no intuito de poten-
cializar seu processo de desenvolvimento integral.

A psicéloga Denise de Sousa Feliciano Monteiro,
no prefacio do livro A Crianga na Contemporaneidade e
a Psicandlise, completa essa perspectiva: “Nao ha como
parar de evoluir, nem mesmo podemos ignorar os
efeitos da contemporaneidade, contudo é preciso que
possamos estar sempre atentos para que nio sejamos
devorados por ela e que as criangas possam continuar
a ser criangas e se discriminarem das maquinas, nio

permitindo que sejam elas a coordenar suas mentes”.

Socializacdo pelas imagens
Segundo um nimero crescente de autores, o fato de
a socializacdo que se processa via televisdo ocorrer,
fundamentalmente, ancorada em recursos de imagem
— portanto valendo-se de situagdes concretas (visi-
veis) e nio abstratas — pode contribuir para uma forte
transformacio naidéia de infancia e adolescéncia. Se é
verdade que a alfabetizacdo é central para o desenvol-
vimento integral da crianca e encontra-se, a0 mesmo
tempo, conectada a prépria definicido do homo sapiens,
estariamos, de acordo com esses autores, em um mo-
mento de perigosa redefini¢io desses parametros.
Esse é um debate complexo, no qual nio vamos nos
aprofundar neste documento. Entretanto, considera-
mos pertinente sinalizar que, para muitos desses es-
tudiosos, parte significativa da redefinicdo da idéia de
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infancia—ou até mesmo de humanidade —esta relacio-
nada aos constantes contatos com a forma de transmis-
sio de informacdes inerente a televisio: a imagem.

O mundo das imagens nio requer, a priori, a capaci-
dade de compreensio de conceitos abstratos —habilida-
de que geralmente é desenvolvida por meio da alfabeti-
za¢do. Como aprender o que é democracia, por exemplo,
por meio apenas de imagens? Nesse sentido, para o
cientista politico italiano Giovanni Sartori, em anéli-
se publicada em seu controvertido ensaio Homo Videns,
uma cultura fundamentada sobretudo na imagem torna-
se uma cultura que fortalece o desenvolvimento de um
outro tipo de humanidade — e de um outro tipo de infan-
cia e adolescéncia. Uma infancia e adolescéncia que, na
visdo de Neil Postman, dispensariam, no limite, a alfa-
betizagdo e ainclusdo no sistema educacional para terem
acesso pleno as informagdes privilegiadas do mundo
adulto: elas viriam naturalmente pelas imagens escan-
caradas cotidianamente pelos meios de comunicagio.

Homo sedens

O doutor em comunicac¢io Norval Baitello Junior, em
seu artigo “A midia e a sedagdo das imagens”, colo-
ca uma questdo adicional: serd que nio nos caberia
avaliar o impacto do desenvolvimento dos meios de
comunicacio de massa sobre nossas mentes? Es-
tariamos, por acaso, transformando-nos em seres
sentados e sedados? Ou seja, o inquieto homo sapiens
demens (Edgar Morin) e o homo ludens (J. Huizinga)
estariam cedendo lugar a um homo sedens?

Por sua vez, o doutor em psicologia social e pro-
fessor da PUC-RS Pedrinho A. Guareschi, em artigo
intitulado “O Meio Comunicativo e seu Contetido”,
complementa a discussio:

Podemos imaginar, pois, a diferenca que existe entre
prdticas tais como ler um ligro ou assistir a um progra-
ma de TV. Nao é necessdrio refletir muito para nos dar-
mos conta de que sdo duas posturas bastante distintas:
na primeira pratica a crianga € ativa, lé uma sentenga,
imagina como seria o que a leitura lhe estd sugerin-
do, pode parar no momento em que quiser, ir & frente,
imaginar diferentes tipos de personagens — sempre de
acordo, estd claro, com sua experiéncia passada. Jd na
segunda prdtica, a crianga estd fixa na TV, seus olhos
reagem aos moyimentos e estimulos da tela, ela ri, fica
triste, etc., de acordo com os estimulos mostrados.
Hd uma diferenga fundamental nas duas prdticas: na
primeira, a crianga imagina, cria tipos, imagina luga-
res, situagoes, paisagens, cores, odores, ruidos, etc., de
acordo com estimulo escrito, mas imaginado por ela; na
segunda prdtica, porém, ela jd tem tudo isso dado. Ela
ndo necessita construir. E poupada dessa tarefa criati-
va. O que lhe resta é conferir, interiorizar, como que "co-
piar”, reproduzir e repetir o que alguém jd fez para ela.

Teveé e audiéncia: interagao ou
relacdo de poder?

No contrapé das afirmacoes categéricas da influéncia
dos contetudos televisivos sobre criancas e adolescen-
tes, estdo as vozes que alertam para o fato de que um
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dos elementos fundamentais para os estudos de co-
municacdo nessa area deve ser a analise das diversas
caracteristicas da interacio entre a audiéncia infan-
to-juvenil e o universo televisivo e, logo, nio apenas
a relagdo unidirecional "programacido—impacto nas
criancas e adolescentes”. Ou seja, as criangas nio se-
riam como esponjas que absorvem acriticamente tudo
0 que véem na teve.

Nao podemos deixar de concordar com esse ponto.
E fato, contudo, que, nessa interacio, o poder exer-
cido pela tevé sobre sua audiéncia infanto-juvenil é
muito maior do que ocorre no sentido oposto, ou seja,
da audiéncia sobre as emissoras.

Criticos poderiam, a principio nio sem razio,
apontar como evidéncia da capacidade do publico de
influenciar a tevé a propalada tese do “poder do Ibo-
pe”, ou seja, a de que as emissoras alteram sua pro-
gramacdo a partir das nuances ocorridas nos indices
de audiéncia. Uma longa discussdo seria necessaria
para aprofundar este ponto. Entretanto, duas obser-
vagdes sdo especialmente relevantes: de um lado, as
mudancas advindas das varia¢des nos indices de au-
diéncia costumam ser bastante pontuais, e nio estru-
turais. Ou seja, altera-se o quadro X ouY de determi-
nado programa, mas nio se substitui aquele programa
por um outro, de género absolutamente diferente.

No caso dos publicos infantis, e este € o segun-
do ponto, a situacdo é ainda mais critica: criancas e
adolescentes, segundo muitos autores, nao estdo se
deslocando para o consumo da programacio adulta

simplesmente porque preferem esta programacio,
mas, ao contrario, o fazem pela absoluta falta de
opgoes. Isto é, o poder de nada menos que um tergo
dos telespectadores nio parece ser tio pujante as-
sim'. Segundo o jornalista Claudio M. Magalhies,
“o que melhor se produz em televisido para crian-
ca é restrito a um publico minimo. Os demais tém
que se contentar com a pobre programacéo da teve
aberta, que tem ajudado muito pouco em diminuir
esse espaco. Criando-se assim uma nova categoria
de criancas excluidas, as 'sem-desenho’, condena-
das aver uma pobre programagéio infantil — cada vez
menor —, em comparagio a farta opgéo para poucas
criancas privilegiadas”.

Diante disso, é preciso ter claro que, quando fa-
lamos da relagdo entre o universo infanto-juvenil e a
televisdo, nio estamos nos referindo apenas as pro-
gramagcoes produzidas para esses publicos. Logo, pa-
rece impossivel que o Estado deixe de ocupar-se de
potenciais impactos negativos e positivos advindos
dessa interagio.

" Em grupos focais que a ANDI realizou para a publicagdo Remoto Contro-
le: Linguagem, Contetdo e Participacio nos Programas de Televisio
para Adolescentes (produzida pela ANDI em parceria com UNICEF,
Petrobras e Cortez Editora), quando perguntado aos participantes —todos
adolescentes — quais eram as suas atragoes preferidas, ndo obtivemos como
resposta os dez programas que haviam sido apontados pelas emissoras
como especialmente produzidos para esta faiza etdria. A unica excegdo
ficou por conta da novela Malhagéo, da Rede Globo de Televisao. Isto ndo
quer dizer, no entanto, que eles ndo almejassem ter uma programagdo mais
voltada para sua faiza etdria. Também de acordo com os grupos focais, os
participantes indicaram que gostariam de ver na televisio mais produtos
especialmente direcionados a adolescentes e jovens.
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Particularidades da interagao entre
criancas, adolescentes e conteudos midiaticos

Até o momento, apresentamos um amplo leque de preocupagdes gerais acerca da relagdo entre uma sociedade mediada

e socializada pela imagem e o desenvolyimento da infancia e da adolescéncia enquanto construgdes histérico-sociais.

Nao nos ocupamos de sublinhar beneficios e problemas diretamente associados ao contato de criangas e adolescentes

com determinados conteudos audiovisuais.

Nao obstante, para um delineamento de questoes mais especificas e objetivas a serem operadas por um processo de
Classificagdo Indicativa, faz-se necessdrio observar os debates mais focalizados desenvolvidos pela literatura da drea.

E esse 0 nosso objeto no restante do presente capitulo.

E muito dificil determinar com exatidio os intime-
ros impactos gerados por determinados contetidos
audiovisuais sobre criancas e adolescentes, ja que o
comportamento de garotas e garotos também ¢ in-
fluenciado por um conjunto de outros fatores. De
acordo com a Comissio de Educacio Publica da Aca-
demia Americana de Pediatria, contudo, a forca da
correlacdo entre violéncia na midia e comportamento
agressivo “é maior do que a relacdo entre o consumo
de célcio e a massa 6ssea, ingestao de chumbo e baixo
QI, anegligéncia no uso de preservativos e a infecgao
por HIV ou o consumo ambiental de tabaco e cancer
de pulmio — associagdes aceitas pela comunidade
médica e nas quais a medicina preventiva se funda-
menta sem questionamentos”.

No quadro da péagina seguinte, reproduzimos o
contetdo integral de uma comunicacio conjunta das
mais importantes associagdes de profissionais da
saude voltados para os cuidados com criangas e ado-
lescentes dos Estados Unidos. O comunicado afirma
que estas organizacdes nao tém duvidas quanto a re-
lagdo entre o contetido midiatico violento e determi-
nadas caracteristicas e comportamentos agressivos
de criancas e adolescentes.

Outro exemplo de impacto, reconhecido pelas
proprias empresas, estad vinculado as estratégias
chamadas de nag factor, que poderiamos traduzir
como “azucrinacdo”. Gary Ruskin, em artigo inti-
tulado “Why they Whine: How Corporations Prey
on our Children”, publicado no Gltimo bimestre de
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(

Declaracdo conjunta sobre o impacto nas criangas

da violéncia veiculada pelos espacos de entretenimento
Cupula do Congresso sobre Satide Piblica, 26 de julho de 2000

Ha atores naindustria de entretenimento que sus-

tentam o seguinte:

1) a programacio com conteudos violentos é ino-
fensiva porque nio ha estudos que comprovem
arelacdo entre entretenimento violento e com-
portamento agressivo por parte das criancas, e

2) o publico infanto-juvenil sabe que televisio,
filmes e videogames sdo apenas fantasia.
Desafortunadamente, eles estio equivocados

em ambas as afirmacoes. Nesse momento, mais de

1.000 estudos — incluindo relatérios do primeiro es-

caldo da area de satde do governo federal, do Instituto

Nacional de Satide Mental e intimeros estudos condu-

zidos por reconhecidas liderangas no campo médico e

da satide publica—nossos préprios membros —apon-

tam incontestavelmente para uma conexdo causal
entre violéncia na midia e comportamento agressivo
em algumas criangas. A conclusio da comunidade da
saude publica, baseada em 30 anos de pesquisas, é que
consumir violéncia através dos programas de entre-
tenimento pode levar a um aumento em atitudes, va-

lores e comportamentos agressivos, particularmente
nas criangas.

Donald E. Cook, MD — Presidente
Academia Norte-Americana de Pediatria

Clarice Kestenbaum, MD — Presidente
Academia Norte-Americana de Psiquiatria para
Criangas e Adolescentes

L. Michael Honaker, PhD — Secretdrio
Executivo Adjunto
Associagdo Norte-Americana de Psicologia

Dr. E. Ratcliffe Anderson, Jr. MD — Vice-Presi-
dente Executivo
Associagdo Médica Americana

Academia Norte-Americana de Médicos
de Familia

Associagdo Norte-Americana de Psiquiatria

~N
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1999 na revista Mothering Magazine, comenta as ta-
ticas utilizadas pela propaganda para transformar
criancas em soldados das corporagdes, com a tarefa
de convencer os pais, por meio de praticas de “azu-
crinac¢do”, acerca da necessidade de aquisigio de
determinados produtos.

A influéncia da tevé também ja é reconhecida
pelo préprio Estado no que se refere a outras es-
feras. E o caso, por exemplo, dos espacos destina-
dos pelas emissoras aos contetdos de cunho poli-
tico-partidario. A legislacdo eleitoral estabelece
uma série de regras para a programacio televisiva
— inclusive em relacdo a4 quase sempre intocavel
programacio jornalistica — de forma a garantir uma
equidade no tratamento dispensado as correntes
eleitorais em disputa.

Outra analogia altamente pertinente é confeccio-
nada pelo jornalista Claudio M. Magalhaes, no artigo
“Crianca e Televisdo: uma relagio superpoderosa”:

Como acontece com os remédios, ndo basta somente
colocar um alerta no rétulo de “mantenha longe das
criangas”, o equivalente ao “este programa € desacon-
selhdvel para menores de 12 anos”. Enecessdrio, no caso
das fdbricas de medicamento, criar embalagens que
dificultem o manuseio pelas criangas, elaborar campa-
nhas para os responsdyeis educando na guarda destes
remédios, facilitar informagdes para as emergéncias.

Diante disso, podemos afirmar que o simples fato
de haver uma probabilidade de impactos (negativos
e positivos) da tevé sobre criancas e adolescentes ja

seria suficiente para que fossem adotadas politicas
publicas voltadas para essa questio — como acontece
no caso da legislacao eleitoral. Ou seja, se meninos e
meninas sdo prioridade absoluta e se ha a possibili-
dade de que algo venha a prejudicar ou potencializar
seu desenvolvimento integral, é tarefa do Estado, da
familia e da sociedade interferir para evitar os preju-
izos e otimizar os ganhos.

A ° e g0

Influencias positivas

Por isso mesmo, nio se deve contemplar a televisio,
para efeitos de construcdo de politicas publicas, de
forma maniqueista — por exemplo, partindo do prin-
cipio de que “certamente ela trara impactos negativos
para as criancas impotentes que se assentam diante
do televisor”. Conforme ja defendemos longamente
na publicagido Remoto Controle: Linguagem, Contetido
e Participagdo nos Programas de Televisdo para Adoles-
centes, inimeras sdo as possibilidades por meio das
quais a televisio pode contribuir consistente e positi-
vamente para o desenvolvimento integral de criangas
e adolescentes. Mais do que isso, figuras de referén-
cia no pensamento comunicacional latino-america-
no, mencionadas na mesma publicacio, como Jesus
Martin-Barbero, Guillermo Orozco e Roxana Mordu-
chowicz, alertam para o fato de que o potencial socia-
lizante positivo da televisdo ¢, em diversas situagoes,
inerente a propria relacdo da crianca e do adolescente
com o meio. Em outras palavras: um impacto positivo
da televisdo na socializagio destes publicos nio re-
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quereria, a priori, uma programacio educativa inten-
cionalmente estruturada.

O jornalista Claudio M. Magalhies, em ja citado
artigo, complementa esta perspectiva do papel socia-
lizador da televisdo:

Do ponto de vista das criangas, a televisdo continua

sendo a janela para um mundo mdgico e divertido,

uma amiga de todas as horas. Hoje, ou hd vinte anos,

a TV cumpre, conforme ilustrado por Ferres, quase uma

fungdo materna.

“Ocupa um lugar de destaque dentro do lar. E ponto de

referéncia obrigatériona organizagdo da vida familiar.

Estd sempre a disposigdo, oferecendo a sua companhia

a qualquer hora do dia ou da noite. Alimenta o ima-

gindrio infantil com todo tipo de fantasias e contos. E

um refiigio nos momentos de frustragdo, de tristeza ou

de angtstia. E, como uma mae branda, nunca exige
nada em troca.”

Para Claudemir Viana, pesquisador do Laboraté-
rio de Pesquisa sobre Criancga, Imaginario e Televisao
da ECA/USP, a crianca e o adolescente precisam ser
vistos como sujeitos histéricos, que interagem com o
mundo a sua volta.

Como sujeito capaz, a crianga interage e reelabora os

contetiidos mididticos a partir do seu entorno. Ela ndo é

incapaz de desensolyer a sua leitura sobre aquele conte-

tido, mesmo as criangas mais novas. E um erro atribuir

& crianga total incapacidade, por considerar que ela

seria um papel em branco, uma esponja. Que tudo que

chega, ela so serd capaz de reproduzir tal e qual. Existe

uma incapacidade de perceber que a crianga tem uma
maneira propria de manifestar seus instintos.

Critérios balisadores

Devemos ter em mente que a questdo central aqui é
o formato de socializagio que a sociedade brasilei-
ra quer para suas criancas e adolescentes. Quais as
caracteristicas de cidadania desejamos enaltecer e
quais desejamos apontar como reprovaveis?

A psicanalista Maria Rita Kehl salienta:
A discussdo sobre a Classificagdo Indicativa deve gi-
rar muito mais em torno de formar as criangas que nos
queremos do que ao redor da idéia de que criancas de
determinada idade estdo preparadas ou ndo para li-
dar com determinado contetido. Claro que hd a par-
ticularidade do desenyolyimento, mas ndo € isso que
deve serlevado em consideragdo ao se tratar da Classi-
ficagdo Indicativa. A propria psicologia ndo estabelece
essa relagdo de causa e efeito e nem faivas estanques
do desenyolyimento.

A mesma linha é seguida pela professora Maria
da Graga Marchina, psicéloga social, diretora do
departamento de psicologia da Pontificia Universi-
dade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), pesquisadora
em midia e adolescéncia e, atualmente, presidente
do Conselho Regional de Psicologia de Sio Paulo.
“A psicologia nio tem consenso a respeito das eta-
pas do desenvolvimento. Nenhuma teoria consegue
dizer que aos dez anos a crianga é capaz disso e aos
12 daquilo™.
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Ou seja, como os meios de comunicagio sdo im-
portantes instrumentos de socializacio e educagio de
criancas e adolescentes — nio parece haver duvidas
quanto a este papel, dado que garotos e garotas pas-
sam, em média, trés horas diarias diante da telinha
—, é pertinente nos indagarmos, enquanto sociedade,
sobre o modelo de socializacido que desejamos para a
populacdo infanto-juvenil. Tal questionamento deve
ser feito antes de adentrarmos no debate a respeito
dos impactos biopsicossociais especificos relativos ao
processo de desenvolvimento da crianca.

Como afirma a psicanalista Maria Rita Kehl: “O
cinema e a televisdo fazem parte do caldo de cultura
em que nossas criancas sio criadas. Dessa maneira,
o que se oferece a elas, vai ser muito importante para
o tipo de crianca e jovem que se terd no Brasil”. Ela
exemplifica argumentando que as criancas que des-
de cedo recebem apenas o contetido de grosseria se-
xual ou de resolucio violenta de conflitos, por exem-
plo, vdo se familiarizar com esses padrdes. “Isso ndo
quer dizer que seja impossivel elas entenderem isso.
Simplesmente, elas serdo criadas considerando es-
ses aspectos como a normalidade da cultura delas.”

Em matéria de Classificacido Indicativa, por-
tanto, ao mesmo tempo em que se faz necessario
atentar para os potenciais impactos (positivos ou
negativos) gerados pela programacio no desenvol-
vimento integral de criangas e adolescentes, tam-
bém é de grande relevancia compreender qual é a
sociedade almejada pelos principios constitucio-

nais brasileiros, assim como as normativas inter-
nacionais a respeito dos direitos humanos e a his-
toria social por detras deles.

A mensagem principal

A necessidade de formulagio de politicas publicas
nos coloca diante de um desafio, pois existem mial-
tiplas manifestagoes de infancia e adolescéncia — o
que exigiria multiplas classificagdes. Assim, é preci-
so fazer uma relativizacdo antropolégica e social em
relagio a essa diversidade, a fim de que se possa de-
senhar uma politica publica de classificacio que leve
em consideracdo a realidade da maioria das criancas
e adolescentes.

Diante disso, parece logico que a principal men-
sagem a emanar de uma politica de Classificagio In-
dicativa deva ser a do direito. Do direito das criangas,
dos adolescentes, das mulheres, dos negros, dos in-
digenas, enfim, de todos os diversos grupos que com-
poem a sociedade brasileira.

Por outro lado, em que pese a relevancia dos
direitos das diversas minorias politicas na forma-
tacdo do sistema de Classificacio Indicativa, nio
podemos deixar de reconhecer a centralidade dos
direitos das criancas e adolescentes para a configu-
racgdo final de um modelo de regulacido como este.
Assim, a fim de salientar as fontes primarias dos
direitos aos quais devemos prestar especial atencéo
¢ importante mencionar o artigo 3° da Constituicédo
Federal e também o artigo 227. Ressalte-se ainda o
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texto do artigo 17 da Convencao sobre os Direitos
da Crianca, documento em que os Estados signata-
rios comprometeram-se a prover a seus meninos e

meninas programacio de qualidade.

A Convencido reconhece claramente o impor-
tante papel da comunicagio de massa no desenvol-

vimento integral dos mais jovens. Ao contrario do
que muitos poderiam imaginar, entretanto, o do-
cumento nio almeja um mundo no qual criangas e
adolescentes se alijem do contato com a televisao,
mas sim que este ator central seja regulado pelas
instancias nacionais competentes. O papel do Es-

-

_

Convengao sobre os
Direitos da Crianca

~

Artigo 17

Os Estados Partes reconhecem a importancia da

funcdo exercida pelos 6rgios de comunicagio

social e asseguram o acesso da crianca a infor-
magio e a documentos provenientes de fontes
nacionais e internacionais diversas, nomeada-
mente aqueles que visem promover o seu bem-

estar social, espiritual e moral, assim como a

sua saude fisica e mental. Para esse efeito, os

Estados Partes devem:

a) Encorajar os 6rgios de comunicagio social a di-
fundir informacdo e documentos que revistam
utilidade social e cultural para a crianca e se
enquadrem no espirito do artigo 29;

b) Encorajar a cooperagio internacional tendente a
produzir, trocar e difundir informacao e docu-
mentos dessa natureza, provenientes de diferen-
tes fontes culturais, nacionais e internacionais;

¢) Encorajar a produgio e a difusio de livros
para criancas;

d) Encorajar os 6rgios de comunicagio social a ter
particularmente em conta as necessidades lin-
glisticas das criancas indigenas ou que perten-
cam a um grupo minoritario;

e) Favorecer a elaboracio de principios orientadores
adequados a protecdo da crianca contra a infor-
magcdo e documentos prejudiciais ao seu bem-es-
tar, nos termos do disposto nos artigos 13° € 18°.

J
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tado seria entdo o de assegurar o acesso de meninos
e meninas a informacio e estimular caracteristicas
positivas, como a disseminacio de contetidos que
valorizem a compreensdo, a paz, a tolerancia, a
igualdade entre os sexos e a amizade entre os po-
vos. O artigo 17 constitui-se, essencialmente, em
uma “Carta de Principios” acerca da intersecgio
entre midia, infancia e adolescéncia, firmada pelos
Estados nacionais.

Nesse contexto, como afirma o professor da ECA/
USP Laurindo Leal Filho, “é factivel pensar que a tevé
possa ser disseminadora de direitos humanos. As te-
vés sdo concessdes publicas e a Constituicdo aponta
claramente suas obrigacdes: oferecer cultura, entre-
tenimento e informacdo. Isso respeitando normas,
valores, os direitos da familia, entre outras coisas”.
Em outros termos, os meios de comunicagio nio tém
apenas o potencial, mas a obrigacio constitucional de
promover os direitos humanos. “Sé que para que isso
aconteca, € preciso criar mecanismos institucionais
que os levem a avancar nessa dire¢do”, conclui o pro-
fessor Leal.

Entretanto, é sabido que muitos dos paises que
apresentaram relatérios acerca das situagdes na-
cionais pés-ratificagdo da Convencédo sobre os Di-
reitos da Crianca nao fizeram mencido ao que foi
realizado para o alcance do disposto no artigo 17,
conforme analisa Thomas Hammaberg no artigo "A
crianca e a midia: relatério do comité da ONU para
os direitos da crianca”. Por ai, fica claro que hd um

descompasso entre o nivel de preocupacgido que os
Estados nacionais dispensam para diversos assun-
tos pertinentes e centrais para o universo infanto-
juvenil — também trabalhados pela Convenciao — e
as particularidades envolvendo a midia e as politi-
cas para o setor de radiodifusio.

Para além das
premissas legais
A experiéncia pregressa mostra que bons princi-
pios juridicos formalmente emoldurados enquanto
compromissos firmados pelos Estados nacionais
nem sempre resultam em medidas executivas con-
cretas. Portanto, ao se tratar da funcio do Esta-
do na garantia de uma programacio que estimule
caracteristicas positivas, é importante frisar que
demandar "programacio de qualidade”, e identi-
ficar a crianca e o adolescente como “prioridades
absolutas” — conforme encontramos nos diplomas
legais que acabamos de mencionar — sdo acoes que
precisam redundar em medidas efetivas, por parte
do Estado, no que se refere a diversos setores, in-
clusive aos meios de comunicagio de massa. Nesse
sentido, vale recuperar uma afirmacio do jurista
José Carlos Barbosa Moreira, no artigo “Acao civil
publica e a programacido de TV”, publicado na Re-
vista do Direito Administrativo:

Inutil frisar que ‘a possibilidade de se defenderem’ das

infragdes do art. 221 [da Constitui¢io Federall, de-

vidamente posta em realce no art. 220, paragrafo 3°,
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Declaracoes e Resolucgoes
Internacionais

e Regionais sobre as

Criancas e a Midia

A preocupagio em garantir uma relagio sau-
davel da infancia com a midia levou governos
e organizagdes sociais de diversas partes do
mundo a implementarem especificagoes rela-
tivas ao contetido midiatico ao qual criangas e
adolescentes podem ter acesso. Isso demons-
tra a preocupacdo generalizada com o tema e
reforca a necessidade de aprofundamento da
reflexdo no contexto brasileiro. Nos capitulos
seguintes sdo oferecidos diferentes elemen-
tos para a amplificacdo deste debate. Abai-
xo seguem algumas das resolucdoes e decla-
racdes regionais e internacionais que tratam
do assunto:
@ Convencgdo Européia sobre Televisio Sem
Fronteiras, do Conselho da Europa
@ Diretiva Televisio sem Fronteiras, da Unido
Européia

\_

Diretrizes da European Broadcasting Union
para Programas que Tratem da Representacgio
da Violéncia

Recomendacoes da Unido Européia sobre a
Protecdo dos Menores e da Dignidade Humana
nos Servigos Audiovisuais e de Informacéo
Plano de Acdo da Unido Européia para a Pro-
mocdo do Uso mais Seguro da Internet
Resolugido de Bratislava

Carta Africana sobre Radio e Televisio
para Criangas

Carta de Radio e Televisdo para Criancas dos
Paises Sul-Africanos em Desenvolvimento
Declaracgio Asiatica dos Direitos da Crianga e a
Midia

Declaracio do Forum Asia-Pacifico de Televi-

sdo sobre Criancas e Jovens
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Carta da Televisdo para Criancas
Declaragées Finais das quatro Capulas Mun-
diais de Midia para Criancas e Adolescentes
Plano de Acdo da Unesco sobre Politicas
Culturais para o Desenvolvimento
Recomendagdes Encaminhadas 4 Unesco
sobre Educacao para a Midia

Direitos da Crianca e a Midia: diretrizes
para jornalistas

Declaracao e Plano de Agdo sobre o Abuso
Sexual de Criancas, Pornografia Infantil e
Pedofilia na Internet

inciso II, demodo algum poderesolyer-se em inanere-
comendagdo de comportamento meramente negativo
por parte dos interessados — v.g., abster-se de assistir
a programas refratdrios & disciplina constitucional. A
lei maior com certeza se pouparia o trabalho de abrir
espago ao assunto, se o seu exclusivo intuito fosse o de
conferir a cada telespectador o direito de ndo ligar (ou
de desligar) o aparelho, todas as vezes que a progra-
magao fosse desrespeitar, ou estivesse desrespeitando,
oart. 221. Para apertar (oudeizarde apertar) um botdo
com esse fim, € claro que ninguém precisa, nem jamais
precisou, de autorizagdo constitucional... Abstraindo-
se, portanto, de outros aspectos do problema, jd no pla-
no estritamente juridico esbarra em ébice irremoyivel o
entendimento segundo o qual a defesa adequada, na
matéria, se traduziria pura e simplesmente na absten -
cdo individual de contemplar a telinha, ou mesmo no
impedimento a que a contemple alguém sobre quem se
exerga autoridade legitima (v.g., pdtrio poder), bas-
tante para justificar a intervengdo.

Assim, é preciso compreender que a legislagdo in-
ternacional e nacional que regula a matéria, ao fim e ao
cabo, estd demandando o desenvolvimento de sistemas
regulatérios mais precisos e eficazes para, de fato, pro-
teger-se os direitos de criancas e adolescentes quanto
aos contetudos veiculados pelos meios de comunicagéio.
Afinal, como afirma José Carlos Barbosa Moreira no
texto acima: “para apertar (ou deizar de apertar) um bo-
tao com esse fim, € claro que ninguém precisa, nem jamais
precisou, de autorizagdo constitucional...”.



Capitulo 1 101

Os impactos potenciais

da televisao

A ampla preocupagdo das pesquisas realizadas internacionalmente — de forma especial nos Estados Unidos — acerca

da relagdo entre contetdos mididticos e comportamentos das criangas e adolescentes acabou por gerar, mais fortemente

nos ultimos 3o anos, um vasto conhecimento acumulado acerca da questdo.

As compilagdes feitas pela Academia Americana de Pediatria chegam a mensurar esses estudos jd na casa dos mi-

lhares. Porisso mesmo, nosso intuito na presente segdo € bastante modesto: desejamos apresentar alguns pontos alta-

mente recorrentes nesses trabalhos, deixando para outras publicagoes a tarefa de avangar em reflexdes mais aprofun-

dadas sobre os potenciais impactos de contetidos televisivos na formagdo biopsicossocial de criangas e adolescentes.

A violéncia

Quais seriam os provaveis efeitos nocivos gerados pela
ampla divulgacio de determinados contetdos audio-
visuais? O pediatra Victor Strasburger e o cientista so-
cial Edward Donnerstein apontam, no artigo “Criangas,
Adolescentes e a Midia: Temas e Solugbes”, haver ele-
mentos irrefutiveis envolvidos na relacio estabelecida
por meninos e meninas com a programacao televisiva: o
ver televisdo implica menos atividade fisica, leitura e in-
teratividade com os amigos. Em termos de contetdo, os
autores afirmam estar preocupados, sobretudo, com os
impactos que podem ser gerados pelas milhares de ce-
nas de violéncia exibidas anualmente pelas emissoras.

Segundo os dois especialistas, entretanto, o
impacto dos contetdos violentos no desenvolvi-
mento de criancas e adolescentes muda de acor-
do com o contexto no qual as cenas sdo inseridas.
Assim, ha diferencas significativas entre as situ-
acdes em que a pratica da violéncia é constante-
mente recompensada e nio punida e as situagoes
inversas. Nesse sentido, alguns alertas sdo feitos
pelos estudiosos:

@ Cenas de "mocinhos” praticando atos de violéncia
contra os “bandidos” podem gerar um sentimento
de justificagio da pratica violenta quando esta for
perpetrada por "boas razdes”, intensificando uma
possivel valorizacdo da idéia de se “fazer justica
com as proprias mios”.
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@ Aperpetragio de violéncia por personagens idealiza-
dos (herdis e heroinas, idolos etc.) pode passar uma
imagem de que estes comportamentos sio social-
mente aceitos; o impacto ¢ ainda maior se os perso-
nagenssdo interpretados poratores que se encontram
no topo das preferéncias de criancas e adolescentes.

@ Arelacgio entre humor e violéncia deve ser evitada,
ja que a associacdo entre sentimentos positivos e
os atos violentos pode mascarar o conteudo repro-
vavel dessas atitudes.

@ A auséncia de penalizacdo ou critica ao compor-
tamento violento pode reforcar uma atitude de
banalizagéo da violéncia ou sugerir uma apologia
deste tipo de comportamento.

@ A auséncia de dor e demais conseqiiéncias ime-
diatas (niveis irreais de ferimentos, por exemplo)
ap6s a perpetracdo de atos violentos pode passar
uma imagem irreal e indesejavel para criancas
e adolescentes.

@ A presenca de armas e de violéncia letal também
deve ser evitada.

@ Cenarios realistas tendem a ter impacto mais ex-
pressivo sobre a audiéncia infanto-juvenil do que
quando fica nitido o absurdo de uma determinada
situacdo em relacdo a realidade.

@ A presenca de sangue, corpos mutilados, cruelda-
de e tortura sio especialmente impactantes para as
criancas e os adolescentes.

@ Avioléncia doméstica e aquela envolvendo crian-
cas e adolescentes sdo especialmente complexas

para a compreensdo dos publicos infanto-juve-
nis. Como alerta a pesquisadora britanica Andrea
Millwood Hargrave, no estudo How children inter-
pret screen violence, elaborado a partir de entrevistas
com criangas e adolescentes, quanto mais proxima
a violéncia da crianca e do adolescente, maior a
chance de uma reacdo ao contato com estas cenas.

@ [Esta mesma pesquisa inglesa alerta para o fato de
que os recursos proprios da televisio (efeitos es-
peciais, trilhas sonoras, sonoplastia etc.) também
podem interferir na forma como as criancas e os
adolescentes interagem com as cenas de violéncia.

@ Por fim, para Strasburger e Donnerstein, a violén-
cia nio deve ser apresentada como a tGnica forma
de resolucio de conflitos.

A necessidade de contextualizar
Na opinido da psic6loga Ana Olmos, para a crianca,
o contexto da cena tem que ser apresentado rapida-
mente. "Nio adianta, por exemplo, uma mulher pas-
sar uma novela inteira apanhando, sem reagir, e no
ultimo capitulo o agressor ser punido. Para o adoles-
cente — e especialmente para a crianca —, quanto mais
longe, dentro do roteiro, estiver a relagio entre um
fato e sua conseqiiéncia, mais dificil é fazer associa-
¢do entre eles”.

Outro elemento que deve ser considerado, segundo
Ana Olmos, é a violéncia envolvendo contetdos que
exploram o sobrenatural. “Se a crianca é muito pe-
quena, isso é ameacador”, afirma. "Até os sete anos,
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esses eventos sobrenaturais podem ser mais ameaca-
dores do que as cenas de violéncia”.

No artigo “Violéncia e meios de comunicacio de
massa na sociedade contemporanea”, a soci6loga Ma-
ria Stela Grossi Porto aponta que “os meios de massa,
se nio sio diretamente responsaveis pelo aumento da
violéncia e da criminalidade, seriam, quando menos,
um canal de estruturacio de sociabilidades violentas,
jaque aiavioléncia é, nio raro, apresentada como um
comportamento valorizado”.

Na mesma linha segue a analise da psicanalista
Maria Rita Kehl, em seu artigo “A violéncia do ima-
ginario”. Ela afirma que, nos dias de hoje, as pessoas
assistem tranqiiilamente a cenas que as fariam sair
da sala ha alguns anos. "Essa elevagio do padrio de
tolerancia para o horror me preocupa muito. Vocé
se acostuma com a violéncia, quase como se fosse a
unica linguagem eficiente para lidar com a diferen-
ca; vocé vai achando normal que na fic¢io todos os
conflitos terminem em tiro e pancadaria. E como é
que fica quando vocé vé essa cena de horror na rua?
Vocé vai ser camplice, vai achar normal também?”

0 contexto da violéncia na
formatacao da classificacao

Se o contexto onde a violéncia é exibida pode ser
determinante para o impacto que as cenas terdo so-
bre criancas e adolescentes, ele certamente deveria
ser levado em consideracio no processo de clas-
sificacdo de programas de televisdo. Como afirma

a psic6loga Maria da Graga Marchina, da PUC-SP,
a mensagem explicita — o proprio texto veiculado
— deve ser um potencial critério da Classificacdo
Indicativa, mas nio o Gnico.
A maneira como essa mensagem € expressa também
deve ser avaliada. Ai temos diversos itens: o contexto
ou 0 espago em que a coisa acontece; a organizag¢do
do conjunto de informagdes; como a imagem € apre-
sentada e como ela interage com o texto; o proprio
lugar que € atribuido a crianga ou ao adolescente
na tramas; as causas e conseqiéncias de determina-
das agoes, por ewemplo. Tudo isso faz parte de um
conjunto com o qual o espectador interage e que im-
pacta no entendimento e no efeito que o programa
terd sobre ele. [...]
Esse é um ponto central da violéncia para a Classi-
ficagdo Indicativa: o principal problema do trata-
mento da temdtica é que, na maioria das vezes, ela
é gratuita. Ndo sé a violéncia fisica, mas também a
psicoldgica, a ameaga e a intimidagdo. Se hd uma
cena na qual a crianga é humilhada e termina nisso,
o efeito é provavelmente pior do que o da cena de mor-
te contextualizada. [...]
Se os elementos sdo fornecidos, a crianga € capaz,
sim, de entender que uma determinada agressdo
pode levar a conseqiiéncias. E deve compreender que
uma crianga que é humilhada em cena vai sofrer,
vai chorar e, principalmente, que ndo é culpada,
ndo fez nada errado e, portanto, que quem errou foi
0 adulto.
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Contos de fada e violéncia

Faz-se necessario, entretanto, explorar um outro ele-
mento da discussdo acerca da relacdo entre violéncia
e infancia, que diz respeito aos contos de fada e sua
extrapolacdo para a televisio, o cinema e os jogos ele-
tronicos. Para diversos autores, é importante que as
criancas de diferentes faixas etdrias tenham acesso
aos contetdos integrais (e nio as versdes higienizadas
transmitidas a elas atualmente) desses contos.

As versoes originais dos contos sdo carregadas de
situagoes assustadoras, passagens violentas, mortes
e monstros. Para a professora de lingiiistica da Uni-
versidade de Brasilia (UnB) Lucilia Garcez, entre-
vistada para esta publicacio, os contos de fada cola-
boram com a socializacdo das criancas, ajudando-as
a trabalhar seus proprios medos. Por sua vez Gerard
Jones, consultor de midia do Massachussets Institu-
te of Technology (MIT), roteirista de quadrinhos e de
programas infantis, acredita que o contato com al-
guns contetdos violentos (incluindo jogos, desenhos
animados e outras pegas audiovisuais), na linha dos
contos, ¢ fundamental para que criancas e adoles-
centes possam trabalhar seus préprios medos, seus
proéprios “monstros”. Segundo ele, as criangas sabem
escolher seus super-herdis e elaboram, de uma forma
que esta além da compreensido dos adultos, a relacio
com a violéncia na programacio de entretenimento
particularmente a elas dirigida.

Se o contato com determinados conteudos vio-
lentos pode ter uma funcdo importante no desenvol-

vimento de criancas e adolescentes, por que, entdo,
histérias semelhantes, quando transformadas em
contetudo audiovisual nio direcionado prioritaria-
mente para criancas e adolescentes, acabam por re-
ceber uma Classificagio Indicativa que as recomenda
para faixas etarias superiores aquelas que tém acesso
as narrativas dos contos de fada?

A resposta nio é tdo complexa. Quando a crianca
1é ou ouve um conto de fada, utiliza tudo que seu atu-
al estagio de desenvolvimento (vivéncias, insercdo
social e cultural, ambiente familiar etc.) lhe oferece
para construir simbolicamente, para imaginar, aquilo
que esta lendo ou ouvindo. E exatamente esse exerci-
cio que se mostra fundamental para a elaboragio de
seus proprios medos, angustias e receios.

Entretanto, quando sio os adultos—valendo-se, mui-
tasvezes, dos mais modernosrecursostecnolégicos—que
oferecem as imagens que a imaginacio da crianga deve-
ria produzir, podemos ter uma situagio completamente
distinta, que escapa do estagio de desenvolvimento desta
ou daquela crianca. Ou seja, uma coisa é um menino ou
uma menina de 4 anos reproduzir mentalmente as ce-
nas de Chapeuzinho Vermelho narradas pelos seus pais;
outra, muito diferente, é o diretor de cinema Quentin
Tarantino fazer o mesmo. A partir da releitura adulta
dessas narrativas infantis, niio sera mais a crianca com
suas préprias potencialidades e limitagdes —advindas de
seu contexto social e historico e de seu grau de desenvol -
vimento biopsicolégico — que estara criando as imagens
dos contos que 1¢ e/ou ouve.



Capitulo 1 105

E por esse e por outros fatores que pesquisadores
como Claudemir Viana identificam a dificuldade de
apontar contetdos apropriados ou inadequados para
criancas e adolescentes. “A recepc¢do infanto-juvenil
tem muitas especificidades se comparada a recepgio
dos adultos”, afirma. “A diferenca estd na maneira de a
crianca compreender o mundo, interagir com ele, de-
senvolver-se a partir dessa interagdo. O imaginario é
proprio da forma de desenvolvimento dessa crianca”.

A psicologa Denise de Sousa Feliciano Monteiro,
no preficio j4 mencionado, complementa:

Brincar de morrer em um parque de diversoes pode ser

delicioso, quando se pode voltar para a casa ao final

do dia. Contudo, para podermos ter condigoes de fa-
zer este interjogo sauddvel, € necessdrio termos ante-
riormente estruturado nosso psiquismo garantindo os
instrumentos para tal movimento, o que so € possivel
com maturidade psiquica. Este é um pré-requisito que

a crianga ndo possui, o que faz com que ela fique yul-

neravel a se misturar com esse mundo que faz divisa

com oirreal.

Por uma pedagogia dos meios

Nao valorizar a violéncia, nio estabelecé-la como a
tnica forma de resolugio de conflitos, nio passar a
mensagem de que a justica pode ser feita com as pré-
prias mios sdo atitudes que estio em consonancia
com os principios da Constituigdo Federal e com os

demais que regem esse debate (como os dos direitos
humanos, do ECA etc.).

Uma programacdo que constantemente viole
esses principios e que seja acessivel a criangas e
adolescentes pode gerar, segundo muitos estudos?,
sentimentos de medo, de superdimensionamen-
to da violéncia na sociedade, de insensibilidade
quanto a violéncia real, problemas para dormir
e, em casos mais graves, depressio e comporta-
mento agressivo.

“A entrevista feita com o PCC no programa do
Gugu em 2003, por exemplo, é um alimento peda-
gogico inadequado para qualquer crianca”, afirma
Ana Olmos.

Quando se mostra pessoas encapuzadas as cinco
horas da tarde rodando o reyvélyer e ameagando os
outros, dizendo-se criminosas, uma crianga com
funcionamento mental ainda ndo formado vé algo
ameagador e perseguidor, que de fato tem um con-
tetido persecutdrio. Eles estdo com o rosto escondido.
Ou ela seidentifica com o perseguidor ou com o perse-
guido. Se ela se identifica com o perseguido, aquilo sé
aumenta o seu medo, porque ndo consegue distinguir
uma situagdo de realidade e ficgdo, dependendo da
idade cronoldgica. E se ela se identifica com o perse-
guidor, toma aquilo como modelo. Mas até os 18 anos
essa identificagdo pode ocorrer. E ela tem medo, mes-
mo distinguindo a realidade da ficgdo.

2 Uma compilagdo critica de vdrios estudos foi realizada por Kathie Njaine e
Maria Cecilia de Souza Minayo, no artigo "A violéncia na midia como tema
da drea da satide piiblica: revisao da literatura”, publicado em 2003 na
revista Ciéncia & Saude Coletiva.
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A sexualidade

Outro debate relevante sobre os efeitos da programa-
cdo da tevé refere-se aos comportamentos sexuais.
O periodo mais significativo de exploragio e desen-
volvimento da sexualidade ocorre durante a adoles-
céncia. Nesse intervalo, garotos e garotas valem-se
de suas proprias experiéncias corporais, hormonais,
psicologicas e de sua interagdo com o mundo exterior
para desenvolver sua sexualidade.

Assim, é provavel que, por exemplo, a exposigio
na tevé de uma abordagem da sexualidade, constan-
temente fundamentada na exploracio da mulher en-
quanto objeto, impacte negativamente —ou, a0 menos,
nio da maneira mais plural desejavel —a formacéo de
criancas e adolescentes. O mesmo pode ocorrer se
essa abordagem estiver baseada em um comporta-
mento sexual desassociado de riscos, tais como a gra-
videz indesejada e as doencas sexualmente transmis-
siveis; na interpretacdo do sexo como algo que néo vai
além dos encontros casuais; ou na supervalorizacio
do corpo e da imagem.

Por sua vez a pesquisa Watching sex on teleyvision pre-
dicts adolescent initiation of sexual behavior, realizada
pela doutora Rebecca L. Collings, aprofunda a analise
desse cendrio e revela que foram observadas “subs-
tanciais associagées entre a quantidade de contetido
sexual visto por adolescentes e o seu comportamento
sexual durante o ano subseqiiente”. O estudo con-

clui que o acesso a elevados niveis de contetdo sexual

dobra a probabilidade de iniciar relagdes sexuais no

ano seguinte.

A Academia Americana de Pediatria oferece no
texto "Sexualidade, Contracepcio e Midia” um con-
junto de recomendacdes a produtores de obras audio-
visuais que desejem abordar o tema da sexualidade de
maneira responsavel:

@ Reconhecer o sexo como um elemento saudavel e
natural da vida humana.

@ Mostrar que dialogos entre pais e filhos sobre sexo
sdo importantes e saudaveis — e encoraja-los.

@ Deixar claro que nio apenas os jovens, solteiros e
“bonitos” mantém relagées sexuais.

@ Mostrar casais mantendo relagdes sexuais com sen-
timentos de afetividade, amor e respeito mutuo.

@ Indicar o uso de contraceptivos como um compor-
tamento normal e presente em uma relacdo sexual.

@ Discutir e mostrar as conseqiiéncias do sexo
desprotegido.

@ Nio usar o aborto, enquanto recurso dramatico,
como uma solucio para a gravidez indesejada.

@ FEvitar associar violéncia com sexo e amor.

@ Tratar o estupro como um crime e nio como uma
conseqiiéncia da paixio.

@ Demonstrar que nem todo comportamento afetivo
envolvendo toque necessita culminar em uma re-
lacao sexual.

@ Reconhecer e respeitar a habilidade de dizer "nio”
a0 sexo.
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Nio se pode deixar de mencionar, finalmente,
que o tema ganha muitas especificidades quando
focamos publicos ainda mais jovens que os adoles-
centes. Criancgas interagem com a questdo da sexu-
alidade de uma maneira bastante diferente daquela
dos adultos. As observagdes do psicanalista Paulo
Ceccarelli, reproduzidas no artigo da pagina seguin-
te, sdo especialmente relevantes para uma melhor
compreensio desse contexto.

A sexualidade contemplada na
Classificacdo Indicativa
Para a psicéloga Ana Olmos, levar em conta as ques-
tdes sexuais quando da elaboracio dos critérios de
Classificagio Indicativa nido é um aspecto de moral.
E uma questio que deriva da necessidade de evitar
a banalizagdo do ser humano. Se vocé vende, em um
programa, o sexualidade gratuita, a pornografia, a
imagem deuma mulher ou homem —seja hetero ou ho-
mossexual —nao valendo nada, ndo recebendo e nem
demonstrando respeito, vocé acostuma a crianga com
a banalidade. Vejo isto muito mais como uma questdo
de desrespeito — acostumar-se & mensagem de que as
pessoas podem ser tratadas feito corpo — do que uma
questdo sexual de moralidade.
Maria da Graca Marchina complementa:
Epreciso reconhecer e incentivar a produgdo de progra -
mas que favoregam o desenvolyimento da sexualidade
sem a imposi¢do de um padrdo adulto jd estabelecido,
que nada tem a ver com a vivéncia da crianga. [...]

E importante que a Classificagdo Indicativa reco-
nhega que essa sexvualidade existe e ndo deve ser
negada pela comunicagdo em massa. O problema
é quando o erotismo aparece como unica possibili-
dade de expressdo da sexualidade. Isso se espalha:
para a crianga, o ideal de um corpo bonito ndo € o
corpo de uma crianga sauddvel. E o corpo de uma
mulher bonita, sexual. A crianga perde referéncias
proprias do seu momento. E também a diversidade
de experiéncias corporais, sexuais, que variam con-
forme a faiva etdria. [...]

Dessa forma, a Classificagdo Indicativa poderia usar

como critérios norteadores a diversidade de situagdes,

padrdes estéticos e a adequagdo da temdtica ao mo-
mento da crianga.

Nao se trata, portanto, de classificar o sexo pelo
sexo ou a nudez pela nudez. A questdo é como estes
temas sdo abordados pelas obras audiovisuais em
anélise. Nesse sentido, é possivel defender que tais
assuntos devam estar entre os contetdos oferecidos
as distintas faixas etdrias. O foco da avaliagio, bem
como no caso da violéncia, deve estar no contexto
em que sio exibidos. Como afirma Renato Janine
Ribeiro no artigo “O poder ptblico ausente: a TV nas
mios do mercado”: “"quase toda a critica a exibicdo
do sexo na tela se deu em termos moralistas e nio
nos de uma abordagem que unisse a defesa da eman-
cipagio sexual, o respeito a intimidade e a valoriza-
¢do do amor”.
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Etica, midia
e sexualidade”

Paulo Roberto Ceccarelli**

A sexualidade humana tem uma histéria. Os ele-
mentos constitutivos desta histéria comecam bem
antes do nascimento da criancga e estdo intima-
mente relacionados com o lugar que esta tltima
ocupa no imaginario dos pais e na economia li-
bidinal do casal. Apés o nascimento, terd inicio
a chamada constitui¢do do sujeito: um processo
marcado por intensos movimentos pulsionais,
movimentos estes que definirdo a expressio da
sexualidade adulta. Isto significa que a maneira
como cada um vive a sua prépria sexualidade — de
forma mais ou menos reprimida, com prazer, com
culpa, enfim, as singularidades das manifestacoes
da sexualidade de cada um — é construida desde os
primeiros dias de vida.

Embora a crianca demonstre em uma idade
bem precoce interesse sexual, e mesmo atividade
sexual, asexualidade infantil é totalmente diferen-
te da sexualidade adulta. A resposta que a crianca
da as excitagoes sexuais que seu corpo produz, nio
corresponde a leitura que o adulto faz desta mes-

ma sexualidade. Sem duavida, é neste sentido que
se pode dizer que a crianca é inocente. Ela, de fato,
0 é quando estd na fase tipica das “brincadeiras
sexuais”. E o adulto que, ao surpreendé-la nes-
tas brincadeiras lhes atribuird — as brincadeiras
— a conotacdo sexual do universo adulto. E o adulto
que significard a crianga que certas brincadeiras
sdo, oundo, permitidas, outras sdo proibidas e, em
casos extremos, até merecem punicio senio dos
homens, de Deus. Seja como for, a resposta que o
adulto d4 a sexualidade da crianca esta diretamen-
te ligada a maneira que este mesmo adulto viveu o
despertar de sua prépria sexualidade.

Assim, como vimos, ainda que a sexualidade
infantil esteja presente desde o nascimento, ela
tem um tempo e um ritmo que lhe sdo préprios,
e a exposicdo prematura a um excesso de estimu-
los sexuais pode ser problematico para um sujei-
to em constitui¢do. Uma das fontes deste excesso
pode ser a midia. Alguns programas de televi-
sdo podem incentivar o despertar da sexualida-
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de de maneira prejudicial para o futuro da crianca.
Apenas um exemplo: ha algum tempo atras, varias
emissdes televisivas exibiam meninas de 3, 4 anos,
as vezes menos, dancando a entdo famosa “danca da
garrafa”. E claro, que isto traz uma grande satisfaciio
para a crianca e, sem duvida, para os pais, por estar
sendo admirada e agradando ao publico. Entretan-
to, o olhar do adulto em direcdo a esta cena, nio é
o mesmo que o da crianca. Isto pode provocar uma
erogenizacdo precoce e produzir um tipo de apelo
sexual em completa contradi¢iio com a sua condicdo
infantil. A midia tem que saber disto, e se posicionar
arespeito: € uma questao ética.

Os adolescentes tao pouco estdo ao abrigo dos efei-
tos da midia, que podem ser perversos. A busca de
modelos externos, tipica desta fase de separacio dos
modelos familiares, fazem com que aqueles carentes
de referéncias que suportem esta passagem tomem aos
padrées e comportamentos sexuais que a midia exibe
como “regra de conduta”. Muitas vezes, entretanto,
o que a midia mostra esta em total contradicdo com o
sentimento que o adolescente experimenta, o que pode
fazer com que ele se sinta desrespeitado, discrimina-
do ou até perdido. Em outras situa¢des, a midia pode
oferecer “solugdes” a conflitos internos assegurando
ao sujeito a ilusdo de pertencer a um grupo e propi-

ciando-lhe, a0 mesmo tempo, uma defesa contra o
perigo de se entrar em contato com representagoes
inconscientes geradoras de angustia.

A midia tem uma responsabilidade ética com
aquilo que exibe, e nio pode ignorar a sua partici-
pacdo na construcdo social, na formacdo de men-
talidades e no desenvolvimento psicossocial da
crianca e do adolescente. Atrelar o que ela veicula
unicamente aos pontos da audiéncia baseada na
ideologia de uma cultura globalizante ¢ desres-
peitar a particularidade do tempo de maturacao da
constituicdo de cada sujeito.

* Artigo publicado originalmente no Jornal do Psicélogo, na edigdo de
junho de 2003.

*# Psicologo: psicanalista; doutor em Psicopatologia Fundamental e
Psicandlise pela Universidade de Paris VII; membro da Associagdo Uni-
versitdria de Pesquisa em Psicopatologia Fundamental; membro da "So-
ciété de Psychanalyse Freudienne”, Paris, Franga; membro Fundador da
ONG TVer; yice-presidente do TVer-MG; professor no Departamento de
Psicologia da PUC-MG.
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PgraAal(zm da
violéncia e do sexo

O fato de termos nos concentrado até agora em como
o sexo e a violéncia devem ser trabalhados por um
sistema de Classificacdo Indicativa nio significa que
estes dois temas necessariamente precisem funcio-
nar como alvo principal de tal politica. A énfase que
demos a eles deriva de trés razoes.

A primeira é a de que a legislacdo brasileira — e a
de muitos paises, como ficara claro nos préximos ca-
pitulos — centra suas preocupacdes nestes dois assun-
tos, assim como no das drogas. Em segundo lugar, o
namero de pesquisas, estudos e reflexdes acerca da
relacdo midia e universo infanto-juvenil é bastante
mais alto, quando consideramos esses temas —, espe-
cialmente violéncia—do que acerca de outros contet-
dos. Por fim, entendemos que o raciocinio desenvol-
vido para os contetidos com violéncia e sexo pode ser,
mutatis mutandis utilizado para outras tematicas.

Nesse sentido, recapitulamos aqui os principios
fundamentais que acreditamos devam ser considera-
dos em um processo de Classificagio Indicativa, seja
qual for o tema central do contetido a ser analisado:

@ O que efetivamente interessa é o potencial impac-
to daprogramacio. Ouseja, nio precisamos provar

a ocorréncia de impactos efetivos, mas sim reco-

nhecer a possibilidade de que ocorram.

@ Quaisquer contetidos podem gerar impactos positi-
vos ou negativos. Por isso, um tema importante nao
deve ser usado como critério de classificagio apenas
com base em sua presenca em determinado progra-
ma. Um produto audiovisual nio pode ser classifi-
cado como impréprio por ter contetdo sexual, por
exemplo, apenas pelo fato de mostrar cenas de sexo.

@ A contextualizacio —oundo — do tema deve ser um
elemento central para a elaboracdo da Classifica-
cdo Indicativa.

Adotando essa estrutura, devemos estar prepa-
rados, portanto, para classificar temas como con-
sumo, drogas, valorizacio do corpo e da beleza fi-
sica, discriminacdo contra distintas populagdes,
diferentes usos da linguagem — conforme detalha-
remos na Ficha de Classifica¢do (ver pdgina 194).
Assim, apesar de termos apoiado o esforgo de rede-
finicdo dos critérios da Classificagio Indicativa na
estrutura proposta para os contetidos de violéncia
ou sexuais, recomendamos também a inclusio de
diversas outras tematicas.

Consumo

No livro Na Sala de Espera: a Cobertura Jornalistica sobre
Promogao de Satide e Direitos Reprodutivos na Adolescén-
cia, realizado com a Cortez Editora, e apoio da Fundagao
W.K. Kellogg, a ANDI buscou aprofundar a discussao
sobre o quanto o estimulo oferecido pelos meios de co-
municacdo a diferentes formas de consumo pode gerar
problemas graves de saude, especialmente a mental.
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Para o jornalista e especialista na drea comunicacional
Eugénio Bucci, no artigo “A entrada precoce da crianca no
mundo do consumo”, “quando [a crianca] é posta como
interlocutora valida para os meios de comunicacio, elaja é
consumidora. E consumidora antes de ser cidada”.

Quando assumimos a perspectiva dos direitos, o
tema do consumo deve ser analisado com muito cui-
dado. Ou seja, a televisdo, ao valorizar a crianca e o
adolescente enquanto consumidores, pratica um tipo
de socializacio destas populagdes muitissimo dife-
rente daquela prevista pelos principios constitucio-
nais e internacionais que ja discutimos.

Como alerta o psicanalista Paulo Roberto Ceccarelli,
", “operigo
é que [a identificagdo do telespectador com consumidor]

emseuartigo “Os efeitos perversos da televisdo

leve a criacdo de referéncias ‘ético-morais’ divergentes
daquelas necessarias para a construgio de uma estrutura
social calcada no respeito e no direito do cidaddo”.

O consumo ao qual estamos nos referindo, portan-
to, ndo € apenas o estimulado pela publicidade, mas
uma postura, amplamente veiculada pela programagcio,
devalorizacdo do acesso a bens materiais, a determina-
dos padroes de beleza e/oude vida em sociedade. Nesse
sentido, vale reforcar a observagio da diretora-execu-
tiva da ONG Midiativa, Sirlene Reis, “o valor excessivo
daimagem, por exemplo estd associado ao crescimento
avassalador da industria da beleza e do que isso repre-
senta do ponto de vista comercial para a televisio. O
ideal seria estabelecer critérios consistentes de Classi-
ficacio Indicativa em relacio ao consumo”.

\_

Definindo Critéerios
de classificagao

A despeito da dificuldade de estabelecer critérios
objetivos de Classificagdo Indicativa, é importante
levarmos em conta algumas varidveis de andlise.
A seguir, destacamos de forma sintética algumas
delas, presentes no formuldrio de classificagdo pro-
posto na tltima parte deste documento.

Linguagem

Nao podemos concentrar a analise para efeitos
de Classificacio Indicativa tdo-somente nas
imagens inseridas nos contetidos audiovisuais.
A linguagem utilizada pelas personagens pode
ser especialmente relevante para intensificar
contetdos positivos ou negativos e, até mesmo,
para tornar uma determinada obra pouco aces-
sivel a determinadas faixas etarias (por exem-
plo, o uso de linguagem erudita ou técnica).

Discriminacio
A analise da violéncia nio pode se restringir a
violéncia fisica stricto sensu. O desrespeito ve-
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lado ou explicito aos direitos humanos de diversos
grupos deve ser objeto da classificagiio (sendo de
punicio pela Justiga). Esse tipo de postura tam-
bém se manifesta em atragoes aparentemente
inocentes, que supostamente nio tém a intengdo
de veicular contetdos que firam os principios dos
direitos humanos. E o caso dos programas humo-
risticos que, como afirma o filésofo Renato Janine
Ribeiro, sdo a porta escancarada do preconceito.

Identificacdo de conteados positivos
Os critérios acima alinham-se a uma légica de
identificacdo das inadequacdes, do equivocado,
do que nio deve ser mostrado a determinadas
faixas etarias. Como ja mencionamos anterior-
mente, contudo, também é importante traba-
lhar com as adequacdes, com aquilo que deve
ser estimulado. Incluem-se ai contetidos ou
obras que disseminem valores capazes de es-
timular uma sociedade mais solidaria ou mes-
mo que discutam temas como violéncia e sexo
de maneira apropriada, ampliando a reflexao
acerca da vida humana, a partir de abordagens
adequadas para cada faixa etéria.

Mas o que é "adequado” para o universo infan-
to-juvenil? Entendemos que umaboa dose debom

senso resolveria parte significativa das discussées
sobre essa questdo. Como a objetividade é pré-re-
quisito fundamental para a definicio e implemen-
tacdo de politicas publicas, contudo, é importan-
te definir um ponto de referéncia a partir do qual
serdo construidos os parametros que irdo nortear
tais adequagdes. E aqui que entra o segundo pilar
da defini¢do contemporanea de infancia e adoles-
céncia pela Convencao e pelo Estatuto: a protecio
dos direitos humanos.

Conforme vimos neste Capitulo, um sistema
de Classificagio Indicativa deve estar fortemen-
te ancorado na protecdo dos direitos humanos de
criancas e adolescentes, assim como na valoriza-
cdo desses direitos. E a promocdo de uma cultura
de paz — no sentido mais amplo da palavra, e ndo
somente no que se refere a auséncia de violéncia,
como nos recorda o filésofo Johan Galtung — ne-
cessita ser parte constituinte de todas as politicas
publicas capitaneadas pelos distintos o6rgéos do
Estado brasileiro.

Por outro lado o que estamos propondo para
o modelo de classificaciio dos contetidos audiovi-
suais em nosso Pais ndo ¢ um processo totalmente
original, que esteja partindo do marco zero. A lei
de radiodifusdo da Suécia, por exemplo, segundo
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o embaixador e conselheiro especial do gover-
no sueco sobre questdes humanitirias Thomas
Hammarberg, instrui as redes de televisido para
que assegurem em sua programacio idéias basi-
cas de democracia, igualdade humana universal
e liberdade e dignidade para o individuo. Situa-
coes semelhantes, em outras nacdes, serdo dis-
cutidas de forma mais aprofundada no Capitulo 5.
Ja o tema das adequagdes serd retomado no final
do Capitulo 6 e na Segunda Parte.

Informagéo, protecio e participacio
E importante nio perder a perspectiva de que o
tema infancia e midia é particularmente desafia-
dor porque “agrupa trés aspectos fundamentais
dos direitos da crianca: acesso a informacao, pro-
tecdo e participagdo”, como salienta Paulo David,
Secretario do Comité de Direitos da Crianca do
Orgio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Direitos Humanos, em seu artigo “Os Di-
reitos da Crianca e a Midia: conciliando protecao e
participagio”, publicado na coletaneaA Crianca e A
Midia: Imagem, Educagdo, Participagdo, organizada
por Cecilia Von Feilitzen e Ulla Carlsson.

E fundamentado nesses principios, portan-
to, que o Estado deve reestruturar seu sistema de

Classificacao Indicativa, cujas linhas gerais ja fo-
ram garantidas pela Carta de 1988. Assegurada a
criacdo de um sistema com tal formatacio — com
a contribuicdo de especialistas, estudos e pes-
quisas que dialoguem com os ditames da Cons-
tituicdo Federal —, deve ser assegurado um modus
operandi que garanta a objetividade do modelo a
ser implementado.

Na préxima secdo, abordaremos como outros
paises tratam a questdo da Classificacdo Indicati-
va, esperando que as experiéncias internacionais
possam ensinar li¢oes valiosas no aperfeicoamen-
to do sistema brasileiro de classificagio.

~N




11, Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

Aprofundando

algumas experiencias

As iniciativas internacionais de regulag¢do
dos conteudos audiovisuais podem
contribuir significativamente para a
reformulagdo do sistema brasileiro de
Classificagdo Indicativa. Antes de mais
nada, a andlise desses marcos regulatdrios
diminui o risco de se estabelecerem
pardmetros fortemente descolados daquilo
que ja foi implementado em contextos
comunicacionais de alguma forma
similares ao nosso. Ao mesmo tempo, essa
leitura comparada pode enriquecer a
estruturag¢do de um modelo local, além de
demonstrar que os rumos aqui tomados
ndo sdo incompativeis com o Estado
Democrdtico de Direito.

»O

omo vimos anteriormente, no Brasil, a cri-

tica ao desenho de sistemas reguladores dos

meios de comunicacio, por parte de determi-
nados grupos de interesse, costuma recair na tese da
censura e, portanto, do asfixiamento dos principios
democraticos. Contudo, como se observara, os pro-
cedimentos de Classificacdo Indicativa adotados por
democracias consolidadas — os quais, em geral, sdo
mais contundentes do que os nossos — reforcam a
idéia de que este tipo de politica publica nio é contra-
ditéria com a defesa do regime democratico.

Além disso, as analises comparadas de legislacoes
possibilitam — apesar do risco de o trabalho se tornar
datado, pois elas mudam muito rapidamente — a coleta
de elementos concretos e ja implementados em outros
paises para a edifica¢io de um procedimento nacional de
Classificagéio Indicativa.

E preciso, nesse sentido, reconhecer as peculia-
ridades (culturais, politicas, sociais e histéricas) de
cada nacgdo cujas legislagdes estamos analisando — na
Inglaterra dos anos 1950 havia, por exemplo, uma
determinacio legal para que televisdes saissem do ar
entre 18h e 19h, a fim de permitir aos pais um inter-
valo para “colocar as criancgas para dormir”. Especifi-
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cidades a parte, porém, ¢ fundamental compreender
que hd um elemento comum que atravessa todos os
sistemas de Classifica¢do Indicativa que serdo apre-
sentados e discutidos: o anseio manifesto de protecio
e do estimulo ao desenvolvimento integral de meni-

nas e meninos.

Aprendizados multiplos de
modelos heterogéneos

A maioria dos paises democraticos ja implantou ou
estd implantando sistemas de Classificagio Indicati-
va. O conjunto de modelos praticados em varias partes
do planeta poe o Brasil em posigao vantajosa, tornan-
do possivel a construgio de um modelo nacional que
incorpore as melhores praticas.

Nesse sentido, nio é exagerado dizer que, embora
ndo existam duvidas quanto a necessidade e a perti-
néncia da classificagdo, as possibilidades sdo multi-
plas. H4 dois aspectos, porém, que devem, necessa-
riamente, ser levados em conta nesta discussio. Pri-
meiro, a concepcio e aforma do marco regulatério, ou
seja, a maneira como a regulacio se dara na pratica.
Segundo, a compreensio da infancia como uma cons-
trucdo histérico-social e seu significado em nossa
sociedade. Uma terceira questdo, ligada a esses dois
aspectos, também precisa ser considerada: quais sdo
os agentes responsaveis pela regulacao.

Esses elementos implicam uma discussio sobre as
modalidades de regulacdo. Tradicionalmente, apon-
ta a coordenadora do Grupo de Pesquisa das Relacoes

Infancia e Midia (GRIM), Inés Vitorino Sampaio, as
experiéncias de regulacdo tém se dado em duas dire-
coes: a auto-regulacdo e a regulacio publica.

No primeiro caso, conforme ja vimos no Capitulo 2,
aregulacdo desenvolve-se a partir da iniciativa exclu-
siva dos produtores e operadores do préprio sistema
de comunicagio. Eles assumem para si a responsabi-
lidade de definir as regras referentes a prestagéo dos
servigos e aos seus padroes de qualidade. Também efe-
tuam o seu monitoramento, buscando assegurar que
os termos acordados pelos integrantes do sistema se-
jam cumpridos.

Ainda que importante, afirma Inés Vitorino
Sampaio, a auto-regulamentacio revela-se insufi-
ciente no controle de praticas abusivas, ao assegu-
rar apenas a um segmento da populacdo o poder de
definir normas e monitorar a¢gdes de comunicagio
que dizem respeito aos interesses de toda a socie-
dade. Isso se deve ao fato de que, neste modelo,
questdes de interesse publico tendem a ser trata-
das como sendo do d&mbito do interesse privado dos
individuos e de grupos que dependem economica-
mente do sistema de comunicagdo. Tal caracteristi-
ca pode provocar uma propensio de obediéncia as
regras de mercado.

Essa é também a visdo do Office of Communica-
tions (OFCOM), atual instancia reguladora do siste-
ma de radiodifusio britanico. Para o 6rgio, em um
sistema de mercado, a televisio pode falhar em qua-
tro aspectos:
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a) nio é capaz de oferecer informagio precisa e plural
o suficiente para a formacio de cidadios no nivel
de esclarecimento exigido pelas democracias libe-
rais contemporaneas.

b) nio é capaz de cultivar uma identidade cultural a
partir da expressio das diferentes comunidades
regionais, o que abre caminho para a dominagio
de valores culturais de outros paises.

¢) ndo consegue estimular, apesar da enorme poten-
cialidade do meio televisivo, o interesse sobre o
dominio de conhecimentos de histéria, ciéncia e
meio ambiente, imprescindiveis ao crescimen-
to intelectual.

d) é incapaz de disseminar valores comuns sobre como a
sociedade funciona, quais regras devem ser seguidas
e quais relacionamentos devem ser construidos.

Controle

pelo Estado

No segundo caso, também ja discutido anterior-
mente, ocorre a regulagio publica. A tarefa de esta-
belecer normas relativas a prestagio dos servigos de
comunicagio e zelar pelo seu padrdo de qualidade é
responsabilidade do Estado, na condigéo de gestor
da coisa publica, a quem cabe também fiscalizar o
cumprimento das regras estabelecidas. A existéncia
de sistemas de regulacdo publica baseia-se no reco-
nhecimento de que ¢ imprescindivel assegurar os
interesses da sociedade, a fim de que ela tenha me-
canismos para fazer frente aos anseios do mercado.

Os modelos de regulagio publica, entretanto,
também nio sdo isentos de criticas. No contexto
atual, marcado pela velocidade de difusido de novas
midias e pelas novas possibilidades de comunicagio
instituidas com a internet, este tipo de alternativa
regulatoria tem se mostrado morosa em responder
aos avancos do setor.

A critica mais contundente a regulacdo publica,
contudo, estd relacionada a presenca de considera-
¢oes ideoldgicas na intervencdo do Estado, suposta-
mente inexistentes na auto-regulacido da industria.
Essa questio ¢é relevante, sobretudo a luz da tradicao
autoritaria de alguns paises em que a censura foi ins-
titucionalizada. E esta tradicio que, muitas vezes, ten-
de a colocar em suspeigio a legitimidade da regulacdo
constituida em moldes democraticos. No caso espe-
cifico da Classificagio Indicativa, o questionamento
mais comum diz respeito ao direito e a competéncia
dos classificadores para “avaliar”, “julgar” ou “def1-
nir” classificagdes em nome da sociedade.

Terceira via
Um caminho alternativo para lidar com as limita-
¢oes dos dois modelos, conforme analisamos, é o da
co-regulacdo, a qual combina elementos de auto-
regulacdo e automonitoramento com os da regulacio
publica tradicional. Esta proposta vem sendo im-
plantada em alguns paises europeus.

Uma das caracteristicas evidentes de tal modelo
estd no fato de possibilitar o compartilhamento de



Capi‘tulo 5 I 17

responsabilidades entre dois atores centrais no pro-
cesso de controle ptblico da atividade dos meios de
comunicacio. Ou seja, a0 mesmo tempo em que obri-
ga o setor empresarial a envolver-se mais fortemente
com a problematica, apresentando e tornando publi-
cas suas posicdes, nio deixa de contar com o monito-
ramento constante do Estado que oferece os parame-
tros gerais da politica e esta pronto para atuar em caso
de falha dos sistemas auto-regulatérios.

E importante destacar que a co-regulacdo, as-
sim como os outros modelos, também apresenta
alguns riscos que devem ser considerados. A cessio
de parte das atribuicdes do Estado & esfera privada
deve ser conduzida com muito cuidado, sob pena de
cristalizar condic¢des inadequadas e ndo permitir um
eventual caminho de volta para a situagio em que o
Estado € o tinico regulador. Em outras palavras, um
dos maiores riscos da co-regulagido é o de que ela
paulatinamente se transforme em um sistema auto-
regulatério, no qual o Estado va se sentido conforta-
vel em transferir suas responsabilidades para o Se-
tor Privado.

Um segundo problema inerente a esse modelo estd
no fato de que seu adequado funcionamento pressu-
poe uma capacidade instalada nas empresas, para ge-
rirem o processo de co-regulacdo. Este nem sempre é
o caso. A efetividade deste tipo de regulagdo sera tanto
melhor quanto mais as empresas puderem responder
qualificadamente as demandas dos cidadios e cida-
das, o que nio esta garantido a priori.

Exercicio de
contextualizacao

Atabela da pagina 119 apresenta a posicdo, em al-

guns rankings internacionais relevantes, dos pai-

ses cujas experiéncias na area de Classificagéo In-

dicativa estdo relatadas neste Capitulo:

1.

Posicdo no ranking de desenvolvimento hu-
mano do Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). A lista é elaborada
a partir da pontuacio do pais no IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano), e as nac¢oes mais
bem pontuadas ocupam as primeiras posigoes.
O indicador leva em consideracio fatores como
mortalidade infantil, nivel de alfabetizacio e
PIB per capita. Ou seja, quanto mais alta for a
posicdo do pais, melhor é a qualidade de vida
de sua populacio.

. Posicdo no ranking de mortalidade infantil do

Unicef. A lista classifica os paises de acordo
com a taxa de mortalidade de suas criangas de
menos de 5 anos — neste caso, as nagdes com
taxas mais altas ocupam os primeiros lugares.
Em outras palavras, quanto mais préximo da
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primeira posi¢do no ranking um determinado
pais estiver, pior sera sua taxa de mortalidade
infantil.

. Classificagdo no indice de liberdades da Fre-
edom House. Esta organizacio ndo-governa-
mental atribui notas aos paises de acordo com
os graus de liberdade de seus regimes politicos
e, logo, de acordo com seunivel de democracia.
A ONG atribui notas de 1 a7 as nagoes, sendo as
mais democraticas aquelas que obtém pontua-
¢do 1, e as menos, aquelas que ganham 7 pon-
tos. Ou seja, quanto mais alto o valor, menos
livre é o pais.

. Posicdo no ranking de liberdade de imprensa
da Freedom House. A organizacio classifica os
paises de acordo com a liberdade de que gozam
seus meios de comunicacdo. Quanto mais alta a
posicdo, mais livre ¢ a midia daquela nacéo.

. Pontuacdo obtida por ocasido da realizacdo
do Programa Internacional de Avaliacio de
Estudantes (PISA), coordenado mundial-
mente pela Organizagdo para a Cooperagio
e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
nacionalmente pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).
No ano 2000, o programa buscou avaliar o

desempenho de alunos concluintes da edu-

cagdo basica no quesito leitura. Quanto mais

pontos recebidos pelo pais, melhores notas
obtiveram seus alunos.

Como podemos observar, em quase todas as si-
tuagdes, o Brasil — que possui um sistema de Clas-
sificagio Indicativa bastante menos severo — esté
em condi¢des também menos favoraveis do que as
demais nacgdes pesquisadas.

Em quatro dos cinco rankings apresentados,
na melhor das hipéteses —indicadores de liber-
dade e de liberdade de imprensa — o Brasil estd
atras de 14 paises, entre os 18 pesquisados. Além
disso, estamos em ultimo no ranking de desem-
penho no PISA, que inclui 14 nagdes.
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Comparacao entre indicadores dos paises cujos modelos de

Classificagdo Indicativa sdo analisados neste Capitulo

: Ranking de indice de Ranking de
Pai Ranlzmg de Mortalidadf Infantil  liberdades da !'b erdade de
ais Desenvolvimento . imprensa da
Humano (1) para Criancas com  Freedom House [ .o " "'

menos de 5 anos (2) (3) )
Alemanha 212 1722 1 172
Argentina 362 1272 2 994
Australia g 1622 1 312
Brasil 69? 862 2 85?2
Canada 62 1622 1 262
Chile 364 1522 1 532
Colombia 702 1134 3 1282
Costa Rica 682 14,02 1 264
Espanha 192 1722 1 412
EUA 82 1522 1 172
Franca 162 1722 1 412
Holanda 104 1622 1 9%
Italia 172 1722 1 792
México 532 982 2 1032
Nova Zelandia 202 1622 1 102
Portugal 282 1722 1 124
Reino Unido 182 1622 1 Sn®
Suécia 52 1852 1 O

1. Os dados sao do Relatdrio de Desenyolyimento Humano 2006.

2. Os dados sdo do Relatdrio Situagao Mundial da Infancia 2005.

3. Os dados sao do relatorio Liberdade no Mundo 2005.

4. Os dados sao do relatorio Liberdade de Imprensa no Mundo 2006.

5. O estudo foi realizado em 2000, com a participagdo de 32 paises (todos os membros da OCDE e mais alguns convidados, como o Brasil).

Pontuacdo
no PISA
2000 (5)

484
528
396
534

493
504
505
532
487
422
529
470
523
516
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A construcao de

um modelo nacional

O modelo brasileiro atual estd distante de muitos

dos marcos regulatérios das democracias ociden-

tais analisados na presente secéo, inclusive quando
consideramos alguns vizinhos latino-americanos.

A boa noticia é que pretendemos caminhar em di-

recoes bastante similares a algumas destas confi-

guracoes e, importante sublinhar, nossos princi-
pios constitucionais permitem e demandam estas
transformacdes.

As politicas desenvolvidas nas Américas, na Euro-
pa e na Oceania, como veremos adiante, apresentam
pontos convergentes e divergentes. Nesse sentido, h4
dois grandes divisores de 4guas: o sistema publico de
comunicagoes na Europa foi extremamente impor-
tante (para nio dizer dominante) por quase todo o
século XX e ainda continua forte, o que nio ocorre nas
Américas. Além disso, Unido Européia configura-se
em um relevante regulador supranacional para ques-
tdes como as que estamos abordando aqui.

Algumas diretrizes comuns (ainda que nio unani-
mes), entretanto, podem ser assinaladas:

@ A classificacio pelo conteudo deve ser valorizada
em relacdo a classificacio exclusivamente pelas
faixas etarias.

@ A presenca de um 6rgio regulador independente
— como a norte-americana Federal Communication
Comission (FCC), o inglés OFCOM, o francés Con-
seil Supérieur de L'Audiovisuel (CSA) ou o chileno

Conselho Nacional de Televisido (CNTV) —, com capa-
cidade normativa e de sancio, deve ser considerada.

@ Ainda que sexo, drogas e violéncia constituam pre-
ocupacgdes em quase todos os paises, outros temas —
como a protecgio aos demais direitos humanos — pre-
cisam ser levados em conta.

Critica a classificacao etaria

No continente americano, predomina o modelo de

classificagio etaria. Apesar de ser muito utilizado,

ele ndo é, como vimos, a Gnica possibilidade — e

estd sujeito a criticas. Um estudo realizado nos Es-

tados Unidos em 1998 por Amy Nathanson e Joanne

Cantor, intitulado Protecting Children from Harmful

Television: TV Ratings and the V-Chip, coloca em du-

vida o seu potencial efetivo de atingir os propési-

tos para os quais foi concebido. Sdo dois os princi-
pais questionamentos:

@ A classificacdo etaria ndo oferece aos pais infor-
macdes claras e seguras acerca dos contetidos dos
programas classificados como inadequados para
criancas e/ou adolescentes, dificultando o seu
julgamento acerca da pertinéncia da classificacdo
estabelecida, em relacdo as suas proprias convic-
¢des e ao nivel de maturidade de seus filhos.

@ A classificagio etdria, em vez de afastar a crian-
ca e/ou o adolescente das programacées identi-
ficadas como inadequadas a sua idade, poderia
ter o efeito contrario, tornando atraentes para
este publico os materiais indicados como inade-
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quados, de acordo com pesquisas sobre os sis-
temas de classificacdo. E a chamada “armadilha
do fruto proibido”. Uma pesquisa conduzida no
ambito do National Television Violence Study
mostra, por outro lado, que no caso do sistema
de classificagcdo por contetdos, esta tendéncia
nio se confirma.

Cultura e desenvolvimento
individual

Além desses aspectos, a classifica¢do por idade ndo
da conta da diversidade de vivéncias da infancia e
adolescéncia — isso significa dizer que ela descon-
sidera os processos socioculturais experimentados
pelas criangas e pelos adolescentes, os quais par-
ticularizam o seu desenvolvimento e suas formas
de expressio.

Desse modo, para um menino ou menina que
cresce no ambiente de uma infancia protegida, a ex-
posicdo a uma determinada cena de violéncia pode
ser ameacgadora. Ja para uma outra crianca, habitu-
ada a um ambiente violento, o contato com este tipo
de cena pode ter impacto reduzido ou, até mesmo,
funcionar como uma possibilidade de que ela venha
a lidar, no plano do simbélico, com as experiéncias
concretas de exposicdo a violéncia que enfrenta.

Associada a esta questdo cultural, hi o desenvol-
vimento individual de cada ser humano. A postulagio
da existéncia de faixas etarias nesse processo, aponta
o psicélogo suico Jean Piaget, ndo deve obscurecer o

fato de que criancas e adolescentes apresentam rit-
mos individuais.

Em vérios paises do continente americano, como
serd apresentado nas proximas paginas, a tendéncia
a associar ao critério etario a recomendacio de de-
terminados contetidos, mediante a indicagio de le-
tras, como no caso dos Estados Unidos e Canadé, por
exemplo, representa um avanco no sentido de prover
informacdes aos pais. Ja no continente europeu, pre-
valece uma classificagio por contetdos. Este é o caso
em paises como a Franca que define a protegio a in-
fancia nos contratos de concessio com as emissoras,
ou a Inglaterra que possui determinacdes especificas
de protecdo e respeito as minorias étnicas, pessoas
com deficiéncia, idosos ou homossexuais, além de le-
gislar claramente acerca do uso de linguagem impré-
pria e de cenas de suicidio ou envolvendo pessoas em
situacdo de desespero.

Definindo parametros

Dois outros aspectos também merecem ser levados

em considerac¢io quando aprofundamos a analise dos

sistemas de Classificagio Indicativa:

@ Ofocodoprocesso classificatério, em varios paises
americanos, recai sobre as cenas de sexo, violéncia
e uso de drogas. Esta é uma tendéncia internacio-
nal e, do ponto de vista histérico, tal preocupa-
¢do justifica-se pela tradigdo moderna de manter
criancas e adolescentes resguardados do mundo
adulto. Mas serd que esses critérios sio suficientes
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para indicar o conjunto de contetidos inadequa-
dos? Niao haveria outras questdes em relacdo as
quais eles deveriam ser protegidos? Se conside-
rarmos que a prote¢do a crianca e ao adolescente
baseia-se na compreensio de sua condicio de ser
em desenvolvimento — ou seja, cujo processo de
formacao estd em curso —, eles deveriam entéo ser
resguardados de todo contetido que pudesse ser
danoso a tal formacao.

@ Os conteudos que promovem implicita ou expli-
citamente os direitos humanos nio sio conside-
rados nos critérios de Classificacido Indicativa
da maioria das nagdes americanas aqui anali-
sadas, diferentemente do que ocorre no outro
lado do Atlantico. A excecédo é o México que trata
com cuidado redobrado a exposicio de criancas,
sobretudo as de menor idade, a conteudos que
sejam contraditérios aos principios de direitos
humanos. Tal conduta parece ser acertada a luz
dos estudos de Piaget: ele demonstrou que, por
volta dos 4 ou 5 anos, a crianga comeca a desen-
volver a formacio de preconceitos, o que justi-
fica o especial cuidado com a exposicdo dessa
faixa etdria a situaces de discriminacio e des-
respeito aos direitos humanos.

Passemos agora as breves descricdes dos mo-
delos de outras nagées, as quais contribuirao para
avancarmos em uma proposta concreta de apri-
moramento do sistema brasileiro de Classifica-
¢do Indicativa.

(lassiticacao Indicativa
nas Americas

Nas Américas, a Classificacio Indicativa, com o ob-
jetivo de proteger a crianca e o adolescente, em geral
combina as diretivas da Convencéo sobre os Direitos
da Crianca, da ONU, com as diretrizes internas de
cada pais. Em varias nacgées, foram implementadas
legislagdes especificas, semelhantes as orientacoes
do Estatuto da Crianca e do Adolescente brasileiro,
voltadas a protecao integral deste publico.

A unidade de propésitos, contudo, nio se traduz
em uma unidade de modelos de Classificagio Indica-
tiva. Por certo ha similaridades, mas também existem
diferenciacoes significativas, relativas aos contextos
socioecondmicos e culturais de cada nacdo. Nesse
sentido, tém especial relevancia os legados histdricos
referentes a democratizagio das institui¢ées politicas
e de comunicacio, o peso da televisdo publica ou pri-
vada no sistema de radiodifusio, o nivel de organiza-
cdo da sociedade civil — em especial as entidades de
defesa da infancia —, entre outros aspectos. Tais dife-
rencas tornam-se patentes nas descrigoes das expe-
riéncias de alguns paises, a seguir.

Canada

O Broadcasting Act, em vigor desde 1991, € o instru-
mento legal que define os principios orientadores
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da programacio de tevé no Canada. O documento
estabelece, entre outros elementos, que ela deve
ser variada e abrangente, além de equilibrar infor-
macao, esclarecimento e entretenimento para ho-
mens, mulheres e criancas de todas as idades, inte-
resses e gostos. A programacido também deve seguir
os codigos concernentes a veiculagio de contetidos
violentos, a representacio dos papéis sexuais e a
publicidade dirigida a crianca e ao adolescente,
cujos critérios sdo considerados na definigdo da
(Classificacio Indicativa.

Assegurar que essas metas estejam presentes na
pratica das emissoras é uma das tarefas da Canadian
Radio-Television and Telecommunication Comis-
sion (CRTC) — entidade responsavel por estabelecer
medidas para proteger meninos e meninas da pro-
gramacio inadequada, propor alternativas positivas e
promover a educacio sobre a midia. Nesse sentido, a
CRTC procura trabalhar com as industrias televisivas
encorajando-as auma auto-regulamentagio por meio
de codigos de conduta. Na década de 1990, as emisso-
ras passaram a criar tais cédigos, em decorréncia da
mobilizacdo da sociedade em relacdo aos contetdos
televisivos disponibilizados ao publico infantil. Além
disso, com o objetivo de aprimorar a programacio
televisiva, os fundos utilizados para o financiamento
de produgdes televisivas destinam verbas especificas
para a produgéo de programas infantis.

Como reforgo as iniciativas promovidas pelo 6rgao
regulador canadense, a Canadian Association of Bro-

adcasters (CAB) — instituicdo que defende os interes-
ses dos radiodifusores privados do pais — criou um cé-
digo a ser seguido pelas emissoras. Neste caso, apesar
do carater voluntario, o respeito as normas relativas a
exposicdo de violéncia, sexo e publicidade é um critério
para a obtengio de licenca por parte da CRTC

Modelo de analise

O sistema de classificagio da televisdo canadense ana-
lisa quatro tipos de programas: “infantil”, "drama”
(novelas, seriados etc.), “reality-shows” e “longa-me-
tragens”. Estdo isentos de classificacdo os programas
jornalisticos, esportivos, documentarios, informati-
vos, programas de variedade e videos musicais.

O modelo estd estruturado segundo a légica de
classificacio etdria, em seis niveis, detalhados no
quadro da pagina seguinte. Este sistema, assim como
o de classificacio de filmes, oferece informacoes so-
bre violéncia, nudez, sexo e linguagem vulgar.

Osicones indicativos da classificacdo sdo apresen-
tados no inicio de cada programa, nolado esquerdo da
tela. A idéia é que este sistema de classificagio opere
de forma articulada com a tecnologia do V-CHIP.

O codigo criminal canadense aplica punigoes a
quem veicula programas violentos apenas quando
esses estdo associados a obscenidade. O cédigo de-
fine como “obsceno” tudo aquilo cuja caracteristica
dominante é a exploracdo indevida de sexo, poden-
do estar acompanhado de crime, horror, crueldade
e violéncia.
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Classificagao Indicativa

“C” — Infantil

Adequado para criancas com menos de 8 anos.
Deve, por isso mesmo, ter atencgdo especial
em relacdo a apresentacio de temas que pos-
sam ameacar o seu sentimento de seguranga e
bem-estar. Ndo devera exibir cenas realistas
de violéncia. J4 a apresentacdo de compor-
tamentos agressivos, além de rara, devera se
situar, claramente, no terreno imaginario
e irrealista.

“C8” — Recomendado para criancas com 8
anos ou mais

Adequado para criancas com 8 anos ouacimade
8 anos assistirem sozinhas. No caso das meno-
res de 8 anos, arecomendacio € para que assis-
tam acompanhadas por um adulto. Nao devera
apresentaraviolénciacomo caminho preferen-
cial, aceitavel outinico para a resolucdo de con-
flitos e, de nenhuma forma, estimularé a crian-
ca a imitar comportamentos perigosos vistos

€m cena.

no Canada

@ “G” — Programa familiar livre para todas

asidades.

Previsto para alcancar uma audiéncia mais
ampla que a infantil, tais programas contem-
plam este segmento como parte de seu publi-
co. Em razido disso, a apresentacio de qual-
quer forma de violéncia, seja fisica, verbal
ou emocional deve manter-se em patamares
muito baixos. Genas de violéncia realista que
minimizem os efeitos de atos violentos nio
devem ser exibidas e, além disso, temas que
possam ameagcar o sentimento de seguranca e
bem-estar da crianca devem ser tratados com
muita cautela.

“PG” — Recomendaciio da presenca dos pais
Ainda que dirigido a uma audiéncia mais am-
pla, os programas podem trazer contetidos ina-
dequados para a crianca com menos de 8 anos
e requerem a supervisio de adultos no caso da
crianca entre 8 e 13 anos. Neste caso, ja podem
ser apresentados temas polémicos, mas deve




haver o cuidado de nio estimular comporta-
mento imitativo, nem minimizar as conseqii-
éncias de atos violentos.

“14.+” — Programa dirigido a criancas com 14,
anos ou mais

Pode trazer contetidos inadequados para me-
nores de 14, anos, razio pela qual é recomen-
dada, fortemente, a orientacio dos pais no caso
dos pré-adolescentes. Este tipo de programa
ja pode lidar com questdes sociais e tematicas
maduras de modo realista.

“18+” — Programa adequado ao piblico adulto
Na qualidade de um programa orientado para
maiores de 18 anos, pode apresentar todos os
conteudos voltados ao publico adulto.
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Estados Unidos

As diretrizes da radiodifusio nos Estados Unidos fo-
ram estabelecidas pelo Communication Act em 1934.
Nesse mesmo ano, a legislagio criou a Federal Com-
munication Comission (FCC), entidade composta por
cinco comissoes, cujos dirigentes sdo apontados pelo
presidente dos Estados Unidos e confirmados pelo
Senado. A FCC tem como competéncia regulamentar
as comunicacdes por radio, televisdo, internet, saté-
lite e a cabo.

Uma das agdes implementadas pelo érgio foi a
ratificacdo, em 1997, da TV Parental Guidelines como
um sistema de participacdo voluntaria. O projeto
foi criado e colocado em pratica pela industria de
entretenimento norte-americana com o objetivo
de estabelecer normas de auto-regulacido no cam-
po da Classificacdo Indicativa para a televisdo. ATV
Parental Guidelines foi desenvolvida com base no
sistema de Classificagdo Indicativa para o cinema
da Motion Picture Association of America (MPAA)
e marca uma das primeiras experiéncias desenvol-
vidas nas Américas com foco na regulamentagéo da
programacao televisiva.

Vale destacar que a preocupacio quanto i exposi-
¢do da crianca e do adolescente aos contetdos televi-
sivos recebeu destaque na sociedade norte-america-
na a partir de 1996, quando o Communication Act foi
revisto e ampliado. E nesse momento que a legislacio
recebe um capitulo especifico acerca do tratamento
da obscenidade e violéncia pela midia.
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Classificagao Indicativa
nos Estados Unidos

@ “TV-Y”—Adequado para criancas

O programa apresenta conteudos adequados
para criancas na faixa de 2 a 6 anos e nio deve
exibir cenas que possam provocar medo.
“TV-Y7” — Apropriado para criancas com 7
anos ou mais

Apropriado para criancas que ja desenvolve-
ram a capacidade de distinguir entre o real e
o imaginario. Os conteudos podem incluir
violéncia em contexto de comédia e fantasia
e, eventualmente, provocar medo em crian-
cas abaixo de 7 anos. No caso de programas
que, mesmo contendo maior intensidade de
violéncia, estejam incluidos nesta categoria,
devem trazer o indicativo “TV-Y7-FV” (vio-
léncia em contexto fantasioso).

“TV-G” — Adequado para todas as audiéncias
Embora nio seja dirigido especialmente a
crianca, pode ser considerado pelos pais como
adequado a assisténcia do publico infantil. A
violéncia, quando existente, mantém-se em

niveis baixos; ndo apresenta dialogo ou situagéo
sexual, nem usa de linguagem vulgar.

“TV- PG” — Recomendada a presenca dos pais
Embora considerados inadequados os progra-
mas, para criancas na faixa de 2 a 6 anos, podem
ser vistos na companhia dos pais. A classifica-
cdo pode vir acompanhada da indicagio de ele-
mentos tais como: “V” — Violéncia moderada;
“S” — Situagoes sexuais leves; “L” — Linguagem
vulgar leve e “D” — Didlogos sugestivos. Essas
subcategorias foram incluidas em 1997, em
atendimento a criticas acerca do carater pouco
informativo da classificagdo etéria.

“TV- 14" — Recomendada a presenca dos pais
para criancas abaixo de 14, anos

Os pais devem monitorar as criangas com me-
nos de 14, anos que assistem a programas com
esta classificagdo, pois eles podem apresentar
os seguintes elementos: “V” —Violéncia inten-
siva; "S” — Situagoes sexuais; “L” — Linguagem
vulgar e "D” — Didlogos altamente sugestivos.
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@ “TV—-MA” - Adequado apenas para publi-
co adulto.
Considerado inadequado para menores de
17 anos, podendo conter cenas de violéncia
realista, linguagem indecente ou atividade
sexual explicita. Os simbolos relativos a es-
ses conteudos sdo claramente indicados: “V”
— Violéncia realista intensa; “S” — Situacgdes
sexuais explicitas e “L” — Linguagem vul-
gar acentuada.

Essa preocupacgdo com a qualidade da programacao
também levou ao desenvolvimento de iniciativas de ca-
rater propositivo, como o Children’s Television Act (publi-
cado em 1990, implantado em 1992 e revisto em 1996).
Um dos objetivos centrais dessa lei foi promover o au-
mento da oferta de atragdes educacionais e informativas
para a crianca, as quais foram definidas nos seguintes
termos: “programas que promovem o desenvolvimento
positivo da crianga com menos ou até 16 anos, em todos
os aspectos, inclusive as necessidades intelectuais, cog-
nitivas ou socioemocionais da crianga”.

Essas producgées recebem a denominagdo de “core
programing” e devem ser transmitidas pelo menos por
trés horas a cada semana, no horario das 7h as 22h. A
exposicdo de comerciais também fica limitada a 10,5 e
12 minutos por hora, além de outras restrigoes.

Direito do telespectador

Medidas como essas, aprovadas pelo Congresso nor-
te-americano, revelam, segundo o ja citado estudo
coordenado pelo jornalista Sergio Capparelli, que
as relacdes entre o publico, as emissoras e o Estado
sdo mais complexas do que parecem a primeira vista.
“Nao s6 existem intensas discussdes na esfera cultu-
ral sobre o lugar e os direitos do telespectador dentro
do modelo liberal, mas também uma atividade in-
tensa de organismos nio ligados ao Estado, sempre
dispostos a acionar o aparelho juridico para defender
seus interesses, numa tradicdo de civilidade que nio
¢ de hoje”, afirma. Ha também um aparelho juridico
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que, no correr dos anos, criou jurisprudéncia sobre a
forma de tratar a televiséo.

Assim como o modelo canadense, o sistema ame-
ricano foi concebido para ser utilizado de modo inte-
grado ao V-CHIP, opera com base em classes etarias
definidas pelas emissoras (com o apoio do FCC) e serve
de orientagio para os pais na indicacdo dos programas
adequados aos seus filhos. O projeto de lei que obriga
os fabricantes de aparelhos de tevé a instalarem o V-
CHIP foi aprovado pelo Congresso em agosto de 1995.
Nio sido sujeitos a classificagio os documentarios, no-
ticiarios, programas esportivos ou comerciais.

Formas de classificagio

A programagio é classificada em seis faixas, detalhadas
no quadro da pagina 126, e ¢ definida pelas préprias
emissoras. Segundo o estudo de Capparelli e colegas, en-
tre as grandes emissoras, apenas a Black Entertainment
Television (BET) nio adota as classificagdes. A National
Broadcasting Company (NBC) utiliza somente os rotulos
etarios, deixando de lado as referéncias ao contetido. As
producdes cinematograficas sem edigdo ndo precisam
ser classificadas novamente, podendo manter os rétulos
da industria cinematogréfica (G, PG, PG-13, R e NC-17)
que também sdo reconhecidos pelo V-CHIP.

Os sinais de classificacdo tém a forma de retangu-
los pretos com letras brancas e devem aparecer por 15
segundos no comec¢o da emissdo. A cada hora de dura-
¢do do mesmo programa, essas marcas de classifica-
¢do necessitam reaparecer.

Natelevisdo aberta, aveiculacio de programas obs-
cenos nio € tolerada em nenhum horario; ja aqueles
considerados indecentes ou provocativos nio podem
ser exibidos no horario livre. Nos termos da FCC, sio
consideradas obscenas as produgdes que apresentem
de forma detalhada, depreciativa, ofensiva ou ilegal o
ato sexual; indecentes, aquelas que a linguagem ou ato
sexual apareca em contexto depreciativo e descritivo;
e provocativos, as que contenham incitacdo a violén-
cia e a xenofobia.

Garantias e limites
Em caso de desrespeito as regras, a FCC pode emitir
adverténcias, cobrar multas ou cancelar licencas. Para
isso, o cidaddo deve reclamar ao servico de atendimento,
tendo de gravar a exibicdo que considera inadequada e
enviar a fita 4 agéncia. Cabe ressaltar que as mudancas
implementadas a partir dos anos 1990 estdo amplamen-
te conectadas a decisdes da Suprema Corte dos Estados
Unidos, sempre em relacio aos limites da Primeira
Emenda que versa sobre liberdade de expressio.
Conforme ja vimos, o modelo adotado pelos Esta-
dos Unidos, embora importante, possui limitagdes:
como se pautano padrio de classificacdo etaria, é con-
siderado confuso e pouco informativo, nao atendendo
as necessidades dos pais no que se refere a apresen-
tagdo clara dos contetidos. Muitos pais nio conhecem
o sistema, dificultando uma utilizacio eficiente do
mesmo. Entre aqueles que conhecem, hd um eleva-
do ntmero que discorda das classifica¢des atribuidas.



Por fim, o estabelecimento de diferentes sistemas de
classificagio (cinema, tevé, jogos) gera confusio en-
tre as familias, conforme salienta extensa pesquisa
empirica desenvolvida pelos doutores David Walsh e
Douglas Gentile intitulada 4 validity Test of Movie, Tele-
vision, and Video-Game Ratings.

E importante destacar, finalmente, que as preocu-
pacoes do Parlamento, do Executivo Federal, da FCC
e da sociedade aumentaram consideravelmente apds
episddios como os assassinatos ocorridos na escola de
ensino médio em Columbine, em abril de 1999. Fatos
como este sdo atribuidos, entre outros aspectos, a ele-
vada exposicao do publico infanto-juvenil a contetdos
violentos via midia. Da mesma forma, o forte aumen-
to da obesidade infantil tem sido conectado a padrées
de consumo veiculados pelos meios de comunicacio.
Tais acontecimentos, portanto, vém impulsionando
debates acerca da necessidade de readequacio dos
marcos regulatérios naquele pais.

México
A competéncia para regular os contetidos das emissdes
de radio e televisdo e resolver as demandas de classifi-
cagdo para a transmisséo de peliculas cinematograficas,
séries, telenovelas e teleteatros, produzidos no pais ou
fora dele, é da Direcio Geral de Radio, Televisio e Cine-
ma da Secretaria de Governo, a qual deve considerar o
disposto pelo Conselho Nacional de Radio e Televisao.
Este Conselho conta, de forma permanente, com
um secretario-técnico que tem também a incumbén-
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cia de ser o diretor-geral de Radio, Televisdo e Cine-
ma. A sociedade civil organizada e a industria de radio
e televisdo tém direito a representagio, mas nio ao
voto. O Conselho pode contar com comités e grupos
de trabalho temporarios.

A classificacdo de telefilmes, telenovelas, séries
filmadas e teleteatros gravados no México é feita com
base no regulamento da Lei Federal de Radio e Televi-
sdo, o qual definiu faixas etarias e seus horarios cor-
respondentes, tais como descritos no quadro abaixo.

A classificacdo dos programas de radio e televisio
deve ser informada no inicio e no meio da exibigdo e

e )

Classificacao
Indicativa
de tevé no México

@ “A” - Aptos para todos os publicos, podem
ser exibidos em qualquer horario.

@ “B” — Aptos para adolescentes e adultos, a
serem exibidos apds as 20 horas.

@ “C” — Aptos para adultos, a serem exibidos
a partir das 22 horas.

@ “D” — Aptos para adultos, a serem exibidos
no horario das zero as 5 horas.
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deve ter duracdo minima de 3o segundos, apresentada
mediante o recurso técnico da sobreposicdo, de modo
que nao prejudique a imagem veiculada.

Cinema

Em 2002, foram estabelecidos e publicados os pa-
rametros de Classificacio Indicativa de obras cine-
matograficas. De modo geral, as faixas etarias sdo as
mesmas do radio e da tevé. E importante destacar
que a classificacio atribuida aos filmes quando de sua
exibicdo no cinema deve ser, necessariamente, infor-
mada aos telespectadores quando os comerciais dos
filmes sdo exibidos pela tevé.

Dentre os critérios que orientam a agdo de Classi-
ficagdo Indicativa, destacam-se: 1) a compreensio de
que a industria cinematografica, como toda industria
relacionada a cultura e 4 arte, influencia os comporta-
mentos sociais, mediante a apresentacio de modelos
culturais; 2) a idéia de que a pratica da classificagio
deve respeitar a liberdade de expressio dos criado-
res, exercendo sua tarefa sem estabelecer juizo critico
acerca dos aspectos estéticos, técnicos ou ideolégicos
da obra, mas considerando os contetidos apresenta-
dos e seu tratamento.

A classificagdo, nesse sentido, nio deve se pautar
pela apresentacdo de uma cena isolada, mas considerar
a pelicula como um todo. A obra deve ser vista em seu
conjunto e analisada segundo seu contexto. Na avaliacio
do tratamento de um determinado tema, devem ser con-
siderados, por exemplo, o grau de horror, o enquadra-

Classificacao
Indicativa
de cinema no México

@ “AA” —Compreensivel para criancas com

menos de 7 anos

Embora passivel de ser apreciada por pu-
blicos diversos, a pelicula é apropriada es-
pecialmente para o segmento infantil com
idade abaixo de 7 anos. Sio diversos os
aspectos que orientam a classificacdo. Os
temas e elementos nio provocam um dese-
quilibrio no desenvolvimento das criancas
nesta faixa etaria. Além de facil compreen-
sdo, a narrativa ndo desrespeita os valores
humanos e o conjunto da obranio promove
desrespeito a nenhum grupo ou individuo,
nem os temas sdo tratados de modo a pro-
vocar horror. Caso a obra apresente cenas
devioléncia, elaaparece escassamente; nio
¢ estimulada nem mostrada de modo trau-
matico. Nao h4 exposicdo de cenas sexuais,
eréticas ou de nudez; caso sejam apresen-
tadas cenas com beijos, caricias e abragos,
devem estar situadas em contexto afetivo,
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amistoso oufamiliar. Nio sdo exibidas situacoes
de consumo de drogas, nem a linguagem esta
impregnada de palavras e expressdes vulgares.
“A” — Para todos os publicos

Significa que o filme pode ser assistido por to-
dos — é considerado adequado a criangas me-
nores de 12 anos, mas pode nio ser atrativo para
criangas com menos de 7 anos. A classificagio
tem por base diversos critérios. Os temas e
elementos nio provocam um desequilibrio no
desenvolvimento das criancas nesta faixa eta-
ria. Além de facil compreensio, a narrativa nao
desrespeita os valores humanos e o conjunto da
obra nao promove desrespeito a nenhum gru-
po ou individuo; nem os temas sdo tratados de
modo a provocar horror. Caso a obra apresente
cenas de violéncia, ela aparece escassamente;
nio é estimulada nem apresentada de modo
traumatico. Ndo ha exposicio de cenas sexuais
nem erdticas; o nu, se presente na pelicula, nio
é exibido em contexto erdtico, nem humilhan-
te, devendo ser mostrado de modo rapido e nio
detalhado; caso sejam apresentadas cenas com
beijos, caricias e abragos, devem estar situadas
em contexto afetivo, amistoso ou familiar. Nao
sdo apresentadas situacoes de consumo de dro-

gas e alinguagem pode conter, minimamente, ex-
pressdes vulgares.

“B” — Para adolescentes com 12 anos ou mais
Indica que os temas e conteudos apresentados
sio adequados para adolescentes acima de 12
anos. A classificacdo se estabelece em respeito a
varios critérios, sendo que os conteudos da pe-
licula podem confundir, influenciar ou afetar o
desenvolvimento de criancas abaixo desta faixa
etdria. A narrativa ja pode assumir um carater
mais complexo, exigindo certo nivel de discer-
nimento; a obra possibilita ao ptblico a identi-
ficacdo do carater das personagens, suas agdes e
conseqiiéncias. Um minimo de horror e a apre-
sentacdo de cenas de violéncia que tenham algu-
ma conexdo com um motivo especifico podem ser
exibidos, mas a situacio nio deve ser extrema,
detalhada, ou estar vinculada a condutas sexuais;
além disso, suas conseqiiéncias negativas devem
ser assinaladas. Nao ha cenas sexuais nem eré6-
ticas; o nu, se presente na pelicula, nio é exibi-
do em contexto erético, nem humilhante (deve,
também, ser apresentado de modo rapido e nio
detalhado). Temas relacionados ao uso de drogas
podem aparecer, mas nio deve haver exibicdo do
seu consumo, e as consequéncias negativas do
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uso devem ser apontadas. Pode ocorrer o uso de
expressoes vulgares, desde que nio representem
violéncia verbal extrema.

“B-15" —Nio recomendado para menores

de 15 anos

Indica que a pelicula deve ser vista sob acompanha-
mento dos pais no caso de criancas e adolescentes
abaixo de 15 anos. A classificacio segue varios pa-
rametros. Os contetdos da obra podem vir a con-
fundir, influenciar ou afetar o desenvolvimento
de criancas abaixo desta faixa etaria. A narrativa ja
pode assumir um carater mais complexo, exigindo
certo nivel de discernimento. O tratamento das te-
maticas neste tipo de pelicula é feito de modo mais
evidente e é possivel ao publico identificar o cara-
ter das personagens, suas acdes e conseqiiéncias.
Certo grau de horror pode ser tolerado, desde que
nio seja extremo. No caso de haver violéncia, ela
nio deve ser extrema e, embora possa ser vinculada
a condutas sexuais sugeridas, deve trazer as conse-
qiiéncias negativas de tal vinculacdo. Cenas sexuais
podem ser apresentadas brevemente e, no caso do
erotismo, situagées sexuais implicitas nio devem
ocorrer em contextos degradantes. A apresentacio
do consumo ilicito de drogas, caso ocorra, deve sera
menor possivel, e a linguagem pode, eventualmen-
te, incluir palavras e expressoes vulgares.

@ “(C” —Paraadultos de 18 anos em diante
Implica a proibicdo da assisténcia para o pu-
blico com menos de 18 anos. Constitui um dos
critérios para esta classificacdo o detalhamento
dos fatos e situagoes, além do que o tratamento
de temas e contetidos exige, por sua natureza,
certo nivel de discernimento que os menores
de 18 anos podem ainda nio ter desenvolvido.
As peliculas podem apresentar alto grau de vio-
léncia, condutas sexuais explicitas e de consu-
mo de drogas. A linguagem atende as necessi-
dades narrativas do filme.

@ “D” —Peliculas para adultos
Trata-se de obra exclusiva para o publico adul-
to. O critério para este tipo de classificagio é o
foco exclusivo no sexo explicito, linguagem vul -
gar e alto grau de violéncia.




mento, os efeitos e a sonorizagio. Tal andlise deve estar
pautada, entre outros elementos, no entendimento de
que a crianca tem direito a um nivel de vida adequado a
seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e
social, além de estar preparada para assumir uma vida
fundamentada no respeito aos direitos humanos.

Em relacao a tais critérios, entende-se por horror o
sentimento de temor, angustia ou terror provocados pela
incongruéncia entre a proporcio de um fato ou situagio
em relagdo ao natural ou regular. Além disso, é conside-
rada vulgar a linguagem desavergonhada, indigna, gros-
seira, baixa ouvil. Recebe a atribuicio de sexo sugerido a
conduta que é apenas insinuadano filme, mas nio mani-
festa; de sexo implicito, a conduta sexual manifesta mas
nio ilustrada nas imagens; e de sexo explicito, a condu-
ta sexual manifesta e ilustrada em imagens na pelicula.
Com base nesses elementos foram definidos, entio, os
critérios especificos de classificacio por faixas etarias,
detalhados nos quadros das paginas 129 e 130.

Argentina
Na Argentina, a responsabilidade de promover o
servico de radiodifusdo, conceder licencas para a
transmissdo, supervisionar contetidos e levar a cabo
Classificagdo Indicativa dos programas é do Comité
Federal de Radiodifusio (Comfer), constituido como
autarquia federal desde 1981.

Adiregdo do Comfer é composta porum presidente
e seis outros funcionérios designados pelo Poder Exe-
cutivo nacional para cumprir um mandato de trés anos
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prorrogaveis. Os funciondrios devem representar as
Forgas Armadas, a Secretaria de Informacio Publica
e a Secretaria de Comunicagdo. O comité conta ainda
com um representante das emissoras de radio e outro
das de televisdo. Existe também um 6érgio assessor,
nio-permanente, composto por representantes de
todos os ministérios e da Secretaria de Inteligéncia, e
representacoes do Comité em 31 cidades.

O o6rgio orienta suas agdes pela Lei Nacional da
Radiodifusdo 22.285 — publicada em 15 de setembro
de 1980 — a qual estabelece em seu artigo 5° que os
servicos de radiodifusdo devem colaborar para “a ele-
vacdo da moral da populagio, bem como com o res-
peito a liberdade, a solidariedade social, a dignidade

é )
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Indicativa
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@ Apto paratodos

@ Apto paramaiores de 13 anos

@ Apto para maiores de 16 anos

@ Apto paramaiores de 18 anos

@ Apto para maiores de 18 anos, com exibicio
condicionada.

. J




134 Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

das pessoas, aos direitos humanos, pelas instituigdes
da Republica, com o respaldo & democracia e com a
preservacio da moral cristd”.

No caso da Classificagdo Indicativa, outros de-
cretos e resolucdes serviram também de esteio a sua
definicio no que se refere aos horarios especificos de
protecdo a crianca e ao adolescente ou fora dele. Na
Resolugdo 830, que confirmou o horario livre como o
de 8h as 22h, foi estabelecido um conjunto de penali-
dades para o descumprimento das normativas de pro-
tecdo ainfancia. As penas podem incluir desde adver-
téncias até multas que variam de 1.000 a 25.000 pesos
— ou, em casos extremos, a suspensio da emissora.

Contetdo negativo

Nos termos da resolucgio, é considerada falta leve a
exibicdo, no horario livre, de expressdes grosseiras
ou insultos feitos de forma reiterada, mensagens que
estimulem ou fagcam apologia a violéncia, contetidos
de carater predominantemente erético, apresentacio
de problematicas adultas que possam atentar contra a
saude psiquica da crianca e do adolescente e a exibi-
cdo explicita de contetidos violentos utilizados como
mero recurso para gerar impacto na audiéncia.

A falta grave esta associada a apresentacio de conteti
dos, dentro ou fora do horario livre, que contenham:
discriminacio e/ou ofensa as instituicdes da Republi-
ca, aos simbolos patrios, valores do sistema democra-
tico e principios sustentados por cultos religiosos re-
conhecidos pelo Estado nacional; exaltagio ou indugido

ao consumo de substancias psicoativas; publicidade ou
promocio de produtos medicinais nio autorizados pelos
orgaos competentes ou sujeitos a venda mediante pres-
cricdo médica; pornografia ouvioléncia extrema de ma-
neira reiterada; problemaiticas adultas tratadas de modo
aressaltar o truculento e o sordido; imagens e contetidos
que exponham a identidade de criancas e adolescentes
em conflito com alei. E importante ressaltar que a legis-
lagdo argentina salienta explicitamente a necessidade de
respeitar os fusos horarios do pais.

Na definigdo das faixas intermediérias, sobre as quais
alegislacio referidanio é explicita, o Comfer se ap6ia no
Guia do Instituto de Cinema e Artes Visuais (INCAA, em
espanhol), que responde pela Classificagio Indicativa
dos filmes. Seguindo o modelo etério, o Instituto definiu
cinco faixas, descritas no quadro da pagina anterior.

A classificacio feita pelo INCAA se da por meio
da Comissdo Assessora de Exibicdo Cinematografica
(CAEC). Dividida em trés salas e trés grupos (com trés
pessoas em cada um), a CAEC é formada por um pro-
fissional licenciado em psicologia, psicopedagogia ou
ciéncia da educacio, além de um critico de cinema in-
dicado pela Secretaria de Cultura e um advogado pro-
posto pelo ministro do Interior.

Também fazem parte da comissdo os representan-
tes do préprio Instituto de Cinema e Artes Audiovisu-
ais (INCAA), do Ministério da Cultura e Educacio, do
Conselho Nacional do Menor e da Familia, da Equipe
Episcopal para os Meios de Comunicagio Social da
Igreja Catélica Apostélica Romana e do Culto Israelita.



Guia de conteudos

Em 2000, 0 Comfer fez um acordo com representan-
tes dos meios de radiodifusao, visando a garantir os
direitos das criancas e, a0 mesmo tempo, assegurar
a liberdade de expressdo. O acordo recebeu o nome
de Guia de Contetidos e pretende incorporar as mo-
dificagdes as leis, feitas no decorrer dos anos, e a sua
regulamentacio, assim como também torné-las har-
monicas em relagio ao estabelecido pela Convencao
Internacional dos Direitos das Criangas e 4 reforma
da Constituicido Nacional, realizada em 1994..

A Argentina vive, atualmente, um contexto de de-
bate sobre o controle da televisio visando a protecio da
infancia. Segundo o estudo coordenado pelo professor
aposentado da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), Sérgio Capparelli, de modo geral as cri-
ticas recaem sobre a qualidade da programacio voltada
paraas criancas e a defesade umalegislagio que focalize
os contetidos educativos na tevé e que leve a diminuicdo
das cenas de violéncia e sexo na grade das emissoras.

Uma das polémicas existentes diz respeito a mu-
danca entre aquilo que na década de 1980 conside-
rava-se como "ndo apto para publico infantil” e as
transformacdes sofridas pela televisdo e pela socie-
dade argentina ao longo desses anos. Também de
acordo com o professor da URFGS, é criticada a faixa
estabelecida como horario de protecdo as criancas e
aos adolescentes, pois o pico da audiéncia infantil ¢é,
segundo estudos, de 22h as 23h, e nio das 8h as 22h,
conforme estabelece a legislacao.
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Chile

No Chile, o Conselho Nacional de Televisdo é respon-
savel por zelar pelo bom funcionamento dos servigos
de televisdo, exercendo a vigilancia e a fiscalizagéo so-
bre os contetidos e imagens. Esses conteudos, por lei,
devem respeitar os valores morais e culturais do pais,
a dignidade das pessoas, a protecio da familia, o plu-
ralismo, a democracia, a paz, a prote¢io do meio am-
biente e a formagdo espiritual e intelectual da crianga
e da juventude.

O Conselho, definido como um servigo publico
auténomo, é descentralizado e composto de persona-
lidade juridica e patriménio préprios. Possui 11 inte-
grantes: um conselheiro indicado pelo presidente da
Republica e dez designados pelo presidente da Repu-
blica e aprovados pelo Senado, devendo, em seu con-
junto, apresentar uma composicio pluralista.

e )
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@ Todo espectador
@ Maiores de 14, anos
@ Maiores de 18 anos
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Enquanto o primeiro indicado tem o seu mandato
assegurado até 3o dias ap6s a substituicdo do presidente
que o designou, os demais membros do Conselho tém
um mandato de oito anos, sendo que, a cada quatro anos,
¢ feita a substituicio de metade deles. O Conselho pode
formar comités assessores em matéria de televisio, in-
corporando asuaatuagio a contribuicio de representan-
tes dos Ministérios da Educagao Publica e dos Transpor-
tes e Telecomunicagdes, dos concessiondrios e operado-
res de televisdo, de organizacées de pais, de educadores,
e de entidades ligadas a atividade cultural.

As Normas Gerais sobre os Contetdos das Emis-
soes de Televisdo no Chile — estabelecidas em 1993
pelo Conselho Nacional de Televisio —dispéem sobre
as proibicdes a difusdo de programas que se caracte-
rizem por apresentar “violéncia excessiva”, “trucu-
léncia”, “pornografia” ou “participagio de criancas e
adolescentes em atos considerados ofensivos a moral
e aos bons costumes”.

Notexto, avioléncia excessivaé compreendidacomo
“o exercicio daforga oucoacio de modo intenso”, espe-
cialmente quando realizado com uso de seres vivos ou
que “incitem a condutas agressivas”. Entende-se por
truculéncia “toda conduta ostensivamente cruel ou que
exalte a crueldade ou abuse do sofrimento, do panico e
dohorror”. E considerada pornografia a “exploracio de
imagens sexuais obscenas e degradantes, de compor-
tamentos sexuais aberrantes ou que incitem condutas
desviadas e qualquer exposicdo abusiva ou grosseira
da sexualidade”.

Protecio da infancia

Finalmente, a participacdo de criancas e adolescen-
tes em atos considerados ofensivos a moral e aos bons
costumes é compreendida como a “atuagio de meno-
res de idade em cenas de extrema violéncia ou cruel-
dade ou de sexualidade explicita e outras circunstan-
cias que incitem comportamentos contrarios & moral
e aos bons costumes”.

Nas normas especiais sobre os contetidos das trans-
missoes televisivas, também de 1993, sio apresentadas
orientagcdes complementares que visam a assegurar a
prevaléncia do interesse publico. Do conjunto de suas
diretrizes, destacamos os artigos 1°, 2°, 3% e 4°, por
suas contribuicdes a protegdo da infancia.

Eles estabelecem que as peliculas cinematograficas
nio recomendadas para menores de 18 anos pelo Con-
selho de Classificacio Cinematografica s6 poderio ser
exibidas no horario entre 22h e 24h. Seus patrocinios
e sinopses, caso veiculados antes das 22h, ndo poderdo
apresentar imagens ou fazer mencgdes que possam ser
consideradas inapropriadas para criancas e adolescen-
tes. O mesmo vale para filmes que nio foram classifica-
dos, mas que apresentem contetidos inadequados.

Além disso, mesmo os programas exibidos apds as
20hdeverdoapresentaradverténcias ao publico acerca
da existéncia de contetidos inadequados para criancas
e adolescentes. Finalmente, a norma prevé que todo
cidaddo pode denunciar o servico de televisio caso
ocorra desrespeito a lei, estabelecendo como fazer o
encaminhamento as autoridades competentes.
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E importante destacar que com a Lei de Classifica-
¢do Cinematografica (n® 19.84,6), publicada também
em 2003, foi dado um passo decisivo para a aboli¢io
da censura prévia no Chile. O artigo 1° dispde que, em
lugar da censura, devem ser estabelecidos principios
de classificacdo, a qual foi organizada a partir de faixas
etarias e levando em conta a necessidade de protecio
da crianca e do adolescente e seu desenvolvimento
psicolégico e social.

Outras midias

A norma nio se limita as obras cinematogréficas, em
seus formatos classicos de cinema e video, pois, ao re-
correr a uma defini¢io ampla de audiovisual, possibi-
lita a inclusdo de outros suportes, como o DVD e a in-
ternet no espectro de sua abrangéncia. Contudo, vale
ressaltar que nio estio submetidos a sua regulacio os
noticiarios, as producées publicitirias e as peliculas
dirigidas especialmente para televisio.

Em relacdo as antigas legislacoes, permanecem as
faixas etarias anteriormente estabelecidas, organiza-
das em trés grandes categorias, conforme o quadro
apresentado anteriormente.

Vale ressaltar que o modelo chileno (fundamen-
tado em pesquisas coordenadas, elaboradas e exe-
cutadas pelo préprio 6rgio regulador daquele pais)
também est4 preocupado em apontar a programacio
adequada para criancas e adolescentes, indo além das
configuragoes que enfatizam somente os problemas e
contetdos nio recomendaveis.

Colombia

Na Colémbia, a Constituicdo Federal de 1991, em seu
artigo 20, rejeita toda a forma de censura e define que
toda pessoa deve ter assegurado o seu direito a liber-
dade de expressar e difundir pensamentos e opinides,
de informar e receber informacao veraz e imparcial e
de instituir meios de comunicacio, os quais devem
ser livres e ter responsabilidade social.

O artigo 75 estabelece que o espectro eletromag-
nético é um bem publico, devendo, por isso mesmo,
estar sob controle do Estado (art. 76). A intervencio
estatal nesse campo compete a um organismo de di-
reito publico, com personalidade juridica prépria,
autonomia e poder de decisdo politica sobre as ques-
tdes relacionadas as emissoras de televisio (art. 77).

O Conselho Nacional de Televisio, constituido com
as atribuicdes acima definidas, desenvolve as ativida-
des de regulacdo no pais, contando, para tal fim, com
uma junta integrada por cinco membros no exercicio
da diregédo e execugdo de suas fungées. A junta é cons-
tituida por um tempo fixo e o governo designa dois de
seus integrantes. Também participam do Conselho
um representante dos canais regionais e outro dos
sindicatos e associagdes profissionais (estes sdo re-
conhecidos como pessoas juridicas envolvidas com o
processo de realizagio da televisdo), além de repre-
sentantes da associacgdo de pais, de associagoes de de-
fesa de telespectadores e de faculdades de educacao
e comunicacdo, também reconhecidos como pessoas
juridicas —todos sdo eleitos por suas entidades.
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-
TV de Calidad

Promover uma ampla reflexio sobre a programacio
televisiva na Colombia, especialmente em relacgio as
produgdes direcionadas a criancas e adolescentes.
Esse é o objetivo da Television de Calidad, alianca
criada em 2000 que retne académicos, organiza-
coes da sociedade civil, governo e empresas do setor
deradiodifusdo. Desenvolvida por meio de parcerias
institucionais, a Television de Calidad tem atuado
em processos juridicos na drea do audiovisual, além
de procurar estimular a formacio de redes e pro-
mover debates ptblicos sobre o seu foco de atuagéo.

Entre as a¢cdes implementadas esta a formulagio
do Compromisso poruma Televisao de Qualidade para a
Infancia na Colombia. O documento tem como pro-
posito assegurar uma programacao televisiva apro-
priada para a infancia e adolescéncia — ou seja, que
atenda ao processo de formacio desse publico e as-
segure os direitos garantidos pela Convengao sobre
os Direitos da Crianca.

Os bons resultados alcancados pelo projeto colom-
biano fomentaram a criagio da rede latino-americana
Television de Calidad (www.comminit.com/la/cali-
dad), ampliando para outros paises o debate sobre a
responsabilidade social no setor de radiodifusio e so-
bre a qualidade dos programas de televisdo na regio.

J

~N

A Constituicdo colombiana estabelece também a
prevaléncia dos direitos das criancas sobre todos os
demais. Esta normativa orienta a intervencio do Con-
selho, a quem cabe, segundo o Cédigo do Menor, pu-
blicado em 1989, regular e zelar pelo estabelecimento
e difusdo de faixas e horarios em que se deve oferecer
programacio de carater familiar ou adequada para
criangas (art. 304,).

Segundo este mesmo artigo do Cédigo, esta pre-
visto que o Conselho Nacional de Televisio devera
classificar a programacdo em radio e televisdo duran-
te a faixa de horario familiar. O Conselho também de-
vera definir os programas que podem ser vistos por
criancas e adolescentes sem restrigdes; a programa-
cdo que pode ser vista sob a orientacdo dos pais ou de
um maior de idade; e aquela que pode ser vista apenas
pelos maiores de idade.

A essas faixas podem ser agregadas informacdes
adicionais referentes a sua inadequagio a criancas
com menos de 7 anos e a presenca de contetidos edu-
cativos e de contetidos pornograficos ou excessiva-
mente violentos.

O horario infantil para os canais ptblicos e priva-
dos deve ser o seguinte: de segunda a sexta-feira, de
15h55min as 16hgsmin, e nos sabados, domingos e
feriados de 8h as 10h. A Lei 335, de 1996, que cria a
televisdo privada na Colémbia, em seu artigo 27 esta-
belece que a faixa compreendida entre o horario das
7h as gh devera oferecer programas adequados para
todos os publicos, em respeito ao Gédigo do Menor.
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A Comissdo pode impor sangdes, caso se verifique o
descumprimento da referida lei (san¢io temporal ou
a suspensio em casos graves).

Costa Rica

O Codigo de Regulacion sobre Contenidos Televisivos y
Infancia de Costa Rica estabelece as referéncias para
classificacdo dos contetidos audiovisuais no pais. Um
ponto a ser destacado do modelo costarriquenho ¢ a
atencdo dada a difusdo de “comportamentos sociais”
considerados desejaveis para a sociedade. Os pro-
gramas que trazem esse tipo de comportamento sio
classificados como recomenddveis para a crianga, sob o
argumento de que apresentam “uma descri¢do positi-
va de comportamentos infantis, impulsionando valo-
res como a solidariedade, aigualdade, a cooperagéo, a
nio-violéncia e a protegio do meio ambiente”.

Classiticacao Indicativa
na kuropa

A preocupacdo em regular a programacio e o conte-
udo audiovisuais visando a protegio das criancas e
adolescentes ganhou mais consisténcia no continente
europeu a partir de fins dos anos de 1980.

Em 1989 —ano de aprovagio da Convencao sobre os
Direitos da Crianca pelas Nag¢oes Unidas —a Convengdo
Européia sobre Televisdo sem Fronteiras, do Conselho da

Europa, recomenda atencido as responsabilidades do
setor audiovisual para que todos os programas respei-
tem a dignidade humana. O seu artigo 7° afirma, textu-
almente, que toda a programagio capaz de prejudicar o
desenvolvimento fisico, mental ou moral de criancas e
adolescentes nio deve ser transmitida em horarios em
que eles pudessem assistir aos programas.

No mesmo ano, a Unido Européia publica a Diretiva
Televisdo sem Fronteiras, revista em 1997. A Diretiva de
1989 estabelece o enquadramento legal de referéncia
para todos os canais de televisdo dos Estados-mem-
bros. No que diz respeito a protecdo de criancas e
adolescentes, o documento estabelece uma distingio
entre a publicidade (artigos 15 e 16) e os programas
propriamente ditos (artigo 22).

Narevisdo, em 1997, o artigo 22 ganha um desdobra-
mento no que diz respeito a protecio de criancas. O novo
texto estabelece que os Estados-membros devem tomar
as medidas para assegurar que os canais televisivos sob a
sua jurisdi¢do nio incluam nenhum programa que pre-
judique seriamente o desenvolvimento fisico, mental ou
moral dos menores de 18 anos, em particular producées
que envolvem pornografia e violéncia gratuita.

A revisio também amplia as indica¢des a outros
programas que sejam suscetiveis de prejudicar esse de-
senvolvimento — exceto se for assegurado, pelo horario
de transmissdo ou por qualquer medida técnica, que o
publico infanto-juvenil tera dificuldade em assistir a
eles ou ouvi-los. Os Estados-membros devem ainda
garantir que esses programas emitidos em canal aberto
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sejam precedidos de um sinal actistico ou que tenham
uma identificacio visual durante a sua emissio.

Controle contra o preconceito

Finalmente, os Estados-membros necessitam asseverar
que os canais audiovisuais ndo veiculem programacées
que contenham qualquer tipo de 6dio/preconceito (de
raga, sexo, religido, nacionalidade). Também devem re-
alizar, em curto prazo, um estudo sobre as possiveis van-
tagens e desvantagens de medidas adicionais visando a
facilitar o controle exercido por familiares ou tutores.

As Linhas de orientagdo sobre programas com conteti-
dos violentos, apresentadas em 1992 pela Unido Euro-
péia de Radiodifusio (UER), institui¢do que retne os
canais publicos de televisdo, é outro documento im-
portante. Ele ainda estd em vigor e apresenta pontos
especificos sobre programas para criangas e jovens.

Esse documento sublinha que as regras gerais so-
bre transmissio de contetidos violentos devem ser
particularmente aplicadas de forma rigorosa para es-
sas audiéncias. As regras devem ser levadas em conta
para diferentes formatos, da fic¢do a informacao.

O documento destaca ainda que os programas para
criancas tém o dever de retratar com especial cuidado
a violéncia, fisica ou ndo, propondo como alternativa
ando-violéncia e uma atitude positiva para com a vida
e os direitos humanos. Também sdo fortemente con-
vidados a evitar apresentar a violéncia como forma de
resolucio de conflitos e ter especial atengiio em rela-
¢do avioléncia doméstica, fisica ou verbal.

A defesa da flexibilidade

O Liyro Verde sobre a protecio das criancas e dos ado-
lescentes e da dignidade humana nos servicos audio-
visuais e de informacao foi publicado em 1996 pela
Unido Européia. Suainovagéo é dedicar especial aten-
¢do aos novos servicos audiovisuais e de informacao,
potencializados pelas novas tecnologias que aumen-
tam a capacidade de escolha individual.

A publicacio apresenta uma visio que claramen-
te atenua o papel regulador do Estado, predominante
nos documentos anteriores, e revelauma preocupaciao
com manifestacdes de censura que possam ameacar
a liberdade de escolha das audiéncias adultas. Nesse
sentido, o Lisro Verde chama a atencdo para a neces-
sidade de distinguir fendmenos de natureza diversa:
por exemplo, diferenciar a pornografia infantil, que é
ilicita, de conteudos pornograficos para adultos, que
nio sio ilegais.

Além disso, destaca novos tipos de contetido hi-
bridos surgidos nos meios audiovisuais, ou seja, con-
tetdos que associam e incorporam, simultaneamen-
te, publicidade e informacdo ou entretenimento. Tal
caracteristica leva a necessidade de enquadramentos
flexiveis no plano regulamentar.

Finalmente, o documento também ressalta ane-
cessidade de situar os problemas relativos a pro-
tecdo de criancas e adolescentes em face de con-
tetidos nocivos, mas nio necessariamente ilicitos.
Nesse sentido, ressalta que a aplicacio de medidas
de protecdo implica o reconhecimento de meios
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que permitam interditar ou dificultar o acesso de
criancas e adolescentes a contetdos audiovisuais
inadequados, considerando, obviamente, as dispo-
sicoes estabelecidas pelos Estados-membros sobre
a matéria.

Outra preocupagio comum aos paises europeus,
que merece ser destacada, refere-se a exibicdo de
contetdos produzidos fora do continente e dirigidos
para criangas e adolescentes. O crescente consumo
deste tipo de producio audiovisual é apontado como
uma das causas da queda de qualidade das programa-
coes e de problemas no tocante ao cumprimento das
diretrizes regulatérias.

Reino Unido

O Reino Unido possui uma tradi¢io de protecgdo a in-
fancia que se consolidou durante o século XX. Diver-
sos aparatos legais — o primeiro data de 1933 — foram
desenvolvidos ao longo do século passado com a f1-
nalidade de limitar os potenciais efeitos indesejaveis
dos meios de comunicacio de massa ou de incentivar
o uso deles com fins educativos.

Esse historico relaciona-se a um sistema de tele-
visdo que se divide em trés categorias: 1) a televisdo
aberta, subdividida em cinco canais publicos, pri-
vados e mistos; 2) a televisio por assinatura (cabo e
satélite); 3) as televisdes por internet. Este cenério
deu origem a um complexo sistema de regulamenta-
¢do, composto por 6rgaos reguladores — com poder de
sancao — e c6digos de conduta.

Entre os 6rgios que atuam na regulacio da produ-
¢do audiovisual no Reino Unido, cabe citar, em pri-
meiro lugar, o BBC Board of Governors. Trata-se do
conselho de gestdo da BBC, responsavel pelo cumpri-
mento das exigéncias para o servigo ptblico, pela ga-
rantia da independéncia em relagéio ao governo, pelas
politicas e estratégias de agéo, por monitorar a perfor-
mance dos canais e das reclamacdes de telespectado-
res e por garantir a transparéncia destes processos.

Em perspectiva histérica, vale assinalar que, no
Reino Unido, existiram diversos 6rgios responsa-
veis pela regulacio das comunicacoes. Dentre eles,
podemos mencionar a Independent Television Com-
mission, agéncia governamental que regulava e con-
trolava as licencas de todos os servicos de televisdo
privados, abertos ou por assinatura, nacionais ou in-
ternacionais recebidos nesse pais.

Existiam também a Comissdo Britanica de Classi-
ficacdo de Filmes (British Board of Film Classification
- BBF(), a Comissio de Normas de Radiodifusio (Bro-
adcasting Standards Commission - BSC), a Autoridade
de Defesa da Concorréncia (Office of Fair Trading -
OFT), Agénciade Radiodifusio (Radiocommunications
Agency) e o Conselho de Gestio dos Canais Pablicos do
Pais de Gales (Welsh Fourth Channel Authority).

Em 2000, 0 governo britanico publicou o docu-
mento The Communications White Paper — A new future
for communications, visando a unificagio da regulacio
do setor de comunicagdes em uma tGinica agéncia, cha-

mada Office of Communications (OFCOM). A fusio co-
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Channel 4:
um modelo de
regulacao democratica

A experiéncia inglesa traz uma série de elemen-
tos que revelam ser possivel aliar o respeito aos
preceitos democraticos e a construcio de um
marco legal pujante no tocante a regulacio dos
meios de comunicacio de massa. Um enten-
dimento um pouco mais detalhado do modelo
adotado no Reino Unido em relagio ao Channel
4, — canal aberto de televisio — pode contribuir
para estimular a discussio acerca dos diferentes
caminhos regulamentadores.

Ainda que nio facam referéncia especifica a
questdo da Classificacdo Indicativa, as exigéncias
governamentais dirigidas ao Channel 4 denotam
que o controle democratico exercido pelo Estado
pode, mesmo em democracias consolidadas, ir
além da simples indicagdo de contetdos inade-
quados. Regras avancadas e complexas de garantia
dos direitos humanos e da diversidade, sem pre-
juizo da liberdade de expressio, fazem parte do
cardapio regulatério inglés.

O exemplo do canal inglés — extraido do traba-
lho coordenado pelo jornalista Sérgio Capparelli
— salienta o quio detalhista e exigente pode ser a
legislacio, cabendo aqui recordar que estamos nos
referindo a uma das democracias mais institucio-
nalizadas do planeta.

Programacio diversificada — O Channel 4 é um
canal aberto que comecou a operar em novembro
de 1982, com o status de organizacio sem fins lu-
crativos, atingindo 87% do Reino Unido. Em 1988,
ja chegava a 99,4.% do territério. Por tratar-se de
um canal cuja principal finalidade é oferecer uma
programacio altamente diversificada, ele deve
respeitar algumas determinagdes especificas es-
tabelecidas a época pelo Independent Television
Comission (ITC). Sio elas:
@ Oferecer um diferencial em relacio aos de-
mais canais abertos, respondendo a interes-
ses nio atendidos por eles;
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@ Oferecer um servico diversificado in-

cluindo noticias, religido, educacio e
programas multiculturais —todos devem
ser obrigatoriamente incluidos no hora-
rio entre 18h e 22h3omin (peak-time) —,
também observando programacao diri-
gida a pessoas com deficiéncia, cobertu-
ra global e outros interesses;

Ter material educacional no horario
nobre;

Ter um papel central na industria cine-
matografica do Reino Unido;

Incentivar um alto indice de producgio
independente e preferencialmente ori-
ginada fora de Londres (Broadcasting
Act 1996).

mecou a ser preparada no ano seguinte e a nova agéncia
comecou a operar em 2003. A partir de julho de 2005,
entrou em vigor o The Ofcom Broadcasting Code que de-
finiu os critérios, no Reino Unido, para a classificagio
dos programas televisivos (com excegdo da BBC).

No caso da BBC, o Editorial Guidelines estabelece
as linhas internas da emissora e aponta alguns prin-
cipios para orientar a decisdo quanto aos horarios de
transmissdo de um determinado programa. Sio eles:
1) bom gosto e decéncia; 2) modos de representagio
sexual; 3) modos de representagio da violéncia; 4,
risco de comportamento de imitagido ou anti-social;
5) linguagem ofensiva e rude.

A secio 9 do documento britanico contém os prin-
cipios que norteiam a producio e a emissdo de pro-
gramas televisivos e contetidos online para menores
de 18 anos, em particular para os menores de 15 anos.
Ai se indica a maneira como a BBC entende nio s6 os

Em relacdo ao volume da programacio in- contetidos dos programas infanto-juvenis, mas tam-

fantil hd um limite de dez horas semanais que, bém o modo como se deve lidar com as criancas que
ja em 2000, era superado, atingindo 8,15% da participam em programas de televisdo.
grade semanal.
Alemanha
Omodelo alemido merece especial atencio, dentre ou-
tros motivos, porque se trata de um Estado federado
com fortes diferencas regionais, o que pode indicar
uma configuracio a ser aproveitada pelo Brasil, nacao
que também apresenta caracteristicas semelhantes.
A Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF), televisio

J publica da Alemanha, retine varias emissoras asso-
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ciadas. E dada grande importancia as televisdes dos
estados regionais, como a Westdeutschen Rundfunks
(WDR), a Bayerish Rundfunk, aSaarlandish Fernshen,
a Arbeitsgemeinschaft der offentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland
(ARD) e outras. Para as criancas, a televisio publica
criou o Kinderkanal, mais conhecido por KIKA.

Até recentemente, eram as autoridades dos estados
regionais que acompanhavam os respectivos canais
privados de televisido, por vezes entrando em conflito
com os seus corpos de auto-regulacdo, no que tange a
protecio de criancas e adolescentes. A reforma do Ju-
gendschutzgesetz (Ato de Protecio dos Jovens), aprova-
dapelas duas camaras do Parlamento alemio em 2002,
criou um primeiro sistema de co-regulagio e, no ano
seguinte, esse modelo foi impulsionado.

Foram ento definidas formas de verificacio da idade,
considerando, em especial, a pornografia. A transmis-
sdo audiovisual desses contetidos passou a ser totalmente
proibida para criangas e adolescentes, tendo o seu for-
necedor de assegurar que o acesso seja restrito a adultos,
através da verificacio daidentidade e autenticacio.

Autocontrole regulamentado

Os codigos institucionalizados de praticas sdo co-
muns nos varios estados alemies e tém como base
da indicacdo de faixa horaria para a exibigdo de obras
audiovisuais os limites estabelecidos pelo Comité de
Auto-Regulamentacdo Voluntaria das Companhias de
Cinema (FSK), conforme quadro ao lado.

O Tratado Interestadual de Radiodifusdo (Rundfunks-
taatsvertrag—RStV) também procura garantiraprotecio
a infancia. Seu artigo 3° define os tipos de producées

é )

Classificacao
Indicativa
na Alemanha

@ Filmes com exibigéo livre ou a partir de 06
anos tém veiculacido liberada durante todo
o dia.

@ Filmes indicados para maiores de 12 anos
também estdo liberados, mas ha uma re-
comendacido para que a emissora leve em
consideracio o contetido da obra em rela-
cdo ao fato de que, durante o dia, muitas
criancas assistem a televisdo sem a super-
visdo dos pais.

@ Filmes nio aconselhaveis a menores de 16
anos estdo liberados apds as 22 horas.

@ Filmes nido recomendaveis para menores
de 18 anos podem ser exibidos depois das
23 horas.

A apresentacio das faixas horarias e etarias
deve vir acompanhada de um alerta acustico.

. J
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que nio podem ser veiculadas: programas que preju-
diquem corporal, espiritual ou mentalmente a crianca
e o adolescente sdo proibidos, a nio ser que o emissor
tome precaucdes, em funcio do horirio de exibigéo,
para que estes segmentos etarios nio o acessem. Cabe
as Autoridades Estaduais de Midia a aplicagio e o con-
trole do cumprimento do Tratado nas emissoras priva-
das; ja nos canais de direito piblico isso é realizado por
meio da gestdo direta.

O RStV estabelece que as emissoras devem ter em
seus quadros um funcionario encarregado da protecao
ainfancia, especialista na area. Ele deve aconselhar o
diretor-geral (responsavel legal) do canal e deve ser
sempre ouvido quando da compra, cria¢do, producio
ou planejamento de programas. Nas emissoras pri-
vadas (muitas delas ja tinham tal encarregado antes
mesmo da exigéncia legal), ele deve ter dedicacio ex-
clusiva a esta atividade, enquanto nas publicas tam-
bém pode desempenhar outras fungdes. Além disso,
estdo previstas reunides dos encarregados das emis-
soras para a troca de experiéncias.

As questdes da violéncia e da pornografia sio trata-
das no ambito do Cédigo Penal, assim como a proibigio
de programas que enaltecam a guerra, que abordem de
modo ofensivo pessoas morrendo ou sofrendo ou que se-
jam claramente elaborados para colocar em perigo a mo-
ral e a ética de criancas ou adolescentes. O Codigo Penal
também veda a veiculacio de emissdes ofensivas ou que
incentivem avioléncia em relacio a parte da populagio ou
determinado grupo de raca, religido, nacionalidade, etc.

Além dos organismos externos, existe, desde 1993,
o Autocontrole Voluntario da Televisio (Freiwillige
Selbstkontrolle Fernsehen - FSF) que fiscaliza os canais
de tevé privados e é financiado por eles.

Franca
Na Franga, a autoridade méxima para regular a producio
midiatica é o Conséil Supérieur de 1'’Audiovisuel (CSA),
criado em 1986. Uma de suas principais atribuicoes é
zelar pelo bem-estar da infancia e da adolescéncia. Isso
se da de duas maneiras: primeiro, por meio da designa-
¢do de um conselheiro (dos nove que compdem o 6rgio)
para tratar especificamente da protecio da infancia e da
adolescéncia. Segundo, por meio da Diretiva Jeunesse,
documento publicado pela primeira vez em 1989 e que
define uma faixa de horario classificada como “progra-
macio familiar”, com o objetivo de proteger as criancas e
os adolescentes de contetidos violentos e pornograficos.
No estudo ja citado, o doutor em comunicacio Ser-
gio Capparelli e colegas afirmam que a idéia de se criar
um “periodo de protecio” foi amplamente acatada pelos
meios de comunicacio publicos e privados, servindo de
referéncia para um dispositivo de classificacdo dos pro-
gramas e de informacéo ao publico sobre os contetidos
veiculados, a chamada Signalétique Jeunesse, de 1996.
Além deste, existem outros documentos que orien-
tam a atuacgdo das emissoras publicas e dos canais de
tevé privados. Sdo eles, respectivamente, os Cahiers
des Charges e as Convengdes das emissoras particulares

(TF1 e M6).
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Classificacao Indicativa

@ Categoria I — programas que nio suscitam
nenhum tipo de restricio.

@ Categoria II — programas que contém al-
gumas cenas capazes de chocar o publi-
co infantil.

@ Categoria III — programas que recorrem
sistematicamente a violéncia fisica ou psi-
colégica, sendo proibidos para menores de
12 anos.

@ C(Categoria IV — programas muito violentos
ou de carater erdtico, proibidos para meno-
res de 16 anos.

@ C(CategoriaV—programas de extrema violéncia
oude carater pornografico, suscetiveis de pre-
judicar gravemente o desenvolvimento fisico,
mental ou moral de menores de 18 anos.

Seguindo orientacdo do CSA, a intencdo ndio é

definir as categorias de maneira muito restritiva.
Contudo, com a implementacio da Signalétique foi
criado um consenso quanto a alguns critérios que
devem ser levados em conta no momento em que
se processa a classificacio.

na Franga

Apresentamos aqui uma breve sintese desse

conjunto de critérios:

A quantidade e a natureza das cenas violentas.

Sua gratuidade.

A utilizagdo da violéncia como forma de re-
solugéo de conflitos.

O tratamento das imagens violentas (som,
planos).

A evocacio de temas dificeis, como drogas,
suicidio, incesto.

A representacio de atos sexuais.

A representacio degradante da imagem
da mulher.

As caracteristicas psicolégicas dos persona-
gens e as referéncias que elas oferecem as
criancas e adolescentes.

O carater dos heroéis, suas motivagdes, seu
recurso a violéncia.

A presenca de criangas em cenas considera-
das complexas.

O pictograma correspondente a classificacio de

cada programa é exibido no momento de sua vei-
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culacio e de seu andncio, figurando também
em revistas com a programacio de televisdo.
Durante o chamado "periodo de protecgdo”,
entre 6h e 22h30, variando um pouco de canal
para canal, s6 devem ser veiculados programas
das categorias I e I, ou seja, programas libera-
dos para criancas menores de 12 anos.

Os Cahiers des Charges determinam que os canais
publicos devem “velar pelo respeito da pessoa hu-
mana e de sua dignidade”, abstendo-se de “veicular
programas que possam prejudicar o desenvolvimen-
to fisico, mental e moral de menores”. Além disso,
esse documento determina que a France 2 e a France
3 (emissoras publicas) devem veicular uma progra-
macdo infantil diversificada, conciliando educacio e
divertimento. No caso da Cinquiéme, outra emisso-
ra publica, os Cahiers des Charges definem que deve
“procurar desenvolver nos jovens telespectadores
a consciéncia dos direitos e das responsabilidades
em sua vida cotidiana (...) e favorecer a aquisic¢io da
autonomia e da capacidade de elaborar um projeto
pessoal, principalmente no plano profissional”.

Quanto as Conyengdes, elas obrigam o Setor Privado a
transmitirum nimero minimo de horas de programacao
infantil e determinam uma série de precaucdes em rela-
¢do aos casos de participagdo de criancas e adolescentes.
Finalmente, a legislagdo francesa dispde, de forma ge-
nérica, que as emissoes televisivas, incluindo as mensa-
gens publicitarias, ndo devem incitar ao preconceito por
razdes de raga, sexo, religido ou nacionalidade.

No que se refere a Signalétique Jeunesse, serve para
classificar programas televisivos quanto a sua ade-
quacdo ao publico infantil, ou seja, quanto ao seu grau
de violéncia, de erotismo e de temas dificeis a que as
criancas podem estar expostas. Foi instituida em 1996
pelas emissoras TF1, France 2, France 3 e M6. Desde
1998, seu uso passou a ser previsto pelos Cahiers des
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Charges e também pelas Convengdes do Setor Privado.
Assim, atualmente, a Signalétique é adotada por todos
os canais abertos publicos — exceto a Arte — e também
pelos privados.

Filmes, séries, desenhos animados e documenta-
rios sdo agrupados em cinco categorias, correspon-
dendo, cada uma, a um pictograma diferente. A clas-
sificagdo é realizada pelos proprios canais, através dos
chamados Comités de Visionnage, sendo supervisio-
nada pelo CSA. A classificagdo se da conforme o qua-

dro da pagina 14.6.

Italia
Na Italia, a regulacdo publica convive com a auto-
regulacdo. De um lado, a Radio Audiozioni Italiane
(RAID), como integrante do sistema estatal de radiodifu-
sdo, segue regras rigidas — previstas em lei — no que diz
respeito a infancia. A legislacio italiana estabelece que
a concessiondria de servigo publico de radio e televisdo
deve auxiliar a producio de obras européias, incluindo
aquelas realizadas por produtores independentes. Até
o ano de 1999, as cotas estabelecidas de programas eu-
ropeus na RAI nio poderiam ser inferiores a 20%.
Dentro desse percentual, no contrato de servigo
deve ser estabelecida uma reserva de producio — ou
de aquisicdo de produgées independentes italianas ou
européias — de desenhos animados que tém o propé-
sito de contribuir para a formacao das criancas. Essa
medida visa, além de assegurar a qualidade dos dese-
nhos animados, a preservar a cultura européia, pouco

presente nas redes de televisdo italianas, que geral-
mente compram, em grande escala, as producdes do
Japdo e Estados Unidos.

Paralelamente a acdo do Estado, existem iniciati-
vas de auto-regulacio: a prépria RAI e algumas emis-
soras privadas (entre elas a Mediaset), assinaram um
Codigo de Auto-Regulamentagdo que as orienta quanto
a programacio qualificada para a infancia.

No estudo Protecdo a Infancia e a Televisdo em Oito
Paises, o jornalista Capparelli e sua equipe relatam as
linhas gerais do C6digo no que diz respeito a protecio
dainfancia e daadolescéncia. Em primeiro lugar, reco-
nhece que as criancas fazem parte do publico telespec-
tador, especialmente em determinadas faixas de hora-
rio. Além disso, o documento aborda a preocupagio em
respeitar as necessidades da crianca e seu desenvolvi-
mento regular, conforme estabelece a Constituicao ita-
liana. Finalmente, entende que embora a funcio edu-
cativa deva competir inicialmente a familia, a televisao
tem também um papel fundamental a desempenhar
nesse ambito. O Cédigo compreende como infancia a
faixa etaria que vai de o a 18 anos.

Esta entre os principios gerais do Cédigo o empe-
nho das emissoras televisivas em:

@ Melhorar e elevar a qualidade da transmissio

televisiva destinada as criangas.

@ Ajudar os adultos, a familia e as criancas a uti-
lizarem de modo apropriado as transmissdes
televisivas, observando as exigéncias da crianga
—sejaarespeito da qualidade, seja da quantida-



de — evitando o perigo de uma dependéncia da
televisdo e de imitagdes do modelo televisivo.

@ Colaborar com o sistema escolar para orientar
as criancas e adolescentes no contexto de uma
correta e adequada educacio televisiva.

Espanha

A regulacao dos contetidos apoiou-se durante anos
em acordos bilaterais informais entre o Estado e as
cadeias de tevé para a adocdo de medidas de auto-
regulacdo. Em 2004, os membros do governo e en-
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Classificacao
Indicativa
na Espanha

@ Programas especialmente recomendados
para a infancia.

@ Programas para todos os publicos.

@ Programas nio recomendados a menores
de 7 anos.

@ Programas nio recomendados a menores
de 13 anos.

@ Programas nio recomendados a menores
de 18 anos.
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tidades das quatro cadeias de televisdo (TVE, Antena
3, TeleCinco e Sogecable) assinaram um cédigo de
auto-regulacdo sobre conteudos televisivos e in-
fancia, com o objetivo de equalizar suas atividades
(Acuerdo para el fomento de la autorregulacién sobre
contenidos televisivos y infancia).

Esse codigo estabelece distingdes entre o publico
infantil (menos de 13 anos) e o juvenil. As criancgas
sdo foco de cuidados especiais nas faixas de hora-
rio de "protecdo reforcada”. O documento anuncia
também a intencdo de incrementar a sinalizacdo
de programas a fim de facilitar o controle parental,
estabelece principios gerais para melhorar a efica-
cia da protecdo ao publico infantil entre 6h e 22h,
e apresenta as condigées em que criancas e adoles-
centes podem aparecer na televisio (em programas,
informacéo e publicidade).

Os critérios para a classificacio de programas te-
levisivos nesse acordo de auto-regulacido estabele-
cem uma distincdo segundo faixas etarias, conforme
o quadro ao lado.

Catalunha

Na Espanha, a regido autonoma da Catalunha tem
uma estrutura distinta do restante do pais para a
analise de contetido televisivo. Como se sabe, a re-
gido nutre pretensoes de independéncia em relacao
ao Estado espanhol e quando da elaboracdo da pre-
sente publicacio discutia-se a reforma de seu esta-
tuto, norma que define sua organizagéo politica.
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Classificacao
Indicativa
na Catalunha

para a infancia.

@ Programas nio recomendados a
de 7 anos.

@ Programas nio recomendados a
de 10 anos.

@ Programas nio recomendados a
de 13 anos.

@ Programas nio recomendados a
de 16 anos.

@ Programas nio recomendados a
de 18 anos.

@ Programas X.

de 1h as 6h.

@ Programas para todos os publicos.

@ Programas especialmente recomendados

menores

menores

menores

menores

menores

Os conteudos que possam afetar o desen-
volvimento fisico, mental ou moral das crian-
cas s6 podem ser difundidos de 22h as 6h.
Programas nio recomendados a menores de 16
anos s6 podem ser veiculados depois das 20h.
Os nio recomendados para menores de 18
anos, somente depois das 22h. Os programas
X s6 podem passar de madrugada, no periodo

Diferentemente do que ocorre em outros paises,
a analise das programacées é feita pelas préprias
empresas de comunicacio que devem atribuir uma
determinada classificacio ao contetdo de televisdo.
Contudo, esta analise ¢ feita a partir de um conjun-
to de indicadores e critérios que foram estabelecidos
pelo Conselho Audiovisual da Catalunha (CAC), 6rgio
que retine todos os responséaveis nio sé pela politica,
fiscalizacio e regulacdo, mas também pela sancio de
temas relacionados ao audiovisual.

Assim sendo, as emissoras classificam a produgio
audiovisual, mas o CAC monitora a programacio e faz o
controle de eventuais inadequagdes — em sintese, cabe
ao conselho fiscalizar e punir. O érgio é composto por
um total de 11 conselheiros, indicados pelo Parlamen-
to. Eles sdo designados exclusivamente para o exercicio
dessa funcio, tendo mandatos de quatro anos, irrevo-
gaveis € ndo renovaveis.

A Lei 22/2005 (Lei de Audiovisual da Catalunha)
traz as especificagcées do controle de toda a ativi-
dade de radiodifusdo de sons e imagens. O Acordo
117/2004 do CAC contém as instrugdes gerais rela-
tivas & protecdo da infancia e da adolescéncia, faixas
horérias e sinalizagao de programas.

Conforme fica claro pelo exposto anteriormente
esse modelo ndo contempla analise prévia de con-
tetido pelo poder piblico. O CAC monitora a veicu-
lacdo dos contetidos e, caso venha a identificar algu-
ma irregularidade, lhe cabe advertir no mesmo dia
a emissora. Havendo alguma reincidéncia da ina-
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dequacio, o programa é entio reclassificado caute-
larmente. Paralelamente, é instaurado um processo
administrativo, para que a empresa, se assim dese-
jar, possa questionar a medida. No caso de reclassi-
ficagio, o horario de exibicdo fica vinculado a uma
das outras faixas etarias da programagcéo.

Portugal

A Radiotelevisdo Portuguesa (RTP), a primei-
ra emissora portuguesa, foi criada em 1957. Em
1968, surgiu o Canal 2, orientado para audiéncias
diferenciadas. A televisio privada foi aprovada
apenas em 1990, e as emissdes do primeiro des-
tes canais — Sociedade Independente de Comuni-
cacio (SIC) — comecaram em 1992. Em 1993, en-
trou no ar o Canal 4, inicialmente ligado a Igreja
Catélica, mais tarde vendido e hoje com o nome
de Televisio Independente (TVI). A partir de
1997, os grupos SIC e RTP foram criando novos
canais de cabo, mas aqueles dirigidos a criancas
sdo internacionais.

Assim como na Espanha, o modelo de regulamen-
tacdo portugués baseia-se em acordos nido-formais
firmados entre as emissoras e o Estado. Contudo, al-
gumas leis abordam aspectos referentes a protecao da
infancia e da adolescéncia.

A Lei da Televisio Portuguesa (32/2003) contém
disposigoes que protegem as criancas e os adolescen-
tes contra programas violentos e de conteudo sexual.
Considera ser obrigacdo dos operadores de televisio

a observancia do legitimo acesso publico aos meios
de comunicagio social em consonancia com a pro-
tecdo especial dos publicos mais vulneraveis, desig-
nadamente criancas e jovens (art. 30). Nos limites a
liberdade de programagéo, essa protecio é destacada,
sendo proibida pornografia em servico de televisio
aberta, violéncia gratuita, incitamento ao 6dio, ao ra-
cismo e a xenofobia (art. 24,).

Remete também para o periodo de 23h as 6h a
transmissdo de programas suscetiveis de influencia-
rem negativamente criancas e adolescentes, e a difu-
sdo de obras classificadas como desaconselhaveis a
menores de 16 anos.

Foinos finais de 2004 que a Alta Autoridade para a
Comunicagéo Social, 6rgio responsavel pela fiscaliza-
¢do e pela autorizacdo do exercicio da atividade de ra-
diodifusdo em Portugal, apresentou uma diretiva ge-
nérica sobre as chamadas de programas que possam
influenciar de modo negativo a formacéo das crian-
cas. Assim, essas chamadas s6 podem ser veiculadas
entre as 23h e 6h.

Poracordo entre os canais, foi decidido o uso de uma
sinalizacdo em programas cujos contetidos possam ser
prejudiciais a menores de 18 anos, sem distingdo eta-
ria. Apresenta a forma de um circulo vermelho no canto
superior direito da tela, em todos os canais nacionais,
mas a sua aplicagdo nao assenta numa base comum.

Essas normas descritas continuam em vigor.
No entanto, por meio da Lei 53 de 8 de novem-
bro de 2005, as competéncias da Alta Autoridade
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para a Comunicacdo Social foram absorvidas por
um novo 6rgio responsavel pela radiodifusdao em
Portugal: a ERC — Entidade Reguladora para a Co-
municacio Social.

Holanda

Na Holanda, a auto-regulagio das empresas de ra-
diodifusdo convive com a regulacdo publica. O Ins-
tituto Holandés de Classificacio dos Meios Audio-
visuais (Nederlands Instituut voor de Classificatie van

Audiovisuele Media — NICAM), surgido em 1999, é o

(" )

Classificacao
Indicativa
na Holanda

@ Programas classificados para todas as ida-
des e para 6 anos —podem ser apresentados
em qualquer horario.

@ Programas recomendados para criangas
com mais de 12 — s6 podem ser apresenta-
dos depois das 20h.

@ Programas recomendados para jovens com
mais de 16 anos — s6 podem ser transmiti-
dos a partir das 22h.

responsavel pela regulacdo. Ele é composto por re-
presentantes de todas as dreas em que atua: cinema,
teve, video, DVD e jogos eletronicos. No caso da te-
levisdo, inclui representantes das emissoras publi-
cas e também das privadas.

O sistema de classificacdo apresenta dois tipos de
simbolos que diferenciam os programas segundo ida-
des e contetdos. A classificacio por idade esta descrita
no quadro desta pagina. No que diz respeito aos conte-
udos, sio divulgados circulos que discriminam as ca-
racteristicas desaconselhadas: violéncia, sexo, terror,
abuso de drogas ou de 4lcool, discriminacéo e lingua-
gem grosseira.

Além desta classificacio a cargo do NICAM, o go-
verno holandés estabeleceu outras regulacoes rela-
tivas a faixa de horario para emissio de contetidos e
formas de controle do acesso de menores de 18 anos
aos circuitos do cinema e video.

Suécia

A SVT, surgida em 1956, € a cadeia publica do pais,
com dois canais de televisdo. Atualmente, existem trés
canais terrestres privados e muitos canais de cabo. As
televisdes regionais publicas também contam com
um relativo peso.

A SVT pertence a uma Fundagdo (nio ao Estado).
Tem como um dos seus objetivos destacar o humanis-
mo sobre o comercialismo. A implementacdo desta fi-
losotia, além de ser compulséria para os profissionais
da emissora, ¢ apresentada claramente aos telespecta-



dores. Nesse contexto, € particularmente patente a sua
politica para promover a diversidade étnica e cultural.

Assim como no caso britanico, na Suécia o critério
de classificacdo da programacéio assenta-se na atribui-
cdo de diferentes faixas horarias a depender do con-
teado da programacio em analise. O pais se distingue
também por ter abolido, em 2000, toda e qualquer pu-
blicidade para criancas, na programacio televisiva.

Adicionalmente, é preciso sublinhar, no contexto
de um forte conceito de responsabilidade social por
parte do Estado nesta matéria, a criacio da Interna-
tional Clearinghouse on Children and Violence on the
Screen, com o apoio da Unesco e do governo sueco,
posteriormente designada como International Clea-
ringhouse on Children, Youth and Media.

Classiticacao Indicativa
na Oceania

Australia

A Australian Broadcasting Authority (ABA) foi criada
pelo Broadcasting Services Act em 1992. Tem, entre suas
atribuicoes, atuar em questdoes como a propriedade
dos meios de comunicacio (radio, tevé e internet),
a concessdo e a regulacio de contetdo. Atualmente,
estd sendo discutida a possibilidade de outra agéncia,
ligada ao governo australiano, fundir-se 3 ABA.
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Na Australia, a classificacdo se da tanto no senti-
do de recomendar determinados programas para o
publico infantil, quanto no sentido de classificar a
programacio em geral. No primeiro caso, a ABA es-
tabeleceu padrées exclusivos para a programagéo in-
fantil (voltada para o publico de até 14 anos). Nesse
caso, a classificagio tem o objetivo de recomendar um
programa para esses espectadores. Os padrées que
orientam essa classificagio sdo discutidos e revisados
a cada ano. A versdo mais atual prevé duas categorias,
conforme quadro da pagina 155.

Além dessa classificagio por analistas da ABA e
especialistas independentes (produtores de televi-
sdo e pesquisadores), que é feita antes do programa
ir ao ar, existe o Cdadigo da Televisao Comercial, cria-
do pelas proprias emissoras. A versio mais recente
do Codigo foi publicada em 2004 pela organizacio
Free TV Australia e contém padrées de classifica-
cdo, além de descrever os compromissos das emis-
soras em relacdo a procedimentos éticos na produ-
cdo de noticias e quanto a atencdo aos telespecta-
dores surdos.

No que diz respeito a Classificacdo Indicativa, o
Codigo estabelece dois tipos de critério — um para
filmes e outro para a programacio em geral. No que
diz respeito aos filmes, as tevés devem seguir os cri-
térios de classificagdo adotados pelo Departamento
de Classificagio de Filmes e Literatura (OFLC). Cada
categoria esta associada a um horario de transmissio
permitido, conforme quadro da pagina 156.
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Classificacao Indicativa
na Australia — Critérios para a Programacao Geral

G (Geral) — o programa pode ser visto por pes-
soas de todas as idades.

Violéncia — restrita apresentacio de cenas de
violéncia fisica ou psicoldgica.

Sexo e nudez — cenas e referéncias ao compor-
tamento sexual pouco freqiientes, adequadas
ao contexto.

Linguagem — restrita apresentagio de cenas
com linguagem considerada socialmente ofen-
siva ou discriminatoria.

Drogas — referéncias devem ser justificadas pelo
contexto e o programa nio pode encorajar o uso.
Suicidio — restrita e com referéncia justifi-
cada pelo contexto, sem enfoque romantico
ou herdico.

Temas — cenas que focalizam conflitos domés-
ticos e sociais ndo devem ser tratados de forma
ameacadora para as criangas.

PG — Recomendada a orientacao dos pais.

M — Recomendado para pessoas com mais de
15 anos.

@ MA — Restrito a telespectadores com mais de
15 anos.

@ AV-Somente para pessoas com mais de 15 anos
em funcdo da apresentacdo de cenas intensas e
frequientes de violéncia. Em geral, a violéncia é
o tema central.

Os programas de noticia e esportivos nio sio
submetidos a Classificacio Indicativa, mas estio
obrigados a respeitar as seguintes normas: nio
podem exibir material que cause panico publico,
devem ter cautela na exibicdo de imagens de pes-
soas mortas ou acidentadas e, no que diz respeito a
divulgacdo de imagens e informacées sobre crian-
cas (até 16 anos), devem observar as regras estabe-
lecidas na legislacao.




Os demais programas seguem os critérios estabe-
lecidos pelo préprio Cédigo, que apresentamos no
quadro da pagina ao lado.

Nova Zelandia

O Broadcasting Act de 1989 obriga as emissoras de
radiodifusdo a manter padrées em sua programacao
que respeitem o bom gosto e a decéncia, a manuten-
cdo da lei e da ordem, a privacidade individual e a
imparcialidade, entre outros aspectos. Para tanto,
essa lei formaliza a criacdo da Broadcasting Stan-
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dards Authority, 6rgio responséavel por monitorar o
cumprimento dos padrdes estabelecidos para o exer-
cicio da atividade de radiodifusido na Nova Zelandia
e para os processos formais de reclamagéo contra a
programacdo. Os Codigos de Pratica (Codes of Prac-
tice) regulam a protecdo da crianca, a interpretacio
do conceito de violéncia e as restri¢ées a publicidade
de alcool.

Esse documento também estabelece um sistema de
Classificagio para a televisdo aberta, cujas categorias
estdo descritas no quadro da pagina 157. B

s

® C — Programa recomendado para criancas que
estdo no ensino fundamental e fic¢do infantil
Horarios de exibicio:
7h as 8h, de segunda a sexta-feira.
16 as 20h, de segunda a sexta-feira.
7h-8h30, aos sidbados, domingos e feriados
escolares.

@ P — Programa recomendado para criancas em
idade pré-escolar.

Classificagao Indicativa
na Australia — Programacao Infantil

~

Horarios de exibico:

7h-16h30, de segunda a sexta-feira.

E importante chamar a atencdo para o fato de
que a legislacio australiana obriga as emissoras a
colocarem no ar pelo menos 39o horas de progra-
macio classificada como C ou P durante o ano. As
emissoras também sdo obrigadas a divulgar, com
destaque, os horarios em que a programacaio clas-
sificada como C ou P sera transmitida.
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Classificagao Indicativa
na Australia — Filmes

G—Geral

Horarios de Exibicao:

Durante a semana — 6h as 8h3o e 16h as 19h.
Nos finais de semana — 6h as 10h.

PG — Recomendada orientacio dos pais
Horarios de Exibigéo:

Durante a semana — sh as 6h, 8h3o0 as 12h, 15h
as 16h, 19h as 20h3o0.

Nos finais de semana — 5h as 6h e das 10h
as 20h3o.

M - Nao recomendado para menores de 15 anos
Horarios de Exibicao:

Durante a semana —20h3o as 5h, 12h as 15h.
Nos finais de semana — 20h30 as sh.

MA - Inadequado para menores de 15 anos
Horarios de Exibicéo:

Todos os dias —21h as sh.

AQO —Somente para adultos —acima de 18 anos
Horarios de Exibigéo:

Todos os dias —21h as sh.

@ Ri18+-—Inadequado para menores de 18 anos .
@ Xi18+—Inadequado para menores de 18 anos
— Material que contém somente exibicio ex-
plicita de ato sexual.
Nio podem ser exibidos pela televisao
aberta.

Ainda no que diz respeito aos filmes, nio é re-
comendada a exibicao de peliculas que contenham
detalhes de violéncia, dos 6rgios sexuais em con-
texto de relagio sexual, do consumo de drogas (com
divulgacio de instrugio de uso) e cenas realistas de
tentativa ou de pratica de suicidio.
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Classificagcao Indicativa
na Nova Zelandia

G—Geral

Programas que nido apresentam material ina-
propriado para criancas. Nao precisam neces-
sariamente ser direcionados ao publico infan-
til, mas nao devem conter cenas que assustem
ou causem sofrimento. Esses programas po-
dem ser transmitidos em qualquer horario.
PGR — Recomendada a orientacio dos pais
Programas que contém material apropriado para
uma audiéncia mais madura, mas nio sio neces-
sariamente inapropriados para criancas, quando
assistidos juntamente com os pais ou com adultos
que possam instrui-los sobre seu contetdo.
Esses programas devem ser transmitidos entre
as ogh e as 16h e entre as 19h e o6h.

AO — Somente para adultos

Programas que abordam temas adultos e
sdo direcionados justamente para audiéncia
com maturidade.

Esses programas devem ser transmitidos en-
tre as 12h e as 15h, em dias de semana (exceto

durante feriados publicos e escolares, de acor-

do com o Ministério da Educaciio) e entre as

20h30 e as osh.
@ AO 9.3opm—Somente para adultos

Programas que contém material forte ou ele-

mentos especiais que fogem da classificagio

AO. Essas produgdes contém um grau maior

de atividade sexual, linguagem potencialmente

ofensiva, violéncia realistica, violéncia sexual
ou elementos de horror. E s6 deverdo ser trans-
mitidos entre as 21h3o e as o5h.

Os noticidrios e programas de atualidade nio
sdo objeto de classificagio, podendo ser transmi-
tidos a qualquer horario. Mas os produtores tém
de considerar os horarios em que, potencialmen-
te, criancas e jovens estdo entre os telespectadores
e incluir avisos quando necessario.

Os programas ao vivo e esportivos nio sio clas-
sificados, mas as emissoras também tém de asse-
gurar que o conteudo é adequado a faixa de horario
em que ele sera transmitido.
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Desafios para a definicao
de um novo modelo » 6

Ao longo das segoes anteriores,
apresentamos os principais contornos do
debate sobre a Classifica¢do Indicativa,
uma das possiveis politicas publicas

de regulagdo democrdtica do conteudo
audiovisual. As discussdes foram travadas
em torno dos objetivos centrais dessa
atividade, dos atores potencialmente
envolvidos, dos antecedentes relacionados
das politicas publicas de comunicagdo e
das correlagoes desses aspectos com as
pesquisas sobre midia e infancia. Também
apresentamos a legislagdo brasileira, o
marco legal de outros paises e as normas
supranacionais relacionadas aos pontos
centrais das discussées. Este capitulo
pretende retomar e sumarizar as reflexées
previamente tecidas.

o longo do caminho percorrido, sinaliza-
mos os trés temas que compdem a presen-
te secdo:

@ O entendimento da Classificagdo Indicativa
como um sistema de protecdo e valorizacio dos
direitos humanos de criangas e adolescentes.

@ Aidéia de que a efetividade do sistema de Classifi-
cacido Indicativa depende da qualidade do didlogo
travado com a sociedade a respeito de seu funciona-
mento, de seus objetivos e de suas potencialidades.

@ A constatagio de que a Classificagdo Indicativa
deve ultrapassar a preocupacio em identificar
conteudos inadequados.

Vamos, portanto, retomar cada um desses trés ei-
xos de reflexio, a fim de consolidarmos os elementos
centrais do debate travado, antes de passarmos a par-
te final do documento: a apresentacdo da proposta de
um novo modus operandi para a classificagio de conte-
udos audiovisuais no Brasil.

Direitos Humanos no

centro das atencoes

A maxima de que a informacio é um direito de ho-
mens e mulheres — independentemente de faixa etd-
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ria, classe social ouraga/etnia —estd bastante arraiga-
da no discurso dos mais diversos grupos de protecio
dos direitos humanos. Apesar de simples a primeira
vista, tal aforismo requer um olhar mais cuidadoso no
que concerne a sua amplitude e as suas conexoes.
Primeiro, é necessario ressaltar que constituem di-
reitos humanos tanto a recepgio de informagdes quan-
to a participacgdo no processo de sua produgio. Em se-
gundo lugar, deve ficar claro que a discussao ao redor
desses direitos nio envolve quaisquer tipos de infor-
magdes (ou contetidos mais amplos), mas informacgdes
de qualidade. E preciso apontar, entretanto, que a de-
finicdo de qualidade, segundo o que buscamos discutir
até o momento, depende, em muito, das determinacées
constitucionais particulares de cada nacao.
Finalmente, cumpre destacar que a todos deve
ser assegurada a protecdo contra eventuais e poten-
ciais abusos cometidos pelos meios de comunicagio
—ponto em que se enquadra a questdo da Classificacido
Indicativa. Ja assinalamos que a Convencao sobre os
Direitos da Crianca (artigo 17) ressalta a preocupacgio
de que os Estados nacionais devem nutrir com relagio
a programacdo direcionada a criancas e adolescentes.
Nossa Constituigdo, por sua vez, entre outros disposi-
tivos, determina que compete a lei federal:
Estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e &
familia a possibilidade de se defenderem de progra-
mas ou programagoes de rddio e televisdo que con-
trariem o disposto no artigo 221, bem como da pro-
paganda de produtos, prdaticas e servigos que possam

ser nocivos & satide e ao meio ambiente. (Artigo 220,

pardgrafo 3°, inciso 11)

Ouseja, alei maxima do Pais contempla o direito dos
cidadios e cidadis de se protegerem quanto a producées
que lhes possam ser prejudiciais, o que atribui legitimi-
dade a politicas publicas de regulacio dos contetdos au-
diovisuais, como é o caso da Classifica¢do Indicativa.

Caracterizando os

atores e o cenario

Mas qual é o cendrio em que a Classificacio Indicativa se
insere? Antes de tudo, é preciso considerar que qualquer
ator que interaja no espaco social é potencialmente um
propulsor ouviolador de direitos humanos. Esta afirma-
cdo ¢ valida nio apenas para individuos, como também
para grupos, corporagdes e para o préprio Estado.

Aqui, cumpre destacar que é dever indelegavel dos
Estados nacionais garantir, em ultima instancia, os
direitos assegurados em sua Constituicdo, nos trata-
dos internacionais ratificados e nas demais leis apro-
vadas por seus Parlamentos. Entretanto, dada a varie-
dade de possibilidades de promocio ou de violagio
dos direitos, os Estados sdo compelidos a concentrar
seus esforcos na atuacgio de determinados atores que
tém mais capacidade de incidirem — tanto positiva
quanto negativamente — sobre os direitos humanos.

E nesse contexto, que surge, nas mais avancadas
democracias do planeta, uma forte preocupagio com os
meios de comunicagio de massa. Tal inquietagdo ba-
seia-se no fato, também ja discutido nas paginas ante-
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riores, de que eles sdo considerados um dos mais con-
tundentes e poderosos instrumentos de socializa¢io
das populacgdes contemporaneas, produzindo e veicu-
lando mensagens dos mais diversos tipos e teores.

Mocinhos e bandidos

Por meio de noticias jornalisticas, pecas publicitarias
e produgdesvoltadas para o entretenimento—as quais,
vale chamar a atengdo, contam com enorme audiéncia
no Brasil —, a midia pode assumir dois papéis distin-
tos e contraditérios: prestar servigo a difusio, prote-
¢do e consolidagdo dos direitos humanos ou afronta-
los. No segundo caso, nio sio raros os episodios em
que se verifica a violagdo dos direitos individuais a
privacidade, a protecdo daimagem e arecepcio de in-
formacoes de qualidade, além do aviltamento dos di-
reitos coletivos de respeito as minorias e as infinitas
diferencas intrinsecas a condi¢io humana.

Criancas e adolescentes sio particularmente vul-
neraveis nesse cenario, pois nio possuem represen-
tatividade politica formal (nfio votam) e nido consti-
tuem, via de regra, organizagdes que defendam seus
reais interesses e anseios junto a sociedade. Nesse
sentido, como ja foi amplamente discutido no Capi-
tulo 4, necessitam de uma protecdo especial dos Es-
tados nacionais. Grandes vulnerabilidades atingem
também outras minorias politicas — mulheres, ne-
gros, indigenas, homossexuais, pessoas com defici-
éncia, por exemplo. Entretanto, por votarem e con-
tarem com um minimo de organizagio politica, tais

minorias podem conseguir, com mais sucesso, cana-
lizar diretamente seus préprios interesses.

Modificando o roteiro
Como vimos, muitas das democracias consolidadas,
em consondncia com suas Constituicdes e com os
compromissos internacionais firmados, tém imple-
mentado mecanismos de regulacdo dos meios de co-
municacdo a fim de garantir, senio a promocio, pelo
menos o respeito aos direitos de todos e todas.

Aoincluirem a Classificacio Indicativa dos contet-
dos transmitidos pelas empresas de midia entre esses
mecanismos, em geral os Estados se valem de algumas
prerrogativas que merecem ser rememoradas:

@ Fazem uso legitimo de sua condigdo de proprietarios
do espectro eletromagnético, o qual, por meio de
concessdes publicas, estd temporariamente cedido a
determinadas empresas de comunicagio.

@ Buscam apontar a pais, professores e demais res-
ponsaveis por criancas e adolescentes quais con-
tetdos sdo apropriados ou inadequados para certas
faixas etarias. Isso assegura a liberdade de escolha
consciente das familias e, ao mesmo tempo, o di-
reito incontestiavel de meninos e meninas terem
uma socializagio que respeite a sua condigido de
individuos em formacao.

Portanto, um sistema de Classificacio Indicativa
deve trabalhar em absoluta comunhéo com o projeto de
protecio e valorizacdo dos direitos humanos abracado
pela Nacdo. Em outras palavras, ndo hi como esperar
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que as criancas e adolescentes de hoje, em franco pro-
cesso de desenvolvimento intelectual, cultural e social,
sejam respeitadores e promotores dos direitos huma-
nos se esta ndo for a mensagem central transmitida por
um dos seus principais espacos de socializacio.
Algumas questdes especificas devem ser retoma-
das diante dessa constatagdo: Como é possivel conso-
lidar uma cultura de paz, se as imagens concentram-
se, em demasia, na banalizagio da violéncia? Como
constituir uma estratégia de contribuigéo para o de-
senvolvimento de adolescentes e jovens sexualmen-
te saudaveis e responsaveis, se na tevé o sexo € tra-
balhado de maneira diametralmente oposta? Como
garantir que meninos e meninas serio respeitadores
dos direitos de todos e todas, especialmente das po-
pulagées que historicamente sofrem discriminacgoes
dos mais variados tipos (mulheres, negros, homosse-
xuais, pessoas com deficiéncia, entre outros), se, com
frequiéncia, o preconceito esta exposto nos contetidos
de entretenimento, sem maiores contextualizaqﬁes?

Valorizacao dos aspectos positivos
Sem duvida, para resolver essas equagdes, nio basta
apenas sinalizar a protecdo e a promocio dos direitos
humanos por meio da indicacido do que nio se deve
fazer. Isso poderia resultar, é verdade, na auséncia de
inadequacdes, 0 que j4 € um enorme passo, mas nao
o suficiente. Faz-se também necessario valorizar o
bom, o positivo, o ético, a programagéio que estimula
a cidadania e a formacdo de criancas e adolescentes

— para os quais a protecdo e promocido dos direitos
humanos sdo inerentes a propria condicio de seres
em desenvolvimento.

Nio se pode, sem embargo, deixar de reconhecer
que ao longo do tempo se construiu menos consenso
ao redor das adequacdes do que das inadequacdes,
por um motivo bastante razoavel: o debate e as re-
flexdes (inclusive as académicas) se concentraram
muito mais nestas do que naquelas. Esta constatacao
encontra-se refletida, inclusive, no presente traba-
lho, pois ainda que estejamos defendendo veemen-
temente a necessidade de inclusdo das adequacoes
no sistema de Classificacdo Indicativa, as experién-
cias, estudos e regulamentacoes existentes quanto
ao tema sio rarefeitas e consideravelmente menos
abundantes do que aquelas que se referem aos con-
tetidos considerados impréprios.

Assim, a mensagem positiva deve ser sublinha-
da, apontada, premiada. Em sintese, a légica aplica-se
a ambas as direcées: se é verdade que a banalizacdo da
violéncia e dos comportamentos sexuais na programa-
cdo das televisdes pode redundar em efeitos indesejados
no desenvolvimento integral de criangas e adolescentes,
também deve ser aceita a premissa de que a exposicio
de contetdos ratificadores dos direitos humanos trara
consequiéncias almejadas para a formacdo da popula-
¢do infanto-juvenil. Conforme aponta Claudemir Viana,
pesquisador do Laboratério de Pesquisa sobre Crianca,
Imaginario e Televisio (Lapic), da ECA/USP, a crianca
relaciona-se com tudo aquilo que esta a sua volta. Assim
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sendo, “como sujeito capaz, ela interage e reelabora os
contetdos midiaticos a partir do seu entorno”.

Por isso, analisa Viana, a Classificacdo Indicativa é
tdo importante: “Embora a crianca tenha a capacida-
de de entender, ela toma as cenas, as situagdes como
modelo de mundo, independentemente do impacto
psicolégico”. Esse contexto, destaca o especialis-
ta, evidencia o quanto a maneira como determinado
assunto é abordado e a quantidade de tempo que ele
recebe na transmissio sdo fatores essenciais para de-
finir a indicagdo. Na mesma linha vai o psicanalista
Paulo Roberto Ceccarelli, no artigo "Os efeitos per-
versos da televisdo™:

Etambém o grupo primdrio [a familia] que dard a crian-
¢a as primeiras referéncias para a construgdo de sew sis-
tema de valor ético-moral. Na falta destas referéncias, ou
quando as tradigdes e costumes familiares ndo se encai-
xvam nos modelos-padrdes, a crianga pode tomar aquilo
que a televisdo mostra como coordenadas de base. Cenas
que evocam violéncia, agressividade, aquelas que sugerem
relagdes baseadas na desconfianga, na falta de solidarie-
dade e outras tantas, podem incentivar comportamentos
epropor “valores-éticos” divergentes daqueles necessdrios
para a construgdo de uma estrutura social calcada no
respeito e no direito do cidaddo.

Essa caracteristica da relagdo que a criancga es-
tabelece com a tevé possui implicac¢des diretas no
que diz respeito aos direitos humanos. Em outros
termos, implica um modelo de Classificacio Indi-
cativa que busca apontar, por um lado, quais con-

teados promovem tais direitos (e ao fazer isso, es-
timula a veiculacdo desse tipo de tematica na mi-
dia). Por outro, ndo esquece o imperativo de evitar,
com prioridade absoluta, a violagio dos direitos de
criancas e adolescentes. Ndo é necessario lembrar,
a essa altura de nossas reflexdes, a possibilidade
concreta de parte significativa da programacéo au-
diovisual exibida no Pais estar trilhando um cami-
nho tortuoso. Tal avaliacdo mostra-se acertada, es-
pecialmente quando consideramos dois artigos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que julgamos
util reproduzir:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilida-

de da integridade fisica, psiquica e moral da crianga e

do adolescente, abrangendo a preservagdo da imagem,

da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e

crengas, dos espagos e objetos pessoais.

Art. 71. A crianga e o adolescente tém direito a infor-

magdo, cultura, lazer, esportes, diversoes, espetdculos

e produtos e servi¢os que respeitem sua condig¢do pecu.-

liar de pessoa em desenyolyimento.

Um sistema de Classificacio Indicativa bem-
sucedido, portanto, deve observar, de maneira in-
tegral, estes elementos mandatoérios dos direitos
da populacio infanto-juvenil. Em outras palavras,
quando passamos a considerar os direitos humanos
como um eixo central da defini¢do das politicas pt-
blicas — inclusive a Classificagdo Indicativa — im-
primimos uma nova légica no processo decisério e
de execucdo destas mesmas politicas.
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Especificidades em foco

Considerando essa nova légica, é preciso acrescentar
ainda que as especificidades vivenciadas, por exem-
plo, por criancas e adolescentes de distintas regides
do Pais, necessitam ser levadas em conta pelo Poder
que concede o uso do espectro eletromagnético — e,
logo, também pelas concessionarias.

As bases filoséficas para isso estdo anunciadas na
Constitui¢io Federal. A Carta Magna, por um lado,
demanda a difusdo da regionalizacio da programacio
e a absorcdo de um maior volume de producdes inde-
pendentes — aspectos que poderiam contribuir para a
veiculagio de contetidos mais plurais e, logo, para um
maior respeito a diversidade.

Por outro, ao instituir a Classifica¢do Indicativa, o
texto constitucional torna ébvio que o legislador nio
desejava que nenhuma diferenciagio fosse perpe-
trada contra cidaddos e cidadas habitantes das mais
diferentes regides brasileiras. Logo, os quatro fusos
horarios nos quais o territério nacional esta dividido
deveriam ser respeitados. Ou seja, quando uma pro-
gramacio ¢é classificada para as 21 horas, recomenda-
se que ela seja veiculada apés este horario especifico,
considerando-se, supostamente, a hora local de cada
estado da federacao.

Apesar disso, verifica-se hoje em dia a situacgio
em que as criangas acreanas, por exemplo, nio tém
os seus direitos assegurados na mesma medida em
que os tém as paulistas. Para ilustrar essa afirmacio,
pode-se mencionar que, durante o horario de verio,

um programa que s6 sera transmitido em Sio Paulo as
23 horas podera ser assistido no Acre as 20 horas.

Situagdes como estas denotam que o nosso modelo
de regulacio dos contetdos audiovisuais esta distante
de uma inequivoca e irrevogéavel perspectiva que dé a
devida protecio aos direitos humanos conforme pre-
veé a Constituicdo Federal — especialmente os direitos
de minorias politicas e, de forma ainda mais particu-
lar, de criancas e adolescentes.

Estabelecendo pontes
com a sociedade
A restauracdo do modelo de regulagio dos contetidos
audiovisuais, para que se atinja o cenario adequado
descrito ao longo deste capitulo, deve partir de um
processo transparente e amplamente divulgado.
Como vimos, a decisdo social de proteger nossa po-
pulacio infanto-juvenil de determinados desvios de rota
embutidos na programacio audiovisual e/ou de estimu-
lar o contato desse mesmo segmento com contetuidos de
qualidade nio pode ser entendida como um aviltamento
da liberdade de expressdo. E tampouco pode ser com-
preendida apenas como uma consequéncia direta de
comprovados impactos desta programacao sobre a for-
macdo biolégica ou psiquica de criancas e adolescentes.
O que esta em questdo, de fato, é o pleno desen-
volvimento de cidaddos e cidadds com direitos a uma
identidade propria e a escolha de contetidos que valo-
rizem os mais diversos interesses e vivéncias, e pro-
movam variados modos de ser, atitudes e comporta-
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mentos. SO assim é possivel contribuir eticamente
para a construcgio da imagem do que é ser cidaddo. A
psicanalista Ana Olmos complementa essa idéia: “F
uma questdo de ética, de respeito, de formar modelos.
A Classificagio Indicativa tem influéncia profunda em
relagio a construgio de atitudes éticas”.

A importancia do dialogo constante
Nesse sentido, como ja foi amplamente defendido até
agora, é importante nio dissociar uma perspectiva de
protecdo e promocido dos direitos humanos de uma
necessaria proposta de didlogo permanente e pro-
fundo com a sociedade, especialmente as familias e as
proprias criancas e adolescentes.

Nao ha Classificacio Indicativa nos moldes que
estdo sendo aqui propostos sem que pais, demais res-
ponsaveis pela educacdo de criancas e adolescentes e
a prépria populagio infanto-juvenil compreendam os
objetivos do sistema. Além disso, é preciso que sai-
bam claramente por que um determinado programa
foi classificado desta ou daquela forma. Tendo isso
claro, todos esses publicos irdo sentir-se muito mais
aptos a interagir com as institui¢des responsaveis pela
classificacdo da programacao.

A diretora-executiva da ONG Midiativa, Sir-
lene Reis, corrobora esta linha de argumentacao:
“o0s critérios de Classificacio Indicativa sio fun-
damentais. Funcionam como um norte. De alguma
forma, orientam quem estd assistindo e quem esta
do lado. E importante para a populacgio ter o mi-

nimo de seguranca. E, na medida que eles (os cri-
térios) existem, é central que nio sirvam apenas
para nortear os classificadores, mas também para
nortear a sociedade”.

Ampliando o direito de escolha
Ao mesmo tempo em que o fortalecimento do dialogo
construtivo com a sociedade, dotado de contornos pe-
dagégicos, € uma condicdo necessaria para que a Clas-
sificacio Indicativa exerca a sua funcio altima de valo-
rizacdo e protecdo dos direitos humanos, este fortaleci-
mento € também um direito humano em si mesmo.

Ou seja, os pais, as criancas e os adolescentes tém
o direito de serem informados acerca dos contetdos
especificos incluidos na programacio televisiva, pois
somente assim estardo em condicoes de exercer um
outro importante direito: o de escolha. Alguns pais
poderdo entender que determinado contetdo € im-
proprio para seus filhos e, logo, impedirdo o acesso
aos mesmos; outros, tomardo a decisio de assistir
aquela programacio com suas filhas e filhos, porém
cientes de que deverdo contextualizar ou dar uma ex-
plicacdo para determinadas cenas; outros ainda, nio
verdo problemas quando suas meninas e meninos, a
partir das realidades especificas nas quais estio inse-
ridos, tenham acesso aquele contetido. Nio obstante,
estas trés alternativas somente tornam-se possiveis
se 0s pais tiverem conhecimento prévio dos conte-
udos potencialmente qualificados ou problematicos
enxertados em um dado programa.
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Protagonismo da sociedade

A ampliagio do dialogo com a sociedade, espera-se,
tera como efeito colateral algo de grande importancia:
o surgimento de uma reflexio acerca da programacéo
televisiva. Por que alguns conteudos foram especial-
mente sinalizados pelo governo? Por que minha filha
ou filho pode ter acesso a eles? Por que devo proibir?
Por que devo assistir com ela ou ele? Por que a pro-
gramacio tem tais caracteristicas?

Estando é uma mudanca simples. Ainda que existam
excecoes, de maneira geral, assume-se a programaciao
televisiva como algo dado. Emociona-se ou choca-se
com a cena de violéncia, sexo ou romance, mas nio se
questiona se seria possivel uma outra programacao — ou,
em primeiro lugar, se deveriamos estar assistindo aque-
las cenas. Em sintese, ainda é rara uma postura critica
para com os contetidos veiculados pela televisao.

Com a adequada compreensio do novo sistema de
Classificacio Indicativa, por meio do didlogo com a so-
ciedade, poderio, portanto, ser abertas rotas para uma
interacdo diferenciada e realizadora de interesses so-
ciais entre telespectadores e emissoras de televisio.

O papel da escola

E importante retomar aqui uma ressalva que fizemos
no principio de nosso trabalho: o empoderamento da
sociedade em sua relacio cotidiana com a televisio ja é
um grande passo no sentido de equacionar potenciais
problemas advindos deste contato didrio. Contudo, tal
empoderamento somente sera sustentavel ao longo do

tempo se a discussdo acerca da tevé adentrar definitiva-
mente no espaco escolar.

Certamente, nido se trata de uma discussdo sim-
plistaarespeito dos contetidos televisivos. Nesse sen-
tido, é preciso capacitar os professores para o desafio
e oferecer aos alunos e alunas as condicoes objetivas
para a real compreensido do que € fazer midia, ou seja,
do que esta por de tras dos contetidos audiovisuais
consumidos diariamente.

O pesquisador Claudemir Viana, do Lapic (ECA/
USP), defende que a escola e o professor levem para
dentro da sala de aula aquilo que esta presente no dia-
a-dia dos meios de comunicagio. O Lapic, inclusive,
investiu no desenho de uma metodologia para esse
fim: "A primeira coisa com que o professor tem de se
preocupar é conhecer a cultura dos seus alunos. Des-
cobrir a programacio que faz parte do cotidiano dos
meninos e meninas € o primeiro passo. O segundo é
assistir a esses programas, conhecer a programacao:
para conversar sobre os temas que estio presentes na
vida deles, para assistir a programacdo junto com a
crianca em sala de aula, para fazer a mediacio. O pro-
blema é que ainda estamos muito distantes da situagio
ideal, em que a Classificagao Indicativa seja motivo de
discussio em sala de aula, mediada pelo professor”.

Na mesma direcdo caminha a professora Maria da
Graga Marchina, da PUG-SP, ao afirmar que “deve-
ria ser enfatizada a necessidade desse trabalho (o da
Classificagio Indicativa) estar associado a idéia da
criacdo de mecanismos para que os individuos lidem
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com as informacées. As criancas e os jovens tém que
ter recursos para lidar com as informacées. Para isso,
a alfabetizacio televisiva na escola é interessante.”

Para que essa discussdo seja inserida nas esco-
las, é fundamental dispensar uma atencdo espe-
cial ao docente. A analise é da diretora-executiva
da Midiativa, Sirlene Reis: "Esse seria o primeiro
passo: capacitar e conscientizar escola e professor
da importancia disso [da Classificagdo Indicativa],
para que a partir dai formem uma visdo mais critica
e se sintam preparados para intervir nesse proces-
so de forma efetiva. Assistir a programacio com os
alunos em sala de aula é uma estratégia interessan-
te e importante”.

Nesse sentido, continua Sirlene, seria de grande
valia a traducdo dos critérios de Classificagio Indi-
cativa para uma linguagem mais acessivel, além da
insercio dos mesmos no conteudo escolar. Este €, se-
gundo ela, o pontapé inicial para que o professor dis-
cuta com os alunos o significado dos critérios, a razio
pela qual a programacao precisa ser classificada e qual
afuncéo da televisdo.

Por fim, vale assinalar a posicido de Walter George
Durst —um dos pioneiros da televisio brasileira e au-
tor de varias novelas da TV Globo — no artigo “Espe-
cializagio da TV/Espacializacio do Sentido™:

Considerar a TV como um eletrodoméstico é uma das

maiores tragédias do nosso século, inibe a critica. Eu

sou favordvel até a uma matéria do curriculo obrigato-
rio das escolas que contivesse o objetivo de critica da TV,

em que as criangas exercitassem a critica constante. S0

assim teriamos uma TV menos ‘deseducadora’.

Essa, sem embargo, ¢ uma longa discussao, a qual
nio estd contemplada, em sua complexidade, no pre-
sente trabalho —, mas que porém nio poderia deixar
de ser, ao menos, claramente demarcada.

Diminuindo o fascinio

pela negatividade

Diversos sistemas de Classificacio Indicativa—inclusi-
ve o brasileiro — acabaram por se constituir, conforme
alertamos, a partir da sinalizagio de conteudos poten-
cialmente negativos veiculados por meio de obras au-
diovisuais: especialmente sexo e violéncia, mas tam-
bém drogas e linguagem inapropriada.

De saida, segundo buscamos demonstrar, é pre-
ciso sublinhar que temas como sexo, violéncia e
drogas nido sio negativos em sua esséncia. O pon-
to central da reflexdo estd na forma como eles sio
abordados, ou seja, o enquadramento pode ser po-
sitivo ou negativo — sempre tendo como referéncia
nosso objetivo central de protecio e promocio dos
direitos humanos.

Entretanto, ha contetidos que podem ser mais fa-
cilmente abordados a partir de uma contraposicio
positivo versus negativo. Em outras palavras, é pos-
sivel falarmos em contetidos intrinsecamente posi-
tivos (cultura de paz, por exemplo), os quais tém na
sua antitese, os conteudos especialmente negativos
(cultura da violéncia). Ou seja, ao contrario de temas
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como a sexualidade — os quais podem ser apresenta-
dos valendo-se de aspectos positivos (sexo seguro) ou
negativos (sexo banalizado) —, é possivel elencar um
conjunto de temas inerentemente positivos, as cha-
madas adequacdes. Nesse sentido, as experiéncias
chilena e australiana, relatadas no Capitulo 5, sdo par-
ticularmente interessantes.

0 exemplo do Chile

Neste pais, 0 Conselho Nacional de Televisao, 6rgao re-
gulador da matéria, vem, desde 1998, aprimorando o
acompanhamento da programacao televisiva, sobretu-
do daquela destinada a criancas e adolescentes, com o
objetivo de ir além da identificagdo das chamadas ina-
dequacdes. Segundo o 6rgio, a criagio de ferramentas
como o Bardmetro da Qualidade da Programacéo In-
fantil tem como meta “contribuir com propostas con-
ceituais para o melhoramento da oferta de programa-
cdo infantil de qualidade, a fim de propiciar o desen-
volvimento de programas que aportem entretenimen-
to, mensagens positivas e ensinamentos a diferentes
aspectos da vida de meninos e meninas do pais”.

Os avangos ja sio tdo significativos que no relatorio
Barometro de 2005 esta proposto um Indice de Qua-
lidade da Programacao Infantil, construido a partir da
ponderacdo de uma série de critérios, os quais envol-
vem temas “classicos” (a violéncia, o sexo e a lingua-
gem), mas incluem outras questdes centrais para a for-
magdo de criancas e adolescentes mais harmonizados
comuma sociedade que valoriza os direitos humanos. A

proposta também abarca critérios técnicos de qualida-
de dos programas analisados. Este ¢ um diferencial em
relacio a outros sistemas de avaliagdo da programacao,
pois, se por um lado, contabiliza condutas considera-
das socialmente reprovaveis, por outro leva em conta
conteudos educativos.

Assim, a lista das atitudes reprovaveis inclui a ir-
responsabilidade, o egoismo, a desonestidade, a falta
de respeito, a rejeicdo injustificada a uma pessoa, a
suas ac¢des ou a suas opinides, a manipulacio, as ame-
agas, o ndo-enfrentamento de conflitos inerentes ao
cotidiano e os comportamentos grosseiros. J4 entre
os conteudos educativos estio considerados: as habi-
lidades cognitivas (raciocinio logico, por exemplo), o
conhecimento/informacio (sobre fatos, idéias, cultu-
ras etc.), as habilidades sociais e emocionais (apren-
der aviver consigo mesmo e com os demais, a supera-
¢io de temores, a resolugio de conflitos, a lideranca)
e o cuidado e bem-estar do corpo.

O ultimo critério do indice chileno relacionado as
qualidades técnicas da programacio envolve aspectos
como imagem, apresentacido dos personagens, qua-
lidade do som e da trilha sonora, a riqueza e o carater
atrativo da cenografia, a qualidade da edicao, entre ou-
tros. Com isso, rechaca a idéia de que a programacio
para criancas e adolescentes necessariamente prescin-
de de qualidade técnica — ou seja, do uso competente
dos recursos tipicos da televisao.

Nesse sentido, é despropositado o argumento de
que os contetudos educativos sido obrigatoriamente
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pouco atraentes e nio cativam criancas e adoles-
centes. E possivel e desejavel uma programagio
que valorize caracteristicas positivas, como as me-
didas pelo 6rgio regulador chileno, e que, ao mes-
mo tempo, envolva e entretenha criancas e adoles-
centes. Nessa direcdo vale ressaltar o argumento do
jornalista Claudio M. Magalhies, no artigo “Crian-
ca e Televisdo: uma relagdo superpoderosa’
O que diferencia um programa do outro, em termos do
potencial educativo, € sua capacidade de interagir com
o publico, sevai lhe despertar a reflexdo e a construgdo
de sentido, trazer noyvos conhecimentos acionados ao
seu cotidiano e produzir experiéncias interdisciplina-
res e extemporaneas. O programa serd educativo se re-
forgar a aprendizagem formal e contribuir para uma
formagdo pessoal sintonizada com o contexto social
onde estdo, programas e publico, inseridos.

Construindo uma

nova logica

Desenhar uma politica ptblica de Classificagio Indi-
cativa pela via das adequagdes implica, portanto, es-
timular (quando nio obrigar) os centros de produgio
de contetido a repensarem sua prépria programacio a
partir de uma outralégica. Eha informacoes que corro-
boram algumas das reflexdes tecidas até aqui, enquanto
os programas de origem européia sdo os que apresen-
tam, segundo padroes chilenos, os indices de qualidade
mais elevados, os dasna¢ées com regulagées menos de-
senvolvidas para o setor de tevé apresentam os indices

mais baixos (sobre a legislagdo especifica de diferentes pa-
ises, veja o Capitulo 5).

Em sintese, o modelo de Classificacio Indicativa
adotado por um pais pode ter um impacto significa-
tivo na construcio de uma relagio mais ativa e critica
entre a sociedade e amidia, bem como pode fomentar
a difusdo de atitudes e modelos que se almeja difun-
dir entre criancas e adolescentes (e adultos). Pode,
finalmente, ter um impacto bastante positivo sobre a
qualidade da programacao.

O professor Laurindo Leal Filho, da ECA/USP, em
entrevista para este trabalho, parece sumarizar as
nossas preocupacoes:

A Classificagdo Indicativa, portanto, é uma tentativa de
diminuir a censura que 0s meios impdem. E uma ten-
tativa de aumentar o grau de liberdade de escolha do
cidaddo. Com um sistema de classificagdo bem estru-
turado, € possivel abrir espago para noyvas abordagens.
E classificar um programa ndo significa que ele deva ser
tirado do ar. Ele apenas deverd ser adequado a um noyvo
contetido ou a um hordrio apropriado. Assim, essa mu-
danga de hordrio gradativamente vai obrigar as emisso-
ras a exibir programas com contetido adequado a crian-
¢as. Eisso aumenta o grau de escolha da populagdo.

Conforme anunciamos, a préoxima parte de nossa
publicacdo apresentara um modelo de Classificacdo
Indicativa para uso em territério brasileiro que pos-
sa ser colocado em pratica e agregue os elementos
centrais das discussdes que foram delineadas até
este momento. B



Segunda parte ))
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Classificagcdo Indicativa:

protecéo aos Direitos Humanos e dialogo pedagogico com a sociedade

Até este momento, foi tragado um amplo
panorama das principais questdoes que
envolvem o processo de Classificagao
Indicativa. Por um lado, abordamos o
ponto de vista normativo e tedrico — ou
seja, documentamos os distintos marcos
legais e as pesquisas nessa drea. Por
outro, apresentamos a perspectiva das
experiéncias jd existentes, apontando
como era o modelo em funcionamento
até principios de 2006 e o que revelam
as investigagoes empiricas acerca das
funcionalidades potenciais do sistema de
classificagdo de conteudos audiovisuais.
Nesta segunda parte da publicagao, busca-
se explicitar uma nova proposta para a

politica brasileira de Classificagdo Indicativa.

Para isso, eventualmente serdo retomados
alguns conceitos ja discutidos anteriormente
— apesar do risco de soar redundante,
consideramos tal recurso necessdrio para a
melhor compreensdao do modelo apresentado,
bem como de seus limites e potenciais.

artindo do cendrio construido até aqui, é

importante reiterar o principal argumento

delineado neste documento: a Classificagio
Indicativa deve ser entendida, sobretudo, a partir de
duas fungdes complementares. A primeira delas é a
protecdo dos direitos humanos de todos os cidaddos
e cidadas expostos, cotidianamente, aos contetidos
audiovisuais — em especial criancas e adolescentes.
Ja a segunda finalidade diz respeito a sua capacidade
de transformar-se em um instrumento pedagégico
de dialogo com pais, responsaveis e profissionais que
interagem com o universo infanto-juvenil.

Nesse sentido, a parte final deste trabalho dedica-
se, de maneira pragmatica, a apontar os mecanismos
que permitem agregar esses dois objetivos a uma po-
litica ptiblica que possa ser efetivamente operaciona-
lizada. A proposta é indicar de forma clara os procedi-
mentos necessarios para conduzir-se um processo de
Classificacdo Indicativa que, a um s6 tempo, promo-
va, valorize e proteja os direitos humanos e, também,
se constitua como uma ferramenta real de interacio
construtiva e produtiva com as audiéncias. Ou seja,
o aprimoramento dessa ferramenta de regulagio de-
mocratica dos meios de comunicagio deve continu-
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ar representando um salto qualitativo, assim como
um catalisador, no processo de mudancas que ja vem
sendo conduzido e implementado pelo Ministério da
Justica desde a gestdo que tomou posse em 2003.

Um pouco de historia

O trabalho desenvolvido pelo ministério nos tltimos
anos foi e estd sendo imprescindivel para que a dis-
cussdo a respeito da Classificacio Indicativa pudesse
ter avancado até o momento atual. Ainda no governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso, trés idéias
centrais sobre esse tema comegaram a ser defendidas:
a Classificagdo deveria pautar-se pela 6tica dos direitos
humanos; era preciso aprofundar o didlogo com as par-
tes interessadas (inclusive, é claro, o Setor Privado); e
os fusos horarios existentes no Brasil deveriam ser res-
peitados pelas emissoras.

O encaminhamento concreto dessas discussoes
acabou nio sendo tio efetivo quanto se desejava, mas
o debate foi, indelevelmente, colocado. A partir de uma
importante decisdo estratégica, os gestores respon-
saveis pela politica de Classificacdo Indicativa no pri-
meiro governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva
decidiram nao abandonar os trilhos que ja haviam sido
construidos e agregaram novas contribui¢des ao tema:
@ Desenvolveram e implementaram uma ampla e

democratica revisido do processo de Classificagio

Indicativa para o cinema, a qual foi, em alguma

medida, fundamentada na primeira versio —ainda

eletronica — da presente publicacio.

@ Consolidaram definitivamente o espaco do tema
na agenda publica de discussoes.

@ Assumiram afirme determinacio de desvincular
a idéia de Classificacdo Indicativa do conceito
de censura.

@ Conferiram, de forma inédita, transparéncia
absoluta aos procedimentos de classificacéo,
transformando-se em um dos 6rgios publicos
com mais informacdes a respeito de sua ativi-
dade-fim.

@ Incorporaram concretamente a esse debate a voz
da sociedade civil organizada e de uma parcela sig-
nificativa dos segmentos da populagio interessa-
dos no tema.

@ Iniciaram a condugdo do debate mais complexo
nesta seara: aquele sobre os critérios de Classifi-
cacido Indicativa para a televisdo aberta'.

Todo esse contexto favoravel a um s6 tempo per-
mitiu e se valeu da ampla discussio que agora traca-
mos. Nesse sentido, para garantir que o modelo de
Classificacdo Indicativa ja adotado para o cinema e
a ser adotado pela televisio leve em conta, de fato,
a protecdo dos direitos humanos e o fortalecimento
de um efetivo intercAmbio com a sociedade é funda-
mental que sejam consideradas algumas premissas,
apresentadas nas proximas paginas.

! Concomitantemente ¢ publicagdo deste livro, no final de 2006, estava
programada a edigdo de uma nova portaria, com o objetivo de transformar
o processo de Classificagio Indicativa para a televisio, a qual também se
valerd das reflexdes tragadas ao longo destas paginas.



172 Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

1. Consideracdes sobre o
modelo vigente até
principios de 2006

, . o

Conteudo e faixas etarias

Até o primeiro semestre de 2006, a Classificagio Indi-

cativa no Brasil —especialmente quando nos remetemos

ao seu principal ponto de divulgagio para a sociedade

— vinha se pautando na idéia predominante de indicar

quais faixas etarias eram ou niao recomendadas a deter-

minadas obras audiovisuais. A adog¢do desse modelo de
classificacdo, no entanto, exige algumas reflexées:

@ Se esse for um critério exclusivo, acaba reduzindo
bastante o potencial de protecdo dos direitos hu-
manos, ja que os direitos eventualmente promo-
vidos ou violados por uma determinada progra-
macio nio estio sendo analisados e/ou divulgados
pelo procedimento classificatério.

@ Dado o enorme conjunto de diferencas encontra-
das na sociedade brasileira — sociais, culturais, re-
gionais, etc. —, é totalmente possivel que uma obra
“recomendével” para um adolescente de 12 anos,
por exemplo, ndo o seja para outro da mesma faixa
etaria que viva em um contexto distinto. Além dis-
so, muitos telespectadores podem nio ter a mais
remota idéia de qual é a efetiva diferenca entre um
programa apropriado para 10 ou para 14, anos.

@ A auséncia de uma clara identificagio dos conte-
udos positivos ou inadequados presentes na pro-
gramacao limitava quaisquer possibilidades de
didlogo com os publicos interessados. Em nossa
visdo, o que estimula o debate ao redor da progra-
macdo televisiva é, exatamente, o apontamento de
quais elementos foram eleitos para ocupar a posi-
cdo de destaque em uma determinada transmisséo.
Ou seja, ao se deixar claro aos telespectadores que
certo programa contém cenas de discriminagio
contra homossexuais, por exemplo, espera-se que
este fato, por si s6, contribua para estimular algum
nivel de reflexdo —mesmo que limitado.

@ O sistema adotado acabava por cercear fortemente
a ampliacio do direito de escolha das familias, das
criancas e dos adolescentes. Ao deixar de diferenciar
que um determinado filme foi classificado porque
continha uma cena de assassinato e outro porque
possuia uma cena de discriminacao contra as mulhe-
res, por exemplo, impedia-se que — embora os dois
tivessem obtido a mesma classificagio etaria — as fa-
milias optassem por assistir aum e nio ao outro®.

Adequacoes e inadequacgoes

No modelo de Classificacio Indicativa até entdo em
voga no Pais, a anélise das produgdes audiovisuais fun-
damentava-se na identificacdo de dois grandes con-

2 Como jd relatamos, a partir de julho de 2006, tal situagdo foi alterada
para a classificagdo do cinema e a expectativa € que ocorra 0 mesmo para o
televisao até o final do mesmo ano.



Um novo sistema para o Brasil 173

juntos de temas — Violéncia e Sexo —, além do subte-
ma Drogas. A classificagdo levava em conta, quase que
exclusivamente, as chamadas “"inadequagdes”. Ou seja,
os analistas que emitem as classificacées etarias para
os contetdos audiovisuais estavam, entdo, de olho nas
cenas potencialmente problemaéticas em relacéo a al-
guma das trés tematicas mencionadas.

Conforme salientamos, nio ha davida quanto a im-
portancia de se analisar cuidadosamente a presenca
de contetudos violentos, com conotagio sexual ou que
tragam situagoes envolvendo o uso de drogas. Porém,
ao mesmo tempo, considerando os objetivos de prote-
¢do dos direitos humanos e de didlogo construtivo com
os telespectadores, ndo pode haver dividas quanto as
limitacoes deste tipo de abordagem. Isto porque se a
classificacdo for feita com base em uma leitura restrita
do conceito de violéncia, por exemplo, corre-se o ris-
co de deixar de lado a analise de questdes importantes,
como as diversas formas de violéncia psicolégica e/ou
simbélica e a discriminacio das minorias politicas.

Além disso, nem todos os tipos de contetdo vio-
lento — assim como os de conotagio sexual ou que
envolvem o consumo de drogas — podem ser analisa-
dos da mesma forma, até porque nem sempre passam
uma mensagem “inadequada” para o segmento infan-
to-juvenil, segundo o que previamente sublinhamos
no Capitulo 4. A nossa defesa é que, em um contetdo
dirigido para adolescentes, ha muita diferenca entre
uma abordagem que trate o sexo de maneira absolu-
tamente casual e sem maiores desdobramentos — ou

seja, de forma a banalizd-lo — e uma outra que abra
espago para a discussio, por exemplo, das doencas
sexualmente transmissiveis, do uso de preservativos
ou dos riscos de uma gravidez indesejada.

Assim, ao estudarmos o modelo até entdo vigen-
te, pareceu-nos temerario seguir desconsiderando
os conteudos ditos “positivos” —isto €, as adequacdes
—no momento de classificar as produgdes audiovisu-
ais. Uma cena “problematica”, fortemente prejudicial
para criancas e adolescentes, ndo pode ser analisada
ou tomada fora do contexto da obra em foco.

Da mesma maneira, elementos de valorizacio dos
direitos humanos, de uma cultura de paz, da educa-
¢do, da informacdo, das artes, da cultura regional e
das identidades de grupos especificos — todos subli-
nhados pela Constituicdo Federal de 1988 —também
devem ser objeto da atividade classificatoria.

Objetividade e subjetividade

Ha dois grandes caminhos para alcancar os resulta-
dos esperados pela politica de Classificagio Indicativa.
Pode-se, porumlado, adotar um sistema fundamenta-
do, tinica ou majoritariamente, no olhar critico e ana-
litico dos profissionais responsaveis por classificar os
conteudos audiovisuais — o que, via de regra, tem sido a
opcio adotada pelo modelo brasileiro. Este, por certo,
nio é um procedimento de todo reprovavel ou, o que
€ mais importante, passivel de ser eliminado integral -
mente. Entretanto, 3 medida que se caminha, hipote-
ticamente, para o uso exclusivo de uma metodologia
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de trabalho pautada pela subjetividade, aumentam,
na mesma proporcio, os espagos de criticas e duvidas
quanto a validade do sistema.

Assim, é possivel e desejavel fazer a opgao por um
processo menos subjetivo, que estabeleca elementos
concretos e fixos de implementagio da Classificagio
Indicativa. Porumlado, vale destacar que o fato de tor-
narmos os procedimentos mais objetivos implica, ine-
vitavelmente, limita-los. Isto significa que ao definir-
mos um modelo de classificacdo, algumas particulari-
dades e excecoes encontradas na analise dos contetidos
possivelmente nio serdo contempladas. Por outro lado,
ha o ganho, fortemente almejado, de estabelecermos
uma “linguagem” que seja mais inteligivel a todos.

Como conseqiiéncia direta dessa mudanga, conquis-
ta-se maior transparéncia da atividade. Primeiro, por-
que ela fica mais acessivel a avaliagio critica dos ptbli-
cos interessados e, segundo, porque avanca para além da
simples apresentacio das faixas etarias indicadas. Com
isso, torna-se possivel que o processo de didlogo com a
sociedade passe a envolver também a discussio dos con-
tetdos especificos inseridos na programacio.

Em outros termos, podemos duvidar que a existén-
cia de uma cena de estupro seja condicdo suficiente
para classificar uma obra para a faixa etaria a partir de
14, anos (o elemento subjetivo é dificilmente elimina-
do de processos como estes); entretanto, nio duvida-
mos da existéncia da cena de estupro na obra. E isto
jarepresenta um avanco de consideraveis proporgoes
na interlocucgdo com as partes interessadas.

Dessa forma, uma eventual critica deixa de ser fo-
cada no sistema como um todo — como o argumento
que afirmava ser a Classifica¢do Indicativa uma ativi-
dade subjetiva, por exemplo — para concentrar-se em
aspectos mais pontuais do processo.

A um s6 tempo, sio ressaltados os direitos huma-
nos que se espera proteger e se estabelecem os fun-
damentos para gerar uma reflexao publica acerca dos
contetdos audiovisuais. Por fim, todo esse processo
permite que os diversos grupos de interesse da socie-
dade produzam, a partir desta metodologia, os seus
proprios sistemas de Classificacio Indicativa, se as-
sim o desejarem. Ou seja, democratizam-se signifi-
cativamente as possibilidades da comunicaco.

Transparéncia

Além da desejavel — e necessaria — transparéncia das

atividades desenvolvidas no dmbito do poder publico,

ha outro elemento fundamental a ser considerado nesta
discussio. A Classificacio Indicativa, se realmente tem
como meta o estabelecimento de um intercaimbio mais
amplo com asociedade, tera que deixar de serum “segre-
do de Estado”, restrito ao Diario Oficial da Unifio e a um
minusculo codigo apresentado no canto das telas de tevé.

Nesse contexto, é preciso avancar em varios aspectos:

@ Aos telespectadores, deve ser garantido o direito
de saber, exatamente, qual é a Classificacio In-
dicativa (quanto a faixa etaria e quanto aos con-
teados) atribuida a determinado programa, como
passou a ocorrer com o cinema. Da mesma forma,
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telespectadores cegos necessitam da locucdo das
informacées e, os surdos, da exibi¢do por meio da
lingua brasileira de sinais.

@ Paraaotimizacido e eficicia do processo, é funda-
mental uma padronizacio da exposicio da Clas-
sificacdo Indicativa; ou seja, todas as emissoras
devem divulgi-la do mesmo modo, utilizando os
mesmos simbolos.

@ Asociedade precisa entender o que é a Classifica-
¢do Indicativa: para que serve, como é elaborada,
como pode fazer uso dela, etc. Paraisso, é necessa-
ria uma ampla campanha nacional.

@ Por fim, mas nio menos importante, aqueles que
tenham duvidas, criticas e dentncias devem ter a
sua disposiqéo um canal eficiente (nio somente a
internet) que dé vazio a sua voz — uma linha o800
exclusiva, por exemplo. Nesse caso, essa forma de
comunicagio também precisa considerar como
publico as criancas e adolescentes, em suas parti-
cularidades e especificidades.

Parceria com a educacao

Politicas publicas eficientes devem ser integradoras e
otimizadoras de recursos ptblicos. Para isso, é fun-
damental que a discussdo em torno da Classificagio
Indicativa seja considerada em relacdo as tematicas
comunicacionais reguladas por outros 6rgios de Es-
tado, além do Ministério da Justica. Nesse sentido, as
pastas das Comunicagdes, da Cultura e da Educacio e
autarquias como a Anatel e Ancine sio fundamentais

para que haja efetivamente uma maior sinergia na
elaboragio e execucio das politicas.

Emespecial, vale destacararelacdo comas politicas
educacionais. Os educadores — e, portanto, o sistema
de regulacdo da Educacio, leia-se Ministério da Edu-
cacdo, Secretarias Estaduais e Municipais — nio po-
dem ser deixados de lado desse processo. Ao contra-
rio, devem ser levados em consideracio, assim como
preparados para discutir os contetidos televisivos nas
salas de aula, com a intensa participacio dos alunos
e alunas. Se inserida de forma eficiente nos espacos
educativos, a Classificacdo Indicativa pode contribuir
para melhorar e intensificar uma aproximacio mais
consistente e perene entre educadores, educandos e
os temas da comunicacdo. Portanto, em meio aos im-
portantes debates acerca da chamada “educacgio para
midia”, é recomendavel que se estabeleca uma inter-
seccdo com as discussdes relacionadas ao sistema de
Classificacdo Indicativa.

2. Desatios na construgdo
de um novo instrumento

Expostas as deficiéncias e os avancos do sistema de
Classificacdo Indicativa, bem como as modificag¢oes
em curso, ficam claras as lacunas que devem ser su-
peradas a partir do modelo que estamos propondo.
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Conforme vimos, isso significa que alguns parame-
tros precisam ser observados na construgio de um
novo instrumento de classificagio:

@ Considerar os contetdos e nio somente as faixas
etarias.

@ Objetivar o processo por meio do estabelecimento
de parametros concretos e constantes de anilise,
muito a semelhanca da analise de contetido nas
ciéncias sociais’.

@ Considerar pontos positivos e negativos da pro-
gramacgao.

@ Conferir ampla transparéncia ao processo de
classificacio.

O objetivo desta se¢io do presente livro é apresen-
tar um conjunto de pardmetros — organizados em um
formulario — a serem analisados na classificagio de
cada obra audiovisual. A aplicacio desses parametros
pode contribuir para organizar de maneira objetiva os
procedimentos que orientam a Classificagdo Indicativa

3 A andlise de contetido é um método de estudo que busca quantificar as ca-
racteristicas de determinados contetidos (textos, documentos, matérias de
jornal, programas de tevé) de forma objetiva e sistemdatica. Ou seja, visa a
tragar um perfil de um objeto de andlise a partir dos elementos visivelmente
presentes no seu conteudo. Esse tipo de andlise ndo se preocupa em identificar
a intengdo de quem envia a mensagem, a forma como cada pessoa recebe essa
mensagem ou, ainda, o que essa mensagem possa significar (tais questoes
exigem outros métodos de pesquisa para a sua compreensdo). Por meio desse
método, isto sim, € possivel transformar um determinado conteido em da-
dos numéricos, que possam ser medidos e comparados. A construgdo de um
processo de andlise de contetido evige a definigdo de um universo ou amostra
a serem pesquisados, além da elaboragdo de um instrumento de andlise, da
classificagdo do contetdo segundo esse instrumento, da inser¢do dos resulta-
dos em um banco de dados, da produgdo de dados agregados e, por fim, da
andlise dos resultados finais.

da programacio — seja para o caso particular do Brasil,
seja para o debate sobre a regulagio dos contetidos au-
divisuais de maneira geral. A partir do uso desse méto-
do sera possivel, ainda, avaliar os resultados produzi-
dos, verificando se um conjunto distinto de classifica-
dores chegou a um mesmo resultado em sua anlise (o
que é um elemento de garantia da maior objetividade
do processo). Além disso, o processo proposto facilita
a criagdo de um banco de dados unificado, de ambito
nacional, sobre os contetidos analisados. Isso permiti-
raindicar a sociedade — em mais uma etapa do processo
pedagdgico — quais sdo as caracteristicas predominan-
tes da programacio televisiva.

Nos tépicos que se seguem, descreveremos o pro-
cesso de construcio do instrumento de pesquisa,
analisando a pertinéncia e as razoes da inclusdo de
determinados parametros no formulario. Por fim,
retomaremos, a guisa de conclusio, alguns elemen-
tos centrais para o desenvolvimento de uma politica
publica para o setor. Ao final desta secio do livro, se-
rdo apresentados ainda o Formuldrio de Classificagdo e
um manual com os principais conceitos utilizados, os
quais sio indispensaveis para a compreensio do sis-
tema debatido nas proximas paginas.

Procedimentos de pesquisa

Para a elaboragio do novo instrumento de classificagio
proposto, foi fundamental a realizagio de um conjunto
deatividades, iniciadas em dezembro de 2005. As prin-
cipais etapas desse trabalho estio descritas a seguir:
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A. Pesquisa exploratoria acerca dos principais debates

do setor, no Brasil e no exterior: nossa primeira ta-
refa foi identificar quais as fronteiras — por mais
amplas que fossem — desse debate. A partir des-
se levantamento, foi possivel definir os objetivos
centrais da Classificacio Indicativa que estamos
propondo: protecdo dos direitos humanos e dialo-
go pedagégico com a sociedade.

. Preparagao de artigos exclusivos por especialistas: foi
solicitado a quatro especialistas do campo comu-
nicacional que produzissem documentos de sus-
tentacdo para este trabalho. Eles concentraram-
se, sobretudo, em experiéncias internacionais de
Classificacdo Indicativa e na proposicio de para-
metros de aprimoramento do processo (veja a lista
dos consultores na Ficha Técnica, na pdgina 25%).

. Entrevistas e grupos focais com funciondrios (dire-
tor, gestores e analistas) do Departamento de Clas-
sificagdo do Ministério da Justica: entender o atual
processo de Classificagdo Indicativa era condigdo
fundamental para a adequada compreensio do seu
histérico no Brasil, bem como do modelo que vi-
nha sendo implementado até principios de 2006.
Aproveitar aquilo que ja estava sendo feito e apri-
morar o método de trabalho é o ponto central da
presente proposta. O elevado conhecimento —te6-
rico e, principalmente, pratico — dos funcionarios
do Ministério permitiu identificar elementos que
vieram a se tornar referéncias importantes do ins-
trumento agora apresentado.

D. Entrevistas com especialistas (psicdlogos, comu-

nicologos e lideres de ONGs que trabalham com o
tema): esses atores contribuiram fortemente
para identificar as principais questdes e desa-
fios relacionados ao nosso foco central.

. Andlise da literatura disponivel: a compreensio das

pesquisas ja realizadas sobre o tema (em geral,
exiguas para o contexto brasileiro) e, principal-
mente, das investigacdes acerca da relacio entre
criancgas, adolescentes e os meios de comunicagio
constitui-se em uma das mais relevantes fontes de
aprendizado e de legitimacio do instrumento pro-
posto. Merecem especial destaque as investigacoes
produzidas e/ou avalizadas pela Academia Ameri-
cana de Pediatria.

. Andlise da legislagdo, jurisprudéncia, codigos de

ética e propostas de legislagdo: os marcos legais
brasileiros, de outros paises ou internacionais
sdo o pano de fundo para a perspectiva dos di-
reitos humanos. E é a partir deles que retiramos
os compromissos que as distintas sociedades ja
assumiram com a Classifica¢do Indicativa. Além
da legislacdo, no entanto, temos que salientar a
importancia da jurisprudéncia, dos cédigos de
ética e das propostas de alteracdo legal relacio-
nadas ao assunto.

. Discussdo com a equipe do Ministério da Justi¢a e

pré-teste: o novo instrumento de pesquisa pro-
posto foi aprimorado e validado a partir de uma
intensa discussido com os analistas e gestores do
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Departamento de Classificacio. Feita a apresen-
tacdo inicial do documento, a equipe do Ministé-
rio ocupou-se em testa-lo previamente, o que foi
fundamental para perceber as fortalezas e even-
tuais fragilidades do instrumento.

Entendendo a nova proposta

Como afirmado anteriormente, o formulario anexado

a este documento é amplamente devedor do trabalho

que a equipe do Ministério da Justica vem desenvol-

vendo nos ultimos anos, especialmente, no periodo
do primeiro mandato do governo Lula. Intimeras das
idéias ali contidas foram colhidas a partir das entre-
vistas individuais com os profissionais do Ministério

e do extenso grupo focal realizado com eles. O objeti-

vo central, em grande medida, foi sistematizar proce-

dimentos ja definidos de observagdo do contetdo mi-

diatico, mas que ainda implicavam um elevado nivel

de subjetividade. Esse aspecto subjetivo tinha relacdo
direta com duas questoes principais:

@ Os procedimentos nio estavam sistematizados.
Ou seja, o fato de um classificador deixar a equipe
implicava a perda ou o recomeco do processo.

@ Os métodos adotados nio eram de uso comum por
todos os membros da equipe. Em outras palavras,
sem a existéncia de parametros predefinidos as
decisoes sobre a classificacdo eram tomadas a par-
tir de critérios individuais — de cada classificador
—, 0 que poderia acabar resultando em um grau nio
desprezivel de subjetividade.

Adicionalmente, as pormenorizadas recomenda-
¢oes contidas em algumas legislacdes estrangeiras e
em estudos de midia realizados em diversos paises
representaram uma rica fonte de parametros adicio-
nados em diversos tépicos do formulario. Vale su-
blinhar a importancia do estudo sobre a experiéncia
chilena para a valorizacdo das "adequagdes” (os con-
teados positivos). Foram também muito importantes
as determinagdes de nossa propria Constituicio Fe-
deral, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
Convencio sobre os Direitos da Crianca, da ONU.

Linguagem técnica

e padronizada

O modelo de Classificacido Indicativa apresentado
neste documento foi construido de forma a permi-
tir que elementos quantificaveis sejam identifica-
dos a partir dos contetidos analisados. Dessa ma-
neira, além da utilizacdo de uma linguagem mais
técnica e padronizada, torna-se possivel estabele-
cer varidveis qualitativas que podem ser mensura-
das numericamente.

Com a adogdo desse novo processo de trabalho,
reduz-se significativamente o grau de subjetividade
— o que ndo significa, entretanto, que ele sera total-
mente eliminado. Isso por que sistemas complexos,
como a sociedade e a midia, nido podem ser regula-
dos somente a partir de uma quantificagio objetiva
da realidade. A objetividade nesses casos é funda-
mental, mas néo abrange toda a realidade.



Um novo sistema para o Brasil 179

Nesse sentido, o fato de lidarmos com processos di-
namicos — de novo, como os que cercam midia e socie-
dade —ja insere um primeiro elemento de subjetividade
aestametodologia. Em conseqiiéncia, deve-se reconhe-
cer que ela precisa ser constantemente avaliada e atuali-
zada e que a propria decisio em modifica-la ounao tam-
bém depende de aspectos subjetivos. Além disso, sem-
pre sera possivel discutir a pertinéncia dos pardmetros
que foram construidos, ja que, inevitavelmente, sempre
havera subjetividade em um processo como esse. Entre-
tanto, ela ndo é a subjetividade de uma s6 pessoa ou de
uma s6 organizacao, mas sim o produto de um conjunto
de idéias, pesquisas, leis e praticas publicizadas e com
um consideravel nivel de aceitacdo social e conceitual,
como buscamos demonstrar nas se¢des precedentes.

A vantagem € que o fato de haver um instrumento
preestabelecido ja se configura como um fator de obje-
tividade do processo. Ou seja, a classificacdo a partir de
um conjunto fixo de critérios confere seguranca — ain-
da que nio necessariamente satisfacio — as distintas
partes interessadas.

Isso porque a definicdo desses pardmetros permite
que todos identifiquem claramente quais sdo as ques-
tdes a serem levadas em conta na analise — fator que,

como ja sublinhamos, é um enorme avanco.

Fragilidades identificadas
Ha quatro grandes vulnerabilidades quanto ao siste-
ma proposto:

A. Os analistas precisam estar bastante bem pre-
parados para migrar de um tipo de légica (a
subjetiva) para esta, desprovida de lacunas e
fundamentada em uma série de conceitos ope-
racionalizaveis, mas que precisam ser lidos da
mesma maneira pelos distintos individuos que
irdo classificar o material audiovisual.

B. Dada a amplitude do novo instrumento, ha a ne-
cessidade — a depender de como uma determina-
da sistematica de classificacio estd previamente
construida — de redimensionar os tempos da ope-
racionalizacdo. Ou seja, em um primeiro momen-
to, é mais moroso levar a cabo o procedimento de
avaliacdo de uma determinada obra.

C. Parametros constantes e concretos trazem obje-
tividade ao processo, mas podem perder a cone-
x40 com a realidade com o passar do tempo. As
questdes mudam, a sociedade evolui; logo, é pre-
ciso haver um mecanismo publico de constan-
te revisao.

D. O instrumento, conforme demonstrado no pré-
teste, ndo é livre de falhas no momento da atri-
buicdo dasidades. Diante disso, é necessario que
haja a constituicdo de um processo decisério — o
qual deve ser totalmente transparente. Ou seja,
é preciso que fique absolutamente claro por que,
em uma determinada situagdo, o sistema ado-
tado néo foi completamente seguido, se é que
isso ocorrerd — e como construiu-se a decisio
para tanto.
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@ Por exemplo: € possivel que um filme apresen-
te uma unica cena de sexo explicito e que todo
o contetdo restante contenha aspectos identi-
ficados como positivos (as adequagﬁes). Se, por
alguma razdo, é avaliado que essa cena, ainda
assim, deve receber uma classificagdo que nio
seja livre (mesmo o sistema apontando para ou-
tro caminho), é preciso ficarem absolutamen-
te claras as razdes pelas quais isto ocorreu. Da
mesma forma, deve estar sinalizado aos publicos
interessados que todas as situagdes semelhan-
tes receberdo, por parte do 6rgio classificador,
o mesmo tipo de tratamento.

Logica do instrumento

Como vimos, os elementos de analise presentes na

Ficha de Classificagio foram construidos a partir de

um amplo trabalho de pesquisa. A formatacio desse

instrumento segue uma légica especifica de organiza-
cdo, apresentada a seguir:

@ Houve o esforco e a preocupagdo constante em
tentar associar ao formulario a necessidade de tor-
nar ptblica a Classifica¢do Indicativa em funcio de
faixas etarias (10, 12, 14, 16 € 18 anos), como tem
acontecido ao longo dos ultimos anos, por deter-
minacio legal. Entretanto, é central ressaltar que
a principal preocupagio desse instrumento estd na
classificagdo a partir de contetidos.

@ Para fazer essa associacdo criou-se um sistema
pelo qual se enumeram situagées que tendem a

elevar a faixa etaria atribuida e outras que ten-
dem a reduzi-la.

@ Parametros que podem elevar a classifica¢do apa-
recem associados a letra E (elevar) e os outros a le-
tra R (reduzir)*.

@ Até o presente momento, nosso sistema de Classi-
ficacdo Indicativa é fundamentado especialmente
na identificacio de inadequagdes — o recebimen-
to de um maior nimero de “Es” significa avangar
para a atribuicio de faixas etirias cada vez mais
elevadas. Ja um maior numero de “Rs” é um indi-
cativo de que a programacido em questio apresen-
ta poucas inadequagdes ou, até mesmo, apresenta
contetidos positivos e interessantes para as diver-
sas audiéncias.

@ Portanto, foi atribuido o conceito “"E” para vari-
aveis que vao na contramio de uma programacio
apropriada para o universo infanto-juvenil (ina-
dequagoes). E foi atribuido o conceito “R” para
contetidos em sintonia com a protecdo dos direi-
tos humanos, a valorizac¢do de uma cultura de paz,
de elementos educativos e culturais ou mesmo de
uma maior contextualizacio de questdes comple-
xas como sexo, drogas e violéncia (adequagdes).

4 Ha diversas formas de se chegar — a partir da atribuicio de Es e Rs — as
faizas de classificagdo etdria. O somatorio de Es, assim como a subtragio
dos Rs, pode colaborar na construgdo de intervalos de classificagdo. Também
é possivel, a priori, definir elementos ou parametros que apontem para uma
ou outra faiza etdria, considerando situagdes que contribuam para elevar
ou reduzir a classificagdo. Esta ultima opgdo foi adotada pelo Ministério da
Justi¢a na portaria editada para o cinema em 2006, informa o Manual da
Nova Classificacdo Indicativa.
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@ A idéia da atribuicdo de pontos negativos e po-
sitivos é permitir que uma obra audiovisual que
foi "penalizada” — por apresentar, por exemplo,
uma cena de violéncia — possa, a0 mesmo tem-
po, ser valorizada no caso de incluir contetdos
que sdo compreendidos como intrinsecamen-
te positivos.

@ Esse instrumento pretende deixar claro um
conjunto de contetdos que podem interferir
no desenvolvimento integral de criancas e ado-
lescentes. Essa influéncia pode ser positiva ou
negativa e, em muitos casos, ambas estdo pre-
sentes nas obras audiovisuais. Tal fato nos leva
a necessidade imperativa de evitar o erro de
impedir ao publico infantil o acesso as obras
quando os contetidos adequados se sobrepdem
aos inadequados — e o de facilitar o acesso, em
casos contrarios.

@ Por fim, o que se pretende com esse modelo ¢é
objetivar o processo, sistematizar o método de
andlise dos classificadores e, mais importante,
ampliar definitiva e significativamente a porta de
didlogo com a sociedade, assim como suas opor-
tunidades de escolha em relagdo a programacio
televisiva. O sistema de tendéncias é a sinalizacdo
pedagégica do Ministério da Justica, ou seja, dia-
loga-se com a sociedade brasileira ao identificar
alguns contetidos como mais ou menos apropria-
dos, sempre tendo em mente a protecio dos di-
reitos humanos.

3. A ficha em detalhes

A base para a construgéo da ficha foram os trés temas
que —legal e historicamente —sempre estiveram rela-
cionados a classificacio dos contetidos audiovisuais:
sexo, drogas e violéncia. Além disso, foram levadas
em conta as questdes basicas de identificacio dos
procedimentos classificatorios e da obra em analise
(se é, por exemplo, uma producio nacional ou estran-
geira). A inovacio se da em duas frentes: foi ampliada
e aprofundada a analise dos temas existentes e foram
incluidos, conforme anunciado, temas que apontam
para conteudos positivos veiculados pelos produtores
de obras audiovisuais.

O procedimento mais elementar —e, por isso mes-
mo, mais essencial — de andlise dos conteudos ¢ a
compreensio de que o objetivo almejado, do ponto de
vista metodoldgico, é ler alinguagem audiovisual com
base nos parametros contidos no instrumento.

Assim, no processo de classificagido nio devem ser
considerados —a fim de evitar a subjetividade — o néo
dito, o ndo visto, o simbdlico, o implicito, o sublimi-
nar. O fato recorrente de personagens do sexo femi-
nino, por exemplo, serem enquadradas a partir do uso
de linguagens audiovisuais que reforcam estruturas
sociais existentes (e, logo, de discriminacéo de gé-
nero) € algo a ser debatido e rejeitado pela sociedade.
Essa situacdo, no entanto, nio é sempre passivel de
objetivacdo em um procedimento de Classificacdo In-
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dicativa. Isto é, h4 diversas situacoes que dependem
de procedimentos mais proximos da analise de dis-
curso do que da analise de contetdo.

O siléncio, tipos de olhares ou ironias sido formas
tdo ou mais ratificadoras de comportamentos indese-
javeis e discriminatérios do que cenas de clara e ine-
quivoca violéncia, por exemplo, contra as mulheres.
Contudo, deixar aberto a subjetividade a andlise de
aspectos como os mencionados acima pode vulnera-
bilizar, em muito, o sistema de classificacio de obras
audiovisuais. Portanto, é importante ressaltar que
todas e cada uma das questées que estdo contidas no
instrumento proposto referem-se a elementos pre-
sentes nas obras , de modo claro e indubitavel.

Os parametros que poderiam suscitar distintas
interpretacoes e que foram utilizados na construcao
da Ficha de Classificagdo estdo detalhados no Manual e
Codigo de Fontes (veja pdgina 215).

I — Identificacdo basica

A primeira parte do instrumento de classificacio
— Identificagdo Bdsica do Material em Andlise — é auto-
explicativa, dispensando maiores detalhamentos, sob
pena de dizermos o ja dito. Merece um pequeno co-
mentario o fato de termos atribuido letra "E”, ou seja,
contribuindo para a elevagdo da Classificacao Indicati-
va da obra, para aquelas que sejam exibidas em cores.
E claro que este recurso (a cor), por si s6, nio interfere
no desenvolvimento integral de criancas e adolescen-
tes. Entretanto, quando é associado a violéncia (com

sangue, por exemplo) ou ao terror, pode potenciali-
zar o sentimento de realidade — e, portanto, de medo
— em relagdo aquela cena em particular. Dai a neces-
sidade de sinalizar tal elemento. Aspectos como esse
indicam uma caracteristica central do instrumento: ele
nio pode ser lido a partir de cada variavel isoladamente
— ou seja, € o resultado final que deve ser considerado
paraa Classificagiio Indicativa definitiva da obra.

II — Formato
A classificagdo quanto ao formato dos programas (veja
as definigdes no Manual e Codigo de Fontes) nio pode
ser entendida como neutra. Em outras palavras, o
tipo de programa, por si 86, pode contribuir, positiva
ou negativamente, na formacao integral de criancas
e adolescentes. Ou, da mesma forma, simplesmente
pode nio ser adequado a criancas e adolescentes de
todas as idades, dadas as suas caracteristicas intrin-
secas. Nesse sentido, foram demarcados como pro-
gramas que devem contribuir para o aumento da clas-
sificacdo etaria:

@ Colunismo social — programas pautados exclu-
sivamente em “fofocas” e nos acontecimentos
correlacionados a vida das celebridades podem
reforcar o culto a imagem, a valorizagio da posse
de bens materiais e o culto ao corpo. Em suma,
nio acrescentam nada de relevante, nem mesmo
entretenimento, a formacio de criancas e adoles-
centes — logo indica-se que nio sio apropriados
a todas as faixas etarias. O livro Na Sala de Espera
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— A Cobertura Jornalistica sobre Promogdo de Satide
e Direitos Reprodutivos na Adolescéncia, publicado
em 2006 pela Agéncia de Noticias dos Direitos da
Infancia (ANDI) e Cortez Editora, com o apoio da
Fundacgao W. K. Kellogg, traz uma longa discussao
acerca dos problemas envolvidos no culto a ima-
gem, ao Corpo € ao consumo.

Documentdrios — receberam uma pontuagdo positiva
que indicava a importancia deste género. Além dis-
s0, 0 objetivo era sinalizar que determinados con-
teados (como a violéncia) exibidos em documen-
tarios devem ser considerados de maneira distinta
dos mesmos contetidos exibidos na programacao
de entretenimento.

Programas educativos — também foram sinalizados
no sentido de reducio da Classificacio Indicativa
a eles atribuida, em consonancia com a Constitui-
¢do, de forma a valorizar a sua relevancia.
Informativos — foram demarcados com um sinal
de reducdo da classificagdo, também em res-
peito ao que reza a Constituicdo, valorizando a
sua importancia.

Programas que trabalham com o sensacional na
vida cotidiana — esses programas, freqiiente-
mente associados por especialistas e pela lite-
ratura da area 4 expressido “mundo-cdo”, foram
penalizados, elevando-se a Classificagio Indi-
cativa dos mesmos. Via de regra, tais programas
sdo pautados pela exibicdo de cenas que resul-
tam no constrangimento das pessoas convida-

das a participar, pela violéncia como solucio de
conflitos e pela exploracio dos participantes,
contetdos que devem ser evitados na formacéo
de criancas e adolescentes.

@ Reality shows — também foram sinalizados com o

objetivo de aumentar a Classificagdo Indicativa.
Esses programas tendem a conter elementos tan-
to de atragdes de colunismo social (valorizagio do
corpo e da busca de sucesso material a qualquer
custo), como de programas por vezes rotulados
como “mundo-cido” (exposigio dos participantes a
cenas constrangedoras e humilhantes).

@ Sorteios, Telecompras e Publicidade — foram indi-

cados como potencialmente inadequados para
criancas e adolescentes. Diversas democracias
ocidentais consolidadas tém proibido (Suécia,
por exemplo) ou regulado fortemente (Ingla-
terra, em um outro caso) a publicidade voltada
para criancas e adolescentes. A suposicdo é que
a programacdo publicitaria pode gerar um con-
sumismo exacerbado, responsavel por proble-
mas tio diversos como depressdo e obesidade. E
importante assinalar, contudo, que os interva-
los comerciais, ao menos por enquanto, nio sao
objeto da Classificagio Indicativa, a despeito
desta ser uma preocupacio de distintos grupos
de interesse. Vale sublinhar que ha situagdes es-
druxulas: cenas presentes em algumas pecgas pu-
blicitarias (muitas vezes de apelo sexual ou com
discriminacdo de género) acabam por ser inse-
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ridas em faixas de horario que nio seriam reco-
mendadas caso estas mesmas cenas estivessem
sendo veiculadas em um programa regular. Por
estes e outros motivos, o conteiido publicitario
¢ cada vez mais alvo das atengdes de psicélogos,
médicos, educadores, legisladores, pais, parce-
la da sociedade civil organizada e demais grupos
que se ocupam da defesa dos direitos das crian-
cas e adolescentes.

A I

IIl — Genero e conteudo

Os géneros ou conteudos tematicos das obras em

anélise podem ser entendidos, para efeitos do sis-

tema de classificacio, de maneira semelhante 4 16-

gica acima aplicada aos formatos destas obras e/ou

programas. Assim, alguns possuem, a priori, uma
indicacio de que sdo positivos (portanto, a classifi-
caciio pode ser reduzida) — caso do género educativo

(arte, ciéncia e tecnologia, histérico) —e, nesse caso,

o acesso a eles deve ser estimulado. Em outros, o gé-

nero indica um aspecto negativo, ja que por defini-

cdo sinaliza a presenca de contetdo:

@ Violento — artes marciais, aventura de assalto,
aventura de guerra, aventura policial, capa-es-
pada, faroeste, filme-catastrofe, guerra, gangs-
ter, policial.

@ Sexual — erético, pornografico.

Geradores de medo e apreensio — suspense, terror.
@ De dificil compreensio para algumas faizvas etd-
rias — comédia de humor negro, todos os tipos de

drama, ficcio cientifica, procedimentos médi-
cos, surrealismo.

IV — Conteudo violento
A nio-apresentacio de conteudo violento ¢ um fator
valorizado pelo presente instrumento de pesquisa.
Conforme pudemos observar anteriormente, os es-
tudos mais recentes da Academia Americana de Pe-
diatria e os dados mais atualizados utilizados como
referéncia pelo governo daquele pais revelam uma
ampla generalizacio desse tipo de material pela pro-
gramacdo televisiva. Ainda que criancas e adolescen-
tes sejam impactados diferentemente por distintos
contetdos violentos — muitos deles, inclusive, perti-
nentes, ja que avioléncia é parte darealidade —torna-
se necessario apontar claramente a sociedade aquelas
programacdes que niao fazem uso desse tipo de tema.
Por outro lado, vale a pena reiterar que nem todo
contetdo violento apresenta a mesma potencia-
lidade de causar impactos negativos nos publicos
infanto-juvenis. A histérica tradi¢do dos contos de
fada, por exemplo, salienta a importancia do ptbli-
co infantil lidar com seus medos — ou com a morte
de seus monstros, para utilizarmos a expressio do
jornalista, critico cultural e escritor Gerard Jones. A
idéia central — como ja foi relatado na primeira parte
desta publicagdo — é que ha um elemento relevante
na socializagio de criangas inserido nas versdes ori-
ginais de contos de fadas, muitas delas com intensas
descri¢oes de comportamentos violentos.
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O importante a sublinhar, nesse debate, é que ha
umaenorme diferencaentre arepresentacio feitapela
crianca e aquela construida pelos profissionais que
atuam na industria do audiovisual, questao também ja
apontada anteriormente. Nesse sentido, vale lembrar
que 0 menino ou menina — ao ouvir a narragio de um
conto de fadas — produz a sua prépria imagem e sim-
bologia da histéria, tendo como pano de fundo o seu
contexto sociocultural e etario. Essa é uma situacio
diferente de quando ele ou ela tem acesso a narrativa
desses contos a partir da percepgio dos criadores de
obras audiovisuais. Isso porque recursos de animacao
e de efeitos especiais, entre outros, ajudam a con-
ferir um tom de realidade as histérias, assim como
potencializam interpretagdes que, inicialmente, nido
estariam ao alcance de uma crianca comum quando
exposta a narrativa de uma obra literaria.

Adicionalmente, os diferentes elementos que
podem ser utilizados na construcgio da narrativa de
um contexto de violéncia sdo também importantes
para avaliar as possiveis conseqiiéncias das cenas
no desenvolvimento integral de criancas e adoles-
centes. Em muitos casos, inclusive, a violéncia é
um caminho necessario para passar uma mensagem
de paz: uma das formas possiveis para se discutir a
questdo da violéncia contra a mulher em uma obra
ficcional, por exemplo, é mostrar cenas que conte-
nham esse tipo de atrocidade. Nesse sentido, re-
lembramos, a partir de varias pesquisas analisadas,
as seguintes questoes:

@ A violéncia constantemente repetida ao longo de
um mesmo programa pode gerar piores conse-
quéncias do que a apresentacdo de cenas isoladas
e esporadicas, dai o sentido da questdo IV.B que
busca verificar a proporg¢io do contetdo violento
(em minutos) em relacio ao tempo total da obra
em andlise. Ou seja, a quantidade de cenas violen-
tasimporta, pois intensifica o sentimento de medo
e de "dessensibilizagio” da crianca diante da vio-
léncia —real ou imaginaria.

@ Na mesma linha de argumentagéo, é relevante
compreender qual é o significado do contetdo
violento para determinada programacéo em ana-
lise (questdo IV.C). Para o telespectador, ha di-
ferencas quando esse contetido é secundério na
sequiéncia da trama —e, logo, podera ser periféri-
co na relacio dele com o material que esta sendo
visto —; ou quando tal contetido é absolutamente
central para a compreensio da obra audiovisual.
Novamente, o que se busca sinalizar no didlogo
com os publicos é que o problema central nio estd
em utilizar a violéncia como parte da construcgio
de um argumento (real ou ficcional) — ele esta,
isso sim, em somente, ou centralmente, se valer
davioléncia para tanto.

@ Elementos constituintes do “cenario” de apresen-
tacdo da violéncia podem contribuir para elevar a
classificagdo etaria que esta sendo atribuida — ou
para diminui-la. Assim, a apresentacio de armas
(caracteristica a ser desestimulada com o objeti-
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vo de promocio de uma cultura de paz), de sangue
(especialmente impactante para as criancas), de
sofrimento da vitima, de descri¢des pormenoriza-
das do ato violento, dentre outras, sio elementos
que intensificam o contetdo violento.

Uma atitude adicionalmente agravante — do ponto
de vista de classificagdo — para a construcdo de um
contetdo violento estd relacionada a identificacio
dos agressores com personagens que tendem a ser
“idolatrados” por criangas e adolescentes (heréis,
pais, os mais bonitos, os mais inteligentes, etc.). Se
eles sio modelos para meninos e meninas, por que
também nido poderiam contribuir para influenciar
o seu comportamento violento quando fazem uso
desse tipo de “método de resolugio de conflitos™?
E igualmente reprovavel a identificagio da violén-
cia como algo humoristico ou divertido. Esse tipo
de estratégia pode compelir as criancgas a associa-
rem o comportamento violento a sentimentos po-
sitivos (como a alegria e a felicidade).

O envolvimento de criancgas e adolescentes como
vitimas ou agressores também deve ser evitado
quando a programacdo ¢ direcionada para tais pt-
blicos. Algumas pesquisas salientam que esse é um
dos pontos mais sensiveis na interagio da crianca
com os contetidos midiaticos: ela tende a impactar
-se mais quando se reconhece no video. O mesmo
raciocinio é aplicavel a violéncia familiar.

Esse conjunto de situagoes negativas que elenca-
mos, ao se tornar elemento cotidiano e constante

da programacio audiovisual, pode culminar na
glamorizacdo/valoriza¢do e/ou na gratuidade/ba-
nalizacdo da violéncia, o que também deve ser
evitado — sempre tendo em mente a formagéio de
criancas e adolescentes.

Por outrolado, a apresentacgio de conseqiiéncias
negativas para o agressor (a curto e alongo prazo)
—ouseja,asuapunicio—podeminimizaroimpac-
to do contetdo violento na formagao das audién-
cias. Alguns estudos sugerem que tanto criancas
expostas a contetidos violentos nos quais ha cla-
ra punicdo dos agressores, quanto outras expos-
tas a conteudos nio violentos, tendem a desen-
volver o mesmo tipo de reacio imediata, apés
terem mantido contato com esses materiais. O
mesmo nio ocorre com criancas que viram pro-
gramacgdes com violéncia, mas nas quais nio
houve conseqiiéncias negativas para o agressor
— ou que, ao contrario, houve algum tipo de re-
compensa pela perpetracdo do ato violento.
Também devem ser sinalizados positivamen-
te os materiais que apresentem violéncia, mas
que, ao mesmo tempo, indiquem que esta nio
¢ a tnica forma de resolucdo de conflitos, nem
a mais desejavel. Ainda mais pertinentes sio
aquelas programacdes que explicitamente con-
denam a violéncia.

@ A apresentacio de contexto para a insercdo das

cenas de violéncia — com a explicitacdo de causas,
conseqiiéncias e potenciais solucdes para o feno-
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meno — é um importante elemento para reduzir
provaveis impactos negativos no comportamento
de criancas e adolescentes. Ao contrario, esse tipo
de modelo pode contribuir para uma melhor com-
preensio dos telespectadores acerca do problema,
que é real e deve ser enfrentado.

@ A clara identificagdo de que se trata de algo irreal
ou fantasioso (como € o caso dos desenhos anima-
dos) é um inegavel atenuante para a exibigio de
conteudos violentos. Esse tipo de método poten-
cializa a capacidade da crianca em distinguir entre
ficgdo e realidade.

@ Questdes técnicas (enquadramento da imagem,
trilha sonora, sonoplastia, por exemplo) devem
ser levadas em conta com o objetivo de identificar
se sdo responsaveis pela intensifica¢io ou mini-
mizacio dos contetdos violentos apresentados.

@ Porfim, ostiposdeviolénciadevem ser considera-
dos de forma diferenciada. Criancas e adolescentes
tendem a ser mais impactados pelas diversas for-
mas de violéncia sexual, por elevadas perpetracdes
de sofrimento as vitimas (tortura) ou por questdes
complexas (como o suicidio).

V — Conteudo sexual

H4 uma posicio ética e moral de muitas sociedades,
inclusive a brasileira, que deve ser respeitada: a pre-
ocupacdo em se retardar o acesso de criangas e ado-
lescentes a conteudos envolvendo a nudez e a sexu-
alidade. O falso moralismo (ou a hipocrisia) esta em

se demandar a elevacio da classificagdo de produgoes
exibidoras deste tipo de cenas e nio se preocupar,
ou até mesmo elogiar, sejam programas com nitidas
discriminacdes a homossexuais, mulheres, negros ou
pessoas com deficiéncia, sejam aqueles que exploram
o desespero e o sofrimento dos cidaddos.

Além disso, no que diz respeito ao sexo e a nu-
dez, ¢ importante assinalar que a auséncia de dia-
logo sobre o tema na maioria das familias, somada
a falta de um consistente programa de educacgio
sexual em grande parte das escolas, somente re-
forcam o risco de se apresentarem esses conteudos
sem os devidos cuidados.

Contudo, nio se pode deixar de notar que a re-
flexdo a respeito da sexualidade avangou muito nas
ultimas décadas, inclusive na programacio televi-
siva. Os movimentos feministas, a luta pela libera-
cdo sexual e a necessidade imperativa de se discutir
a questdo a partir do agravamento da epidemia de
Aids acabaram por estimular a presenca do tema em
distintas esferas de discussio (publicas e privadas)
—, inclusive aquelas estimuladas por contetdos
ficcionais, a exemplo do que ocorre por meio do
chamado merchandising social. De todo modo, nio
podemos deixar de reconhecer que, com o apoio

5 Sobre este ponto, recomendados a leitura do capitulo Pauta Eletronica, do li-
yro Remoto Controle: Linguagem, contetdo e participagio nos programas
de televisio para adolescentes, produzido pela ANDI, Unicef, Petrobras e Cor-
tez Editora. Este trecho relembra, dentre outros exemplos, casos bem-sucedidos
como o seriado Mulher (Rede Globo, 1998). 0 qual potencializou a discussdo ao
redor dos temas de satide da mulher, dentre eles as questdes sexuais.
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incontestavel da midia, a criagdo de uma esfera pu-
blica de discussées acerca das questdes da sexuali-
dade estd muito mais consolidadahoje do que esteve
no passado.

Dito isso, é preciso assinalar que a mesma tradi-
cdo de pesquisas, responsavel por apontar potenciais
consequiéncias negativas da exposicio de criancas e
adolescentes a violéncia na midia, sugere conexdes,
no minimo preocupantes, em relagdo ao contetdo
sexual. Segundo o que ja discutimos, levantamentos
conduzidos nos Estados Unidos associam o consu-
mo precoce de contetidos com conotacdo sexual com
a igualmente prematura inicia¢do sexual e taxas mais
elevadas de gravidez na adolescéncia, por exemplo.

De maneira semelhante ao que defendemos
para o caso da violéncia, ndo é qualquer exibicdo de
contetdo sexual que deve ser taxada como inapro-
priada. O sexo faz parte da vida dos adolescentes
e deve vir a ser, para muitos deles, um comporta-
mento saudavel, se a informagio adequada estiver
disponivel — inclusive por meio do entretenimen-
to. Novamente, portanto, o contexto é a chave para
distinguir os diferentes elementos presentes nas
cenas envolvendo sexo e nudez.

Em principio, a simples apresentacio de imagens e
narrativas contendo esse tipo de contetido deve ser in-
dicada e contabilizada para efeito de elevagio das faixas
etarias as quais os programas sao recomendados, ja que
nem todos os publicos devem ter acesso a esse tipo de
cenas. Da mesma maneira, muitas familias, ao serem

informadas do contetido sexual, podem tomar a deci-

sdo inquestionével de proibir ou permitir o contato de

seus filhos e filhas com o programa.

Assim como para os casos de classificagio da vio-
léncia, algumas questdes relevantes também devem ser
observadas na anélise de obras que contenham cenas
de sexo e nudez:

@ Dimensio do contetdo e relevancia para o enten-
dimento da trama.

@ Tipo de nudez ou contetido sexual apresentado.

@ C(enas de incesto sdo especialmente problematicas
para a compreensio do publico infanto-juvenil,
dai a sua andlise em separado e o seu peso na ele-
vacdo da Classificacdo Indicativa.

@ A identifica¢do do estupro como comportamento
decorrente da paixdo, excitacio sexual e/ou con-
sumo de drogas ¢ altamente reprovavel e proble-
matica, pois pode descaracterizar o ato criminoso
envolvido, justificando aquilo que ndo deveria ser
justificado e, eventualmente, colaborando para o
sentimento de culpabilizacdo da vitima.

@ Repetidas insercoes da mulher na condicio de
objeto do homem caracterizam um contetido com
elevado desrespeito as questdes de género.

@ Aassociagido constante do sexo com promiscuidade
e traicdo ofusca o fato de que o mesmo pode estar
correlacionado a outros tipos de comportamento,
o que pode passar uma visdo altamente limitada
e equivocada para a construcio da sexualidade de
criangas e adolescentes.
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@ Assim como nos casos do contetido violento, o en-
volvimento de criancas e adolescentes na cena e os
aspectos técnicos necessitam ser avaliados.

@ Por outro lado, situagées que apresentam o uso
de preservativo e de anticoncepcionais, que
abordam as doencas sexualmente transmissi-
veis, as questdes relativas a gravidez ou aspectos
de educacgio sexual — enfim, que apresentam um
contexto mais amplo — devem ser valorizadas e
destacadas daquelas que veiculam somente o
sexo casual e desconectado desses outros impor-
tantes elementos.

VI — Cenas
envolvendo drogas
O potencial estimulo ao consumo de drogas (legais e
ilegais) é especialmente complicado quando estamos
nos dirigindo a audiéncias infanto-juvenis. Em geral,
considerando a importancia da televisio para as es-
colhas feitas por criancas e adolescentes e dada a sua
caracteristica socializadora, a decisdo de se enveredar
pelo consumo dessas substancias pode nio estar sen-
do tomada a partir de todas as informacédes relevantes,
ou seja, sob a 6tica dos riscos e também dos prazeres.
Em outras palavras, é preciso garantir que os distintos
publicos tenham uma informacao completa em relagio
as variaveis envolvidas no consumo de drogas legais e
ilegais, e ndo um enquadramento parcial da questao.
Por outro lado, nio se pode evitar uma discussido
sobre o tema, ainda que fora da programacéo infor-

mativa e/ou educativa. As drogas fazem parte da reali-
dade social, logo cidadios e cidadis (maiores ou me-
nores de 18 anos) necessitam ser expostos ao assunto.
O desafio esta em como fazé-lo. Por isso mesmo, em
consonancia com os outros dois temas discutidos an-
teriormente, voltamos a sinalizar a relevancia de se-
rem distinguidas as producdes que trazem uma abor-
dagem mais aprofundada daquelas que unicamente
exponham o consumo dessas substancias.

VII — Discriminacao

A presenga de cenas envolvendo situagoes de discri-
minacdes dos mais diversos tipos — muito freqiiente -
mente, por meio da apresentacdo de esteredtipos des-
qualificadores — atenta contra os direitos humanos e,
logo, ndo contribui para a formacao de uma cultura de
paz e de respeito mutuo entre criancas e adolescentes.
Nesse sentido, a presenca desses contetidos deve ser
fortemente criticada.

Entretanto, aqui também ¢é fundamental apontar
potenciais contextos minimizadores da utilizacdo de
cenas envolvendo discriminacdo. Trata-se dos casos
em que elas podem ter sido usadas com o objetivo de
condenar o comportamento equivocado, o que, por
certo, resultard em uma boa contribuicio a formacéo
de criancas e adolescentes.

VIII — Linguagem
A linguagem utilizada nos contetdos audiovisuais
¢ um elemento importante para reforcar ou mini-
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mizar determinadas mensagens veiculadas pelas
obras analisadas.

Da mesma forma que ocorre com outros contetidos
especificos, deve haver uma diferenciacio na escala
de idades quanto ao recomendével acesso a determi-
nados tipos de linguagem (oral ou gestual). Ou seja,
criancas e adolescentes de determinadas faixas eta-
rias — dado o seu estagio de desenvolvimento na co-
munidade, na sociedade, no sistema escolar — estdo
mais preparadas para interagir com certos tipos de
uso da linguagem do que outras.

O tipo de linguagem utilizada é também uma infor-
magdo importante para ampliar o poder de escolha dos
pais ou responséaveis em relacdo a programacio. En-
quanto paraalgumas familiashdum problemanoacesso
a termos obscenos; para outras, esta pode nio ser uma
questdo relevante. Assim sendo, a identifica¢io desse
tipo de linguagem na programacéio permitira a escolha
bem-informada dos pais a respeito de que contetidos
seus filhos devem assistir ou nio. Além disso, algumas
formas de expressdo lingiiistica (ainda que totalmente
longe de serem inadequadas) podem indicar que de-
terminados publicos mais jovens (criangas pequenas)
terdo dificuldades em compreender o contetido que
esta sendo exibido. E o caso das girias, ironias, meta-
foras e linguagem técnica, por exemplo.

IX — Adequagoes
Por fim, o instrumento de classificacio traz uma
lista de contetidos desejaveis para a programacio

televisiva direcionada as criangas e aos adolescen-
tes. Os elementos analisados consideram os prin-
cipios que o Brasil decidiu avalizar por meio de sua
Constituicdo, de legislagdes infraconstitucionais e
dos tratados internacionais que ratifica. Além des-
ses documentos, a construcido do tépico sobre as
adequacdes levou em conta as sugestdes feitas pelo
orgao regulador chileno.

A idéia central desses critérios de analise é valo-
rizar as obras que tragam comportamentos positivos.
Ou seja, programas que ressaltem atitudes capazes de
contribuir para transformar criangas e adolescentes
em individuos mais harmonicos com o restante da
sociedade e respeitadores dos direitos humanos.

Da mesma forma que a programacio inapro-
priada pode prejudicar o desenvolvimento integral
de criancas e adolescentes, ¢ verdade também que
contetudos “apropriados”, “positivos”, “adequados”
— seja qual for a denominacio — podem contribuir
significativamente para a protegdo dos direitos hu-
manos desse segmento da populacdo, segundo o que
ja discutimos anteriormente.

Por isso, buscamos salientar a necessidade de
valorizar produgdes audiovisuais que estejam se
ocupando em transmitir mensagens importan-
tes para a formacio de meninos e meninas. Desde
uma perspectiva micro (conteados que estimulem
o cuidado com a higiene pessoal, por exemplo) até
uma perspectiva macro (materiais que investem na
valorizagdo de uma cultura de paz).
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L. Recomendacdes finais®

Se considerarmos as questdes delineadas na presen-
te publicacdo, a atuacdo ndo apenas do Ministério da
Justica— 6rgdo regulador da temética no Brasil —mas
também a contribuicio de outros setores da socieda-
de seguirdo sendo fundamentais para a consecugéo
dos objetivos colocados para a constitui¢gio de um
novo modelo de Classificacio Indicativa, alicercado
nas caracteristicas ha pouco elencadas. Nesse sen-
tido, apés a analise de todos os documentos e expe-
riéncias ja mencionados, entendemos ser relevante
ressaltar alguns pontos centrais na defini¢io de uma
politica ptblica acerca do tema, os quais vio além da
redefini¢do do instrumento de classificagao.

@ (Juanto a estrutura interna: é inegavel que as fun-
¢oes da administracio publica especificamente
delimitadas, que exigem aprovacio em concurso e
que tém perspectiva de uma carreira sélida acabam
por gozar dos incentivos para o aprimoramento de
sua atividade-fim. Nesse sentido, seria altamen-
te recomendavel que os servidores responsaveis
pela ampla area da Classificacdo Indicativa saissem
da condigio majoritaria de estagidrios e pudes-
sem ser admitidos por meio de concurso publico.

%4s recomendagdes trazidas nesta se¢io foram apresentadas pela ANDI ao
Ministério da Justi¢a — a partir dos resultados do estudo que antecedeu a
produgdo da presente publicagdo — e tém como propdsito orientar a constru-
¢do da nova politica de Classificagdo Indicativa.

O perfil ideal para os profissionais que devem as-
sumir essa tarefa é a capacidade de, conforme res-
saltamos, transformar contetdos apresentados em
linguagem audiovisual e em varidveis concretas
e contabilizaveis.

@ (uanto as resisténcias: em processos como estes
sempre haverd forte resisténcia as mudancas no
status quo. Dificuldades internas estardo, pos-
sivelmente, relacionadas a um potencial receio
quanto aos desafios embutidos que toda mudan-
ca necessariamente traz, a uma perda inerente de
poder (a subjetividade do processo confere poder
aqueles que o operam, jd a objetividade sistematiza
os procedimentos e acaba por reduzir as interven-
coes pessoais) e ao receio de ferir os interesses da
midia. Elas somente poderio ser superadas com a
institucionalizaciio (portaria, decreto) e “publici-
zagdo” (publicagio) das mudancas, o que ja ocor-
reu para o caso do cinema. Também ¢ estrategica-
mente imprescindivel ancorar-se nos resultados
da consulta ptblica realizada em 2005".

@ Consulta publica: as mudancas propostas pelos res-
pondentes, especialmente quanto a forma de apre-

7Ao longo dos tltimos meses de 2005, 0 Ministério da Justi¢a colocou a
disposigdo da sociedade (por meio da internet e de uma série de audiéncias
publicas em todas as regives do Pais) uma consulta publica que buscava
ouvir as opinides dos cidaddos e cidadds brasileiros acerca do sistema de
Classificagdo Indicativa, em varios de seus aspectos (conceituais e de for-
mato). A formulagdo da consulta foi, em muito, tributdria ao Grupo de Tra-
balho também criado pelo Ministério para discutir o tema. O grupo reuniu
representantes de orgdos governamentais, de especialistas, de organizagdes
da sociedade civil e do Setor Privado.
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sentacdo da classificacdo e quanto ao fuso horario,
devem ser rapidamente implementadas pelo Mi-
nistério também para o caso da Classificagio paraa
tevé — o que estd prometido para o final de 2006.
Eyitar a transferéncia de responsabilidades: apoiar a re-
gulamentacio dalei do V-CHIP é um caminho inevi-
tavel para o Ministério; ndo obstante, é preciso con-
trapor-se, a todo custo, ao argumento de que a res-
ponsabilidade pela regulacdo dos contetidos audiovi-
suais deve estar exclusivamente com as familias.
Caminho da transparéncia: seguir o ja bem-sucedido
propoésito de oferecer a maior transparéncia a todos
o0s processos que estio sendo adotados, o que colabo-
ra muito para evitar retrocessos no ambito da imple-
mentacio da politica de Classificacdo Indicativa.
Chamadas dos programas: uma outra questio especi-
fica, porém central, refere-se a classificacio dos spots
que anunciam programas de televisio a serem exi-
bidos posteriormente. E importante que estes spots
também sigam a légica da Classificacio Indicativa, ou
seja, ndo faz sentido anunciar um filme que é classi-
ficado para 18 anos no horario da programacio livre.
Educagdo para a Classificagio Indicativa: somente
uma ampla campanha — com distintos elementos e
estratégias — de profundo convencimento das fa-
milias, criangas e adolescentes e profissionais en-
volvidos na atencgio a esses ptublicos podera tornar a
Classificacio Indicativa eficiente, eficaz e efetiva.
Criagdo de um servico de ombudsman: o Ministério
deve assumir efetivamente a funcio de ouvidor da

populacio quanto a qualidade da programacao tele-
visiva. Um canal do tipo o8oo precisa estar & dispo-
sicdo dos cidadios e cidadis e ser amplamente di-
vulgado. As reclamagées, sugestdes e elogios devem
ser sistematizados e periodicamente divulgados.
Co-regulagdo: o caminho da auto-regulacio do
sistema, conforme ji comentamos em nossas
reflexdes conceituais, é possivel de ser trilhado
e, ndo por outra razio, tem-se verificado uma
politica nessa diregio, adotada por diversas na-
coes. Porém, reforcamos que uma estratégia de
transferir as empresas de comunicacio o dever
de classificarem seus préprios contetdos deve
estar balizada muito rigorosamente nos parame-
tros aqui delineados. Ademais o Ministério nio
pode perder as rédeas do processo, funcionan-
do sempre como um dispositivo de emergéncia,
caso a auto-regulacdo falhe. Nesse sentido, deve
realizar o monitoramento periédico e aleatério
da programacio televisiva, bem como ampliar os
canais de contato com os outros grupos de inte-
resse (ou seja, para além das emissoras).
Cooperagdo com as escolas: a discussdo anterior-
mente tracada —sobre aimportancia de tratar con-
teados aparentemente idénticos (como no caso da
violéncia, por exemplo) a partir de suas especifi-
cidades e de seus contextos — necessita urgente-
mente ser inserida nas salas de aula. O Ministério
da Justica, em associacdo com a Secretaria Especial
de Direitos Humanos e com o Ministério da Edu-



Um novo sistema para o Brasil 193

cacio, pode colaborar para impulsionar um amplo
movimento nacional de educagdo para a midia.
Classificagdo universal: a maioria das pesquisas so-
bre o tema indica que a classificagio ptblica deve
ser uma s0, exibida em um mesmo formato e uma
mesma linguagem — inclusive quando se conside-
ram o cinema e os diversos tipos de jogos. Clas-
sificacoes diferenciadas acabam por confundir as
familias e reduzir a eficacia do sistema.

Pesquisas: o Ministério deve estar preparado para
apoiar a conducio de investigacdes cientificas
que compreendam melhor os efeitos da televisio
sobre as criancas e adolescentes brasileiros. Vi-
vemos em um significativo vacuo nessa seara.
Constituigio de uma rede: o Ministério da Justiga
deveria investir na formacio de uma rede nacional
de institui¢des interessadas no tema da classifi-
cagio, a fim de socializar a dificil tarefa de moni-
torar os contetdos midiaticos em todas as regides
brasileiras e em relagdo as infinitas formas de vio-
lacdo de direitos que podem ser perpetradas pela
programacdio. Talvez a criagio de um Conselho Su-
perior Consultivo ou Deliberativo, nos moldes de
outros ja existentes, possa ser uma alternativa para
ampliar, democratizar e legitimar o debate a partir
dos interesses de grupos conflitantes da sociedade
(em anexo, trazemos uma breve lista de institui¢des
que devem ser consideradas nesse tipo de proposta,).
Capacitagdo de redes de classificadores: o instrumen-
to ora proposto pode ser a base para a edificacio de

intmeros sistemas de classificacio, a serem elabo-
rados, por grupos de interesses especificos, para os
seus proprios stakeholders. Ou seja, caso determina-
dos grupos da sociedade — por questées ideologicas,
religiosas ou culturais — queiram emitir classifica-
¢oes alternativas, fundamentadas em seus princi-
pios éticos e morais, para os publicos com os quais
dialogam e/ou se identificam, devem ser estimula-
dos a tanto, com vistas a democratizar ainda mais o
processo de escolha dos contetidos audiovisuais.

~N

Conceitos utilizados
na Ficha de Classificacéo

@ E (elevar): conceito atribuido para variaveis
que vdo na contramio de uma programacio
apropriada para o publico infanto-juvenil
(inadequagdes) — contribui para o aumento
da classificagio etaria da obra.

@ R (reduzir): conceito que indica que aprogra-
macio em questdo apresenta poucas inade-
quagdes ou, até mesmo, contetidos positivos
para as diversas audiéncias — contribui para a
diminuicdo da classificagio etaria da obra.
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Minuta da Ficha de Classificacao

I. Identificagcdo basica do material em analise

1. Titulo original:

2. Titulo em portugués:

3. Idioma (utilizar codigos do manual):

4. Pais de origem (utilizar c6digos do manual):

0 conteudo é

5. () Legendado

6. (') Dublado

7- (') Nio se aplica

Sistema de cores

8. () Colorido E
9. () Preto e Branco

Informacées gerais sobre a obra

10. Ano:

11.  Diretor(es):

12.  Roteirista(s):

13.  Empresaresponsavel:

Avaliacdo pelo sistema de classificacdo

/_

15.  Datado término da avaliagio: /. /

16.  Data da veiculagiio (deixar em branco quando o material ainda nio foiveiculado): _ / /

14.  Datado inicio da avaliagio:

17.  Data prevista da veiculagio: (deixar em branco quando o material ja foiveiculado): _ /_ /
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I. Identificagdo basica do material em analise

Material analisado

18. () Audiovisual integral

19. () Audiovisual por capitulo

20. () Audiovisual por episodio

21. () Audiovisual-piloto

22. () Sinopse

23.  Duragio do material analisado (ndo responder se 22 for assinalado): __h  min g
24. Analista:

Classificagcdo Indicativa inicialmente pretendida pela empresa
25. () Livre

26. ()10anos

27.  ()12anos

28. () 14.anos

29. ()16anos

3o0. ()18anos

Classificacdo Indicativa inicialmente atribuida
31. () Livre

32.  ()1oanos

33.  ()12anos

34.  ()14anos

35.  ()16anos

36. ()18anos

Classificagdo Indicativa final

37.  Resultado:

Reconsideragdo

38. ()Sim
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I. Identificagdo basica do material em analise

39. () Nio

40. Responsavel pela analise da reconsideracao:

Resultado da reconsideracao

41. ) Manutencéo da classificacio inicialmente conferida

42. () Mudanga da classifica¢do inicialmente conferida para uma idade inferior
43. () Mudanca da classificacio inicialmente conferida para uma idade superior
Reconsideracdo apresentada por

44.. () Empresa

45. () ONG

46. () Ministério Pablico

47. () Individuos

48. () Outros:

Recurso
49. () Sim
50. () Nio

51.  Responsavel pela anélise do recurso:

Resultado do recurso

52. () Manutengio da classificagdo inicialmente conferida

53. () Mudanga da classifica¢io inicialmente conferida para uma idade inferior
54. () Mudanga da classificagio inicialmente conferida para uma idade superior
Recurso apresentado por

55. () Empresa

56. ()ONG

57. () Ministério Pablico

58. () Individuos

59. () Outros:
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II. Identificacdo quanto ao formato

A. Classificagcdo sugerida pela empresa

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72
73

() Auditério

() Colunismo social
() Culinéario

() Debate

() Desenho

() Documentario
() Educativo

() Entrevista

() Especial

() Esportivo

() Filme

() Game show

() Humoristico

() Infantil

() Informativo

() Interativo

() Minissérie

() Musical/Show

( ) Novela

) Programas que trabalham com o sensacional na vida cotidiana
() Publicidade

() Politico

(') Reality Show

() Religioso

() Série/Seriado/Sitcom
() Sorteio

() Talkshow

() Telejornalismo
() Variedade
() Outros:
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II. Identificacdo quanto ao formato

B. Classificacdo sugerida pelo Ministério

90. () Auditério

91. () Colunismo social E
92. () Culinéario

93. () Debate

94. () Desenho

95. () Documentario R
96. () Educativo R
97. () Entrevista

98. () Especial
99. () Esportivo
100. () Filme

101. () Game show

102. () Humoristico

103. () Infantil

104, () Informativo R
105. () Interativo

106. () Minissérie

107. () Musical/Show
108. () Novela
109. () Politico

1mo. () Programas que trabalham com o sensacional na vida cotidiana E
111. () Publicidade E
112. () Reality show E

113. () Religioso
114. () Série/Seriado/Sitcom

115. ) Sorteio/Telecompra E
116. () Talkshow
117. () Telejornalismo

118. () Variedade
119. () Outros:
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

A. Classificagcdo sugerida pela empresa
120.
121.
1222,
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

() Acio

() Animacio

(') Animacio digital

() Arte

() Artes marciais

() Aventura

() Aventura biblica
() Aventura de assalto
() Aventura de guerra
() Aventura juvenil
() Aventura policial
() Biblico

() Capa-espada

() Chanchada

() Chanchada musical
() Ciéncia e tecnologia
() Classico

() Comédia

() Comédia classica

() Comédia de humor negro

() Comédia dramaética
() Comédia faroeste
() Comédia infantil
(') Comédia juvenil

() Comédia musical
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

145. () Comédia-pasteldo
146. () Comédia policial
147. () Comédia romantica
148. () Comportamento e vida cotidiana
149. () Desenho animado
150. () Didatico

151. () Drama

152. () Drama biografico
153. () Drama de prisdo
154. () Drama de guerra
155. () Drama erético
156. () Drama esportivo
157. () Drama histérico
158. () Drama policial
159. () Drama politico
160. () Dramareligioso
161. () Drama romantico
162. () Educativo

163. () Epico

164. () Erético

165. () Espionagem

166. () Fantasia

167. () Fantasia juvenil
168. () Faroeste

169. () Ficgdo cientifica

170. () Filme-catastrofe
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

171.

172.
173.
174,.

() Filme em episodios
() Gangster

() Guerra

() Historia

() Infantil

() Musical

() Musical didatico
(') Musical juvenil classico
(') Musical natalino
() Natureza e animais
() Policial

() Pornografico

() Procedimentos médicos
() Religioso

( ) Romance

(') Romance musical
() Saude

() Surrealista

() Suspense

() Suspense erético
() Terror

() Vanguarda

() Outros

() Nio ha género a ser acrescentado para além do formato previamente indicado
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

B. Classificacdo sugerida pelo Ministério

195. () Acdo

196. () Animagcio

197. () Animagcdo digital

198. () Arte

199. () Artes marciais E
200. () Aventura

201. () Aventurabiblica

202. () Aventura de assalto E
203. () Aventura de guerra

204. () Aventura juvenil

205. () Aventura policial g
206. () Biblico
207. () Capa-espada E

208. () Chanchada

209. () Chanchada musical

210. () Ciéncia e tecnologia R
211. () Classico

212. () Comédia

213. () Comédia classica

214. () Comédia de humor negro
215. () Comédia dramatica

216. () Comédia faroeste

217. () Comédia infantil

218. () Comédia juvenil

219. () Comédia musical
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

220.

221.

222.
223.
224.
225,
226.
227.
228.
229.
230.

231.

232.
233.
234..
235,
236.
237.
238.
239.
24,0.
24.1.
242.
243.
244
245-

() Comédia-pasteldo
(') Comédia policial

() Comédia romantica

(') Comportamento e vida cotidiana

() Desenho animado
() Didatico

( ) Drama

(') Drama biografico
(') Drama de prisio
(') Drama de guerra
() Drama erético
(') Drama esportivo
() Drama histérico
(') Drama policial
(') Drama politico
(') Drama religioso
() Drama romantico
() Educativo

) Epico

() Erético

() Espionagem

() Fantasia

() Fantasia juvenil
() Faroeste

() Ficgdo cientifica

() Filme-catastrofe
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I11. Identificacdo quanto ao género/contetido

246. () Filme em episédios
247. () Gangster

248. () Guerra

249. () Historia R
250. () Infantil

251. () Musical

252. () Musical didatico

253. () Musical juvenil classico
254. () Musical natalino

255. () Natureza e animais

256. () Policial

257. () Pornografico

258. () Procedimentos médicos
259. () Religioso

260. () Romance

261. () Romance musical

262. () Saude

263. () Surrealista

264. () Suspense

265. () Suspense erético

266. () Terror

e <> I <> B 5|

267. () Vanguarda
268. () Outros:

269. ( ) Nio ha género a ser acrescentado para além do formato previamente indicado
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IV. Identificacdo quanto ao conteudo violento

(incluindo todo tipo de ato criminoso e acidentes)

A. O material em analise apresenta algum tipo de conteido violento?
270. () Sim E
271. ( )Nio (se niio, passar para o item V) R

B. Proporcao do conteudo violento no material analisado

272. (') Completamente pontual E
273. () Menosde 5% EE
274, () Entre 5% e 10% EEE
275. () Entre 10% e 30% EEEE
276. () Entre 30% e 50% EEEEE
277. () Entre 50% e 70% EEEEEE
278. () Entre 70% e 100% IBIBIBIBITITIE,
C. Relevancia do contetdo violento para a trama

279. () O conteudo violento nio é relevante para a compreensio da trama. ]
280. () O contetdo violento é medianamente relevante para a compreensio da trama. EE
281. () O conteudo violento € imprescindivel para a compreensio da trama. BEE

D. Referéncias ao conteiido violento (permite mais de uma marcagio)

282. () Apresenta armas (exceto de fogo). E

283. () Apresenta armas de fogo. E

284. () Apresenta sangue. E

285. () Apresenta sofrimento da vitima. E
() Apresenta descricdes, a partir das imagens veiculadas, pormenorizadas do ato violento (incluindo o

e modus operandi e o corpo das vitimas). £

287, () Apresenta descri¢es verbais pormenorizadas do ato violento (incluindo o modus operandi € o corpo E

das vitimas).
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IV. Identificacdo quanto ao conteudo violento

(incluindo todo tipo de ato criminoso e acidentes)

288. () Apresenta conseqiiéncias negativas (prisdo, por exemplo) de curto prazo ao agressor. R
289. () Apresenta conseqiiéncias negativas (ser malsucedido na vida, por exemplo) de longo prazo ao agressor. R
290. () Nio hé punicio do agressor. E
291. () Harecompensa ao agressor. 1B
292. ) Apresenta a violéncia como a tinica forma ou a forma predominante de resolugio de conflitos. E
293. () Apresenta formas alternativas de resolugio de conflitos. R
294. () Apresenta arealizacio de justica com as préprias mios. E
. () Avioléncia é perpetrada por personagens de imagem valorizada (os mais bonitos, os mais sadios, os E
95 mais inteligentes, os herois).
296. () Havioléncia do tipo “mocinhos batem em bandidos”. g
() Apresenta as conseqiiéncias da violéncia para as vitimas de forma niio sensacionalista, ou seja, a
cena deixa claro o fato de que ser vitima de violéncia implica seqtielas (fisicas, emocionais, financeiras,
297 sociais, etc.) — entretanto, o faz sem amplificar a exposicio destas mesmas conseqiiéncias, sem apelar i
para a exploracio das condi¢des em que se encontram as vitimas.
298. () Apresenta cenas de vitimas em estado de agonia. E
299. () Apresenta a violéncia de forma divertida ou humoristica. E
300. () Condenaavioléncia. R
3o1. () Elogia avioléncia. E
3o02. (') Condena e elogia, ambiguamente. E
303. () Hauma glamorizacio e/ou apologia da violéncia. 15
304. () Envolve criancas e adolescentes como vitimas. E
3o5. () Envolve criangas e adolescentes como agressores. E
306. () Avioléncia é apresentada dentro de um contexto de fantasia onde fica clara a sua ndo-correspondéncia R

com a realidade.
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IV. Identificacdo quanto ao conteudo violento

(incluindo todo tipo de ato criminoso e acidentes)

307. () Aapresentacio de fundo musical reforga o conteudo violento. E
308. () A apresentacio de fundo musical minimiza o contetido violento. R
309. () Aapresentacio de sonoplastia reforga o conteudo violento. E
310. () Aapresentacio de sonoplastia minimiza o contetdo violento. R
311. ()oO enquadramento da imagem valoriza o contetido violento. E
312. () O enquadramento da imagem minimiza o contetado violento. R
313. () Apresenta violéncia gratuita/banalizacio da violéncia. E
314,. () Apresenta violéncia familiar. E
() Apresenta a violéncia dentro de um contexto esportivo (refere-se aos acidentes que, normalmente,
315. decorrem da prética esportiva) — entretanto, nio estio aqui incluidos os atos de violéncia praticados entre R
o0s esportistas ou envolvendo torcedores.
316, () Apresenta a violéncia dentro de um contexto histérico, envolvendo as causas, conseqiiéncias e R
solugdes pertinentes ao caso.
E. Quanto ao tipo de violéncia envolvida (permite mais de uma marcacio)
317. () Assassinato/homicidio E
318. () Agressio fisica/lesdo corporal g
319. () Abuso sexual E
320. () Atos criminosos sem lesdes corporais ou contra a vida E
321. () Estupro E
322. () Exploragio sexual E
323. () Mutilagdo de partes do corpo B
324. () Suicidio g
325. () Tortura/crueldade I8

326. () Outros
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V. Identificagao quanto ao conteido sexual e de nudez

A. 0 material em analise apresenta cenas de nudez?

327. () Sim E
328. () Nao R
B. O material em analise apresenta cenas de relacdes sexuais em quaisquer perspectivas?

329. ()Sim E
330. () Nao (em caso de 328 e 330 serem conjuntamente marcados, passar ao item VI) R

C. Proporgéao do conteudo sexual/com nudez no material analisado

331. (') Completamente pontual E
332. () Menosdes% BIE)
333. () Entres%e10% EEE
334. () Entre10% e30% EEEE
335. () Entre30% e50% BIRERIE
336. () Entre50% e70% EEEEEE
337. () Entre70% e 100% EEEEEEE
D. Relevancia do contetido sexual para a trama

338. () O contetdo sexual nio é relevante para a compreensio da trama. E
339. () O conteudo sexual é medianamente relevante para a compreensio da trama. EE
340. () O conteudo sexual é imprescindivel para a compreensio da trama. EEE

E. Referéncias ao conteuido sexual/de nudez no material analisado (permite mais de uma marcagao)

(') Apresenta nudez, porém sem a exibicéio de nus frontais (pénis, vagina), seios e nadegas, ou seja, uma

341 nudez “opaca” ou velada. £

342. () Apresentanudez, com seios e nidegas, porém sem nus frontais (pénis e vagina) H

343. () Apresenta nudez completa. B}

S4d. OA apr'esenta(;ﬁo da nudez se da er~n um, c?ntexto cientifico, médico, de educacio sexual ou totalmente R
desvencilhado de qualquer conotagio erética.

34, () Apresenta cenas dF insin,uagﬁ(.) sexgal (é possivel deduzir que a relagiio ocorrera ou esta acontecendo, F
sem que, contudo, seja possivel visualizar.)

346. () Apresenta cenas de sexo sem penetragio. E

347. () Apresenta insinuagdes de sexo oral e/ou anal. E

348. () Apresenta insinuagdes de masturbagio. E
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V. Identificagao quanto ao conteido sexual e de nudez

349. () Apresenta cenas de sexo explicito. E
350. () Ha cenas de incesto. E
351. () Ha cenas de prostituigio. B}
352. () Amulher é tratada como objeto. E
353. () Osexo éassociado com a trai¢iio extraconjungal. E
354, (@X¢) sexo € associado com a promiscuidade (varias relagdes, com pessoas diferentes, em curtos espagos F
temporais).
355. () O estupro é apresentado como conseqiiéncia da paixio € nio como um crime. E
356. () O estupro é apresentado como conseqiiéncia do consumo de drogas licitas e ilicitas e nio como um crime. E
357. ( ) Ha o envolvimento de criancas e adolescentes nas cenas com conteudo sexual. E
358. () Aapresentagio de fundo musical reforca o contetudo sexual. E
359. () Aapresentagio de fundo musical minimiza o conteado sexual. R
360. ()Aapresentagio de sonoplastia reforca o contetdo sexual. E
361. (A apresentacio de sonoplastia minimiza o contetdo sexual. R
362. () Oenquadramento da imagem valoriza o contetdo sexual. E
363. () Oenquadramento da imagem minimiza o contetado sexual. R
364, () Referéncias ao contetido s?)fual./ de nudez ~alpresen.taldas dentro de um contexto histérico e/ou artistico, R
envolvendo as causas, conseqiiéncias e solugdes pertinentes ao caso.
365. () Hareferéncias a educacio sexual. R
366. () Hareferéncias aouso de preservativos. R
367. () Ha referéncias ao uso de métodos anticoncepcionais. R
368. () Hareferéncias a Doengas sexualmente transmissiveis (DSTs). R
369. () Hareferéncias ao sexo no contexto das relagdes amorosas/familiares. R
370. () Ha discussées intrafamiliares sobre sexo. R
371. () Discute-se a gravidez na adolescéncia. R
372. () Apresenta-se a habilidade (feminina ou masculina) de dizer nio, no tocante as relagoes sexuais. R
373. () Hauma discussio/reflexdo sobre sexo. R
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VI. Identificacdo quanto a apresentac¢ao de cenas envolvendo drogas

(desdobramento do tema violéncia potencial)

A. 0 material em analise apresenta algum tipo de conteido envolvendo drogas?
374. () Sim, licitas

37s. () Sim, ilicitas

376. () Sim, ambas

377. () Nio (se niio, passar para o item VII)

B. Proporcao do conteiido envolvendo drogas no material analisado

378. () Completamente pontual

379. () Menosdes%

380. ()Entres%e10%

381. () Entre 10% e 30%

382. () Entre30% e 50%

383. () Entre50% e70%

384. () Entre70% e100%

C. Relevancia do contetdo envolvendo drogas para a trama

385. () O conteudo nio é relevante para a compreensio da trama.

386. () O conteado ¢ medianamente relevante para a compreensio da trama.

387. () O conteado é imprescindivel para a compreenséo da trama.

D. Referéncias ao contetido envolvendo drogas (permite mais de uma marcacio)
() Apresenta descri¢des, a partir das imagens exibidas, pormenorizadas do consumo/produgio/venda de
drogas (incluindo o modus operandi e a reagdo das pessoas).

388.

38 () Apresenta descrigdes verbais pormenorizadas do consumo/producio/venda de drogas (incluindo o modus
9 operandsi e areacio das pessoas).

390. () Apresenta conseqiiéncias negativas (prisio, por exemplo) de curto prazo ao agressor (traficante).

o () Apresenta conseqiiéncias negativas (ser malsucedido na vida, por exemplo) de longo prazo ao agressor

(traficante).
392. () Apresenta conseqiiéncias negativas (problemas de saude, por exemplo) para o consumidor (usudrio).
393. () Apresenta conseqiiéncias positivas (prazer, p. ex.) para o consumidor (usuario).

394. () Nio ha punigio do agressor (traficante).
395. () Harecompensa ao agressor (traficante).

396. () Apresenta as drogas como a inica forma ou a forma predominante de resolugio de problemas.
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VI. Identificagdo quanto a apresentacgao de cenas envolvendo drogas

(desdobramento do tema violéncia potencial)

397. () Apresenta formas alternativas de resolugio de problemas.

398. () Apresentauma discussio ao redor do tema consumo de drogas.
399. () Apresentauma discussio ao redor do tema trafico de drogas.
400. () Aapresentagio de fundo musical reforca o contetudo.

401. ()A apresentacio de fundo musical minimiza o conteudo.

4.02. ()A apresentacéo de sonoplastia reforca o contetudo.

403. () Aapresentagio de sonoplastia minimiza o conteudo.

404. () O enquadramento da imagem valoriza o conteudo.

405. () O enquadramento da imagem minimiza o conteudo.

406 () Referéncias ao contetido envolvendo drogas apresentadas dentro de um contexto historico, envolvendo
06.

as causas, conseqiléncias e solugdes pertinentes ao caso.

M =™ =/ >© E > x5

407. () Envolve criangas e/ou adolescentes na cena.

VIL Identificagdo do material quanto a linguagem - verbal ou gestual

(desdobramento dos temas violéncia e sexo)

A. Quanto ao tipo de linguagem

408. () Apresenta linguagem chula, de baixo caldo, palavrées.

409. () Apresenta linguagem erética, de contetado sexua.

410. () Apresenta gestos obscenos.

411. () Apresenta girias.

412.  ( ) Apresenta ironias, metaforas.

413. () Apresenta linguagem técnica/erudita.

414 () Apresenta linguagem polida, que reflete e estimula comportamentos éticos, solidarios e de respeito ao
" convivio social.

415. () Nio se aplica.

B. Quanto a intensidade do uso da linguagem. Os tipos de linguagem presentes nos itens 408, 409 e 410 sdo (ndo
responder, caso ndo tenha sido assinalado pelo menos um destes itens)

416. () Acidentalmente utilizados I

~ = @©HMHE&H@HEEA

417. () Medianamente utilizados EE
418. () Muito utilizados EEE
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VIII. Identificagao do material quanto as discriminacées/

preconceitos/diminuicao/ridicularizagao
(desdobramentos do tema violéncia)

A. Quanto ao tipo de discriminagdo apresentada

419 () De género E
420. () Declasse g
421. () Contra gays, 1ésbicas, bissexuais e/ou transgéneros E
422. () Contra ragas/etnias E
423. () Contra migrantes e imigrantes E
424, () Contra indigenas E
425. () Contra determinados povos/populagdes g
4:26. () Contra criancas/adolescentes E
427. () Contra religides E
428. () Contra pessoas com deficiéncia E
429. () Outras:

430. () Naio se aplica R

B. Quando da apresentacdo de alguns destes grupos ha, na maior parte das cenas, a veiculagio de estereétipos? (ndo
marcar se 430 for assinalada)

431. () Sim E
432. () Nao

C. Quanto a intensidade da presenca de comportamento discriminatério (ndo marcar se 430 for assinalada)

433. () Acidentalmente verificado B
434. () Medianamente verificado EE
435. () Muito verificado BIEE

D. Quanto ao comportamento discriminatério (ndo marcar se 430 for assinalada)

436. () Econdenado.

437. () Evalorizado.

438. () Eapresentado emum contexto histérico e politico, quando causas, conseqiiéncias e solugdes sio sublinhadas.
439. () Os agressores sdo punidos.

440. () Os agressores nio sio punidos.

eI <> ==l =~ Il c> =~}

441. () Os agressores sdo valorizados/recompensados.
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IX. Identificacdo do material, considerando o estimulo e a protecdo

dos direitos humanos de criancas e adolescentes

442. () Haapresentagio de uma cultura de paz. R
443. () Hamencio aos direitos humanos de forma positiva. R
444. () Haapresentagio de habilidades sociais e emocionais. R
445. () Ha apresentagiio de comportamentos cooperativos, solidarios e de ajuda aos demais. R
446. () Haapresentacio de comportamentos denotadores de responsabilidade. R
447 () Ha apresentagiio de comportamentos que valorizam a honestidade. R
448. () Haapresentacio de comportamentos que valorizam o respeito aos demais. R
449. () Haapresentacio de comportamentos que valorizam a capacidade de resolugio de conflitos. R
450. () Haapresentacio de conteudos que valorizam as habilidades cognitivas da crianca. R
451. () Haapresentacio de contetados que valorizam o conhecimento. R
452. () Haapresentagio de contetidos/comportamentos que valorizam os cuidados com o corpo. R
453. () Haapresentacio de conteados/comportamentos que valorizam as habilidades manuais/motoras. R
454. () Euma programagio regionalizada e/ou independente. R
455. () Haapresentacio de conteado regional/local. R
456. () Haapresentacio de opinides/informagoes divergentes/plurais. R
457. () Haapresentagio de contetado de respeito e estimulo a diversidade. R
458. () Haapresentacio de comportamentos repreensiveis/nio desejaveis. 18
( ) Ha apresentagiio de comportamentos/contetados que valorizem o consumo como forma de valorizagio E
459 social/pessoal, de alcance da felicidade.
460. () Ha a valorizagio da beleza fisica e/ou do corpo como condigio imprescindivel para uma vida mais feliz E

e/ou para a aceitagdo social e/ou para aceitagdo no grupo.

461. () Hamerchandising comercial. E
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Justificativa, por extenso, da classificacao atribuida:
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Manual e
Codigo de Fontes

Os conceitos apresentados a seguir foram elaborados, em sua maioria, a partir de uma extensa consulta a literatura da
drea—tanto a bibliografia tedrica e conceitual como a trabalhos existentes de pesquisa. Eimportante esclarecer, entretanto,
que o conjunto de definigdes reunido ndo possui um cardter conclusivo —ou seja, ndo pretende esgotartodas as possiveis in-
terpretagoes para os topicos descritos nas prozimas paginas. A proposta deste documento é, antes de mais nada, oferecerum
mapa conceitual para os operadores da Classificagdo Indicativa, de forma a que possam construir sua atividade cotidiana
segundo uma mesma logica. Assim, evita-se que os pardmetros necessdrios a operagdo do processo de classificagdo sejam
lidos de maneiras distintas. Cabe ainda esclarecer que nem todos os elementos que integram a Ficha de Classificacao In-
dicativa estdo listados nos tdpicos deste manual, visto que alguns conceitos foram melhor delineados no decorrer do texto
que descreve esse instrumento (veja se¢io “A ficha em detalhes”, na pagina 181) e outros estdo explicados ao longo da
propria ficha. Hd também topicos para os quais se avaliou ndo haver necessidade de maiores esclarecimentos.

Comumente associada ao nome de seu apresenta-

D ef I n I g 0 es dor ou apresentadora, essa modalidade de programa

d 2 * possui o carater circense e interativo como princi-
OS gen eros pal atrativo: a animagéo é um elemento crucial para

o seu bom desempenho. Para conquistar o publico,
AUditériO uma das estratégias € a sucessido de apresentagdes
Programa conduzido por um ou mais apresentado- musicais, de jogos e de entrevistas, conferindo ao

res e que conta com palco e platéia. Sua popularidade

* As categorias compostas pelos diferentes géneros da produgdo em televisao
e distribuidas na grade de programagdo de uma emissora seguem, com mo-
nos espetaculos. A platéia € convidada pelo apresen- dificagoes laterais, a classificagdo apresentada por SOUZA (2004). A des-
tador, por exemplo’ a cantar e a expressar-se quanto crigao elaborada pelo pesquisador José Carlos Aronchi de Souza, da UFRN, é
especialmente relevante pelo seu ineditismo e pela jungdo entre a construgdo
académica e a trajetéria profissional demonstrada pelo autor em seu livro
competir em jOg’OS, etc. “Géneros e Formatos na Televisdo Brasileira”.

deve-se, em grande parte, a participagio do publico

ao desempenho de manifestagdes artisticas, além de
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programa a possibilidade de abarcar uma diversida-
de de formatos — como clipes, debates, entrevistas,
reportagens, entre outros.

Colunismo social

Misto de programa institucional, talk show e telecom-
pra, o colunismo social é voltado para o entreteni-
mento, nio se confundindo, por essa razio, com pro-
gramas de entrevistas de cunho informativo.

Via de regra, esse tipo de programacao esta cen-
trado nas chamadas celebridades e nos diversos es-
pagos sociais nos quais elas estdo, freqiilentemente,
presentes (festas, encontros, lancamentos de filmes,
entre outros).

O programa volta-se, na maioria dos casos, para
questdes da vida privada destas mesmas celebrida-
des (por exemplo: roupas que estdo utilizando, rela-
¢Oes amorosas, etc.) e para seus trabalhos profissio-
nais, bem como para os eventuais patrocinadores dos
eventos nos quais elas se encontram.

Culinario
Essa espécie de producio, em regra, apresenta um gour-
met que demonstra receitas de forma didética: cita os in-
gredientes necessarios para a producio dos pratos e ex-
plica cada um dos procedimentos. Geralmente, tais pro-
gramas sio veiculados em horario proximo as refeigoes,
para chamar a atencdo do publico interessado no tema.
A visita a diferentes cidades e a variados restau-
rantes também rende material para as producgdes des-

se género. Além de possibilitarem mudangas de am-
bientagdo no programa, tais incursoes permitem que
se entrevistem cozinheiros de diversos lugares e chefs,
maitres ou proprietarios de restaurantes.

Categorias e géneros

da televisao brasileira

Categoria Género
Auditério Novela
Colunismo social Quiz show
Culinario (perguntas e
Desenho animado respostas)
Esportivo Reality show

Entretenimento Filme Revista
Game show Série
Humoristico Sitcom (comédia de
Infantil situagoes)
Interativo Talk show
Musical Variedades
Debate

Informagao Documentério
Entrevista

Educa/gdo Educativo

Publicidade IS-IorfnTio politico

orteio

(programas) Telecompra
Especial
Eventos

Outros Programas que trabalham com o

sensacional na vida cotidiana
Religioso
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Debate

Diferentemente do programa de entrevista (veja
pagina 218), estas atragdes costumam contar com
um apresentador e varios convidados que partici-
pam também como comentaristas. Seus formatos
mais comuns sio o auditério e a mesa-redonda.

Nesse género, ha produgdes de diversos tipos: as
que discutem um tema diferente a cada edicio; as que
debatem varios assuntos no mesmo programa; e, ainda,
as que sdo tematicas — ou seja, aquelas exclusivamente
sobre esportes, politica ou educagio, por exemplo, em
que varios especialistas e profissionais da area discu-
tem questdes relacionadas ao assunto central.

Esses programas podem envolver ainda peque-
nas reportagens (externas) acerca do foco principal

em discussio.

Desenho animado
Esse tipo de programa pode ser composto — conside-
rando-se a parcela da producdo em exibicdo nas te-
levisdes — por uma seqiiéncia de desenhos, cada qual
ligeiramente diferente do seguinte, dispostos de tal
maneira que, uma vez filmados e projetados sobre a
tela, sdo vistos como se estivessem em movimento.
Atualmente, com os avangos da animacio grafica e
computadorizada, novos processos vém sendo utilizados
nasuaprodugdo. Emlinhasgerais, os desenhos animados
podem ser definidos como todo o contetido de animacéo,
desenvolvido sem a utilizacdo constante e predominante
de personagens representados por atores humanos.

Voltado inicialmente para o publico infantil, esse
género sofreu nas tltimas décadas alteragoes de lin-
guagem e contetido, visando a conquistar a simpatia
de outras faixas etarias.

Outro fildo aproveitado hoje pelo desenho anima-
do é o das charges animadas. Sonorizadas com trilha
musical ou narra¢io em off, elas usam o humor para
tratar, principalmente, de questdes politicas e assun-
tos de interesse publico.

Documentario

Obra audiovisual de cunho informativo e/ou didati-
co que, em geral, aborda temas de importancia poli-
tica, histérica, social, cultural, econdmica ou cien-
tifica. No entanto, também pode enfocar assuntos
do cotidiano.

Com duracio maior do que as reportagens de tele-
jornais, o documentario utiliza videoclipes, entrevis-
tas, debates, narragio em off e até elementos tipicos
da narrativa ficcional para conseguir cativar o publico
durante todo o tempo do programa.

O diferencial do documentario em relagio ao con-
tetddo ficcional estd na sua intencio de oferecer uma
narragio sobre determinado acontecimento ou as-
pecto da realidade palpével (atual ou histérica).

Educativo

Aquise enquadram as produgdes com contetidos que tém
aintencio de promover o desenvolvimento de criancas e
adolescentes em sentido amplo (envolvendo seja as di-
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mensdes cognitivas e intelectuais, seja as emocionais e
sociais). Da mesma forma, podem ser classificadas nesta
categoria aquelas atracdes que buscam apoiar as ativida-
des do sistema de ensino regular ou capacitar mio-de-
obra para o exercicio de determinadas fungoes. Em ou-
tras palavras, aqueles programas que visam a reproduzir
o espaco, o formato e o conceito da “sala de aula” na tela
da televisao.

Portanto, aulas com linguagem televisiva, telecursos
e alguns programas infantis sdo exemplos de obras de
carater educativo. Para alcancar seus objetivos, utilizam
variados formatos: auditério, reportagens, entrevistas
com professores e especialistas, documentarios, etc.

De maneira geral, os programas educativos — in-
dependentemente dos contetidos e formatos que uti-
lizam — costumam lanc¢ar mio de um elemento peda-
gogico para tratar dos temas em foco, valendo-se de
uma situacio similar a relacio professor—aluno como
eixo condutor central da producio.

Entrevista
Tipo de programa em que um ou mais entrevistadores
fazem perguntas a um entrevistado, buscando saber
mais informacdes sobre sua vida ou sobre um assunto
de seu dominio. Pode fazer uso de pequenas reporta-
gens para auxiliar o entendimento do tema abordado.
Costuma diferir do talk show (veja pagina 222) por
apresentar uma relacio mais formal entre entrevis-
tador e entrevistado e por nio agregar elementos de
programas de auditério. De modo geral, este tipo de

programa conta com a participacio de um entrevista-
do a cada atracdo. Entretanto, nos casos em que abor-
da a discussido de uma tematica especifica, costuma
contar com a presenca de mais convidados.

Especial

Producao que foge aos padrées comumente utilizados
e que, para atrair o publico, aproveita-se de um tema
em voga e traz uma retrospectiva ou um apanhado ge-
ral de informacdes sobre determinada questao. Sao,
portanto, de duracdo mais longa, centrando-se em
um assunto, pessoa ou instituicéo.

Datas comemorativas (os chamados especiais de
fins de ano), aniversarios de emissoras e de artistas,
assim como aqueles programas produzidos particu-
larmente em funcio de um acontecimento — como,
por exemplo, a morte de personalidades importantes
—sdo os principais filoes dos especiais. Em geral, tra-
zem no proéprio titulo a expressio “especial”.

Esportivo
Sao programas que exploram o esporte como tema cen-
tral. Podem ter uma abordagem informativa, educativa
ou de entretenimento. Muitos deles tém formato jorna-
listico e mantém apresentadores, repérteres e entrevis-
tados no estidio. Sdo muito apresentados também em
forma de documentario, debate e mesa-redonda.

No Brasil, a maioria desses programas tem como foco
o futebol, mas também ha espaco para os demais espor-
tes, principalmente na cobertura de competigoes.



Eventos

Programas em que sdo transmitidos eventos reali-
zados independentemente da programacio da tele-
visdo. Essa transmissdo pode ser ao vivo ou gravada,
para difusdo posterior. A Copa do Mundo, as Olim-
piadas e a cerimonia de entrega do Oscar sio exem-
plos de acontecimentos que as emissoras transmi-

tem nesses formatos.

Filme

Curtas ou longas que fazem parte do circuito de ci-
nema (comercial ou alternativo) ou que sdo feitos
exclusivamente para a televisio (aberta ou por as-
sinatura). Podem ser totalmente ficcionais ou ins-
pirados em fatos reais. O central, entretanto, é que
utilizam a linguagem e os formatos técnicos cinema-

tograficos para a sua realizacio.

Game show
Programa em que sio apresentados os mais diver-
sos tipos de jogos e brincadeiras. Nesse formato,
ou o publico participa das atividades, ou sdo cele-
bridades convidadas que atuam, cabendo ao pu-
blico apenas assistir e torcer pelos competidores.
Geralmente conduzido em formato de auditério,
o game show costuma explorar jogos de regras fa-
ceis e com os quais se consiga motivar a audiéncia.
Esse tipo de producido pode ter desde carater edu-
cativo (competiciio entre escolas, por exemplo) até
conotagio erdtica (em que os competidores tiram pe-
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cas de roupa a medida que conseguem ou nio cumprir
as tarefas). E as competi¢des podem envolver tanto
atividades fisicas como de raciocinio. Aquelas reali-
zadas por meio de perguntas e respostas sio também
classificadas como quiz show (veja pdgina 221).

Horario Politico

Programa cuja exibicgéo ¢ regulada pela Lei Eleitoral.
Horarios e datas de exibicéo, regras de producio dos
programas, tempo destinado aos Partidos Politicos
(proporcional ao tamanho das bancadas) e respon-
sabilidades das emissoras sdo alguns dos elementos
fixados em lei e/ou apontados mais pormenorizada-
mente pelos Tribunais Eleitorais.

O Horario Politico, ao lado dos pronunciamentos
de autoridades publicas e da Voz do Brasil (no Radio),
sdo as tnicas veiculagdes televisivas (ou radiofonicas)
obrigatérias e tipificadas em lei.

Esse tipo de programacao acaba por ganhar posi-
cdo de destaque nos momentos imediatamente ante-
riores aos periodos eleitorais.

Humoristico

Realizado, entre outras maneiras, no formato de
auditério, sitcom, entrevista ou em esquetes, esse
tipo de producéo tem como foco situacdes comicas
e de humor. Normalmente, explora temas como
politica, sexo e dificuldades financeiras, além de
utilizar personagens-tipo de piadas ja conhecidas
pelo publico.
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Infantil

Programa infantil é aquele que deveria ser adequa-
do e recomendado a criancas, partindo-se do prin-
cipio de que é importante estimular a producio de
uma programacio voltada a esse publico — com o
objetivo de ajuda-lo a desenvolver o senso critico,
além de oferecer-lhe condigdes para exercer melhor
sua cidadania. As produgdes desse tipo podem ser
apresentadas em forma de capitulos e seriados ou
de auditério. Geralmente, envolvem a realizacio de
sorteios, jogos e brincadeiras que estimulam a cria-
tividade e ensinam, por exemplo, a construir brin-
quedos utilizando materiais diversos.

E preciso considerar, entretanto, que muitos
programas infantis estdo longe desse formato ideal.
Assim, via de regra, eles podem ser caracterizados
como aqueles programas inequivocamente direcio-
nados—independentemente de sua qualidade — para
o publico infantil. Por meio da linguagem, do cena-
rio, da forma de apresentacio ou de personagens
com os quais as criancas se identificam é possivel
detectar se a produgéo é efetivamente voltada para
esse segmento etario.

Interativo

Um programa interativo permite que os telespec-
tadores participem da atracdo por meio de ligacoes
telefonicas ou por e-mail. O poder de decisio do
publico, geralmente, diz respeito ao final de uma
narrativa, mas os reality shows, por exemplo, tam-

bém usam da interatividade para decidir sobre as
etapas intermediarias do programa. Com a intro-
ducdo da televisdo digital, cuja tecnologia permi-
te maior intervencio do publico, a interatividade
tende a aumentar consideravelmente nas atra-
coes televisivas.

E importante diferenciar programas exclusiva-
mente interativos — e, portanto, classificados en-
quanto tal — de outros que utilizam a interatividade
COMO Um recurso, mas que tém como género central
um dos outros formatos aqui delineados.

Musical

Programa cujo foco principal é a musica. Nor-
malmente, é veiculado em forma de especiais, de
auditério — o mais comum — ou de shows. Tam-
bém fazem parte deste género os videoclipes e os
festivais de musica, nos quais ha uma competicio
entre musicos ou cantores, além de outros even-

tos musicais.

Novela

Programa veiculado em capitulos didrios, seqiien-
ciados e em horario fixo. As histérias apresentadas
nas novelas tratam de conflitos de interesses, lutas
de classe, casos amorosos e outras tramas com as
quais o publico possa se envolver e se identificar.
Com episédios de duracido média de 30 a 40 minu-
tos, as novelas do Brasil contam geralmente com
150 a 180 capitulos.
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Programas que trabalham com o
sensacional na vida cotidiana

Séo programas de variedades com caracteristicas bas-
tante especificas: utilizam-se, em geral, do grotesco
e do bizarro para angariar audiéncia. Guiados, via de
regra, pelo sensacionalismo ao tratar de fatos que sio,
por certo, sensacionais, colocam na telinha os mais
diversos tipos de desastres e conturbagoes: brigas de
familia, crimes, pessoas em situa¢des constrangedo-
ras, deficientes fisicos e mentais em dificuldade, etc.
Apesar disso, muitas vezes se autodenominam jor-
nalisticos, de servigo ou de debate. Em boa parte da
literatura da 4rea, esse género de programa ¢ deno-
minado como “mundo-cao”.

uiz show

perguntas e respos’(aS)
Programa em formato de jogo de perguntas e res-
postas, em que o participante ou a equipe que acer-
tar o maior nimero de questdes ganha a competicao.
Os prémios sio quantias em dinheiro ou algum bem
que estimule o interesse do publico. Esses progra-
mas tém formato de auditorio, com um apresentador
que medeia o jogo, controla seu tempo e fiscaliza o
cumprimento das regras.

Reality show

Atracdo em que pessoas sio mantidas em determi-
nada situacdo, por um periodo de tempo preestabe-
lecido, tendo suas reacoes registradas por cameras

—escondidas ounio —e exibidas ao publico. Esse gé-
nero geralmente é apresentado em capitulos diarios
ou semanais, havendo, por vezes, determinadas oca-
sides em que a exibi¢do do programa é mais longa.
Geralmente, é feita uma edigio dos acontecimentos
de cada dia que, na visdo da direcido do programa,
mereceram ser destacados ao publico. Essa monta-
gem, que vai ao ar em horarios especificos, usa re-
cursos como a interatividade, as competi¢ées com
provas de resisténcia ou asttcia entre os participan-
tes e a narragio em off, entre outras estratégias, para
garantir a atencdo da audiéncia. Além disso, utiliza-
se o formato de videoclipe para acentuar a emocéo de
certas situacdes.

Religioso

Tipo de programa que tem por objetivo difundir uma
religido ou um culto especifico. E apresentado, via de
regra, por um lider religioso, o qual, na maioria dos
casos, assume a responsabilidade em “adequar” os
contetdos religiosos ao formato audiovisual. O mais
corriqueiro € a transmissio (ao vivo ou gravada) dos
encontros religiosos, com um publico no auditério.
Nos programas de esttdio, ha também debates, en-
trevistas e reportagens. Nestes tltimos, a interativi-
dade é um aspecto marcante: além do recebimento de
cartas e de e-mails, o contato ao vivo com os espec-
tadores, por telefone, é muito comum (deve ser des-
tacada a centralidade dos testemunhos de vida destes
mesmos telespectadores).
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Revista

Tipo de programa que reune varios formatos. Como
geralmente predomina o carater informativo, apre-
sentareportagens, noticiario e entrevistas, além de
esportes, momentos interativos e insercdes sobre
artes, espetaculos, lazer, comportamento e ame-
nidades. A partir do mosaico de temas que aborda,
bem como da miscelanea de formatos que utiliza,
busca produzir no espectador a sensacio de man-
ter-se informado sobre todos os acontecimentos
do pais e do mundo.

E essa preocupaciio com a abordagem informativa
que difere o formato revista do programa de varie-
dades. Outra diferenca entre esses dois géneros € o
fato de o formato Variedades ter, de modo geral, sua
imagem muito vinculada a de seu apresentador, o
que nio costuma ocorrer com o programa Reyista, no
qual a mudanca de seu(s) apresentador(es) acontece
com mais freqiiéncia.

’ .
Serie

Obra audiovisual apresentada em partes e em intervalos
regulares. Geralmente, é exibida diariamente (de segun-
da a sexta-feira) ou uma vez por semana, em dias e ho-
rérios fixos. Retine, por vezes, elementos da telenovela e
dos filmes em seus contetidos. O objetivo central é, ndo
obstante, cativar a audiéncia para o desenrolar de uma
trama protagonizada, por um consideravel periodo, pe-
los mesmos personagens. Ha um fio condutor comum,
ainda que as histérias particulares possam variar.

. T . ~
Sitcom (comédia de situagdes)

Em muitos casos veiculada segundo as caracteristicas
j4 mencionadas para as séries, esse tipo de comédia
apresenta situagdes comicas associadas ao cotidiano
de pessoas comuns. A receita do sitcom é relacionar
tais situacdes a personagens-tipo—porexemplo, o pai
desligado, a mie estressada, o filho desleixado e 0 avd
ranzinza. Tais producdes requerem a presenca de um
elencoedeumcenariofixos. Essaférmulatipicamente
americana foi adaptada no Brasil para programas que
utilizam esquetes de humor cotidiano de curta dura-
cido—sem, no entanto, apresentarem-se em capitulos.

Sorteio

Este tipo de programa, geralmente, tem curta duracao
e é utilizado na veiculacgdo de sorteios nos quais os te-
lespectadores, muitas vezes ao vivo, podem concorrer
a diversos prémios. Um exemplo sdo os programas
que procuram incentivar o espectador a comprar car-
nés numerados ou a ligar paraum certo nimero de te-
lefone para concorrer a varias premiagdes. Em alguns
casos, para garantirem a sua veracidade diante do pu-
blico, essas atragées procuram levar ao ar — além dos
resultados e dos prémios sorteados — os testemunhos
dos ganhadores.

Talkshow

Diferentemente do programa de entrevistas, o talk
show enfatiza, também, a personalidade do apresen-
tador. Ainda que hoje a entrevista seja mais um de
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seus elementos (valorizando, € claro, o seu aspecto
de show), esse tipo de atragio tem como principal
foco a casualidade e a espontaneidade da conversa
entre o apresentador e o entrevistado, transmitindo
ao espectador uma sensacio de intimidade emocio-
nal e de bom humor.

A versatilidade desse género — geralmen-
te conduzido no formato de auditério — permite
que se trate de temas diversos (por exemplo: es-
porte, literatura, cinema e politica) em um mes-
mo programa.

Telecompra
Tipo de programa em que o apresentador tem como
objetivo convencer os telespectadores a comprar algo
por ele anunciado. Normalmente, as compras sio fei-
tas por telefone e com pagamento no cartio de crédito.
Os apresentadores dessas atragdes repetem, de
forma exaustiva, as vantagens da aquisicdo do pro-
duto anunciado e abrem espago para testemunhos
de consumidores. Além dessa estratégia, tais pro-
gramas utilizam entrevistas com especialistas e pes-
soas famosas para convencer o espectador de que o
produto é confiavel.

Variedades

Sao muito similares aos programas de auditério,
podendo contar até com uma platéia — elemento
que, quando ausente, é substituido por recursos de
sonorizagdo como palmas e risadas, por exemplo.

Atragoes desse tipo comportam quadros humo-
risticos, musicais, game shows, quiz shows, entre-
vistas em estidio e reportagens. Além disso, sdo
producdes que primam pela interatividade com
o publico.

Como comentado anteriormente, o formato Va-
riedades nio prioriza a abordagem informativa em
seus quadros.

Outros

Sdo programas que nao se encaixam em nenhuma das
descrigdes anteriores. Entretanto, devem ter sua des-
cri¢do elaborada pelo analista no formulario de Clas-
sificacio Indicativa.
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Alguns conceitos centrais, para a completa compre-
ensdo da Ficha de Classificagdo proposta, sdo de di-
ficil operacionalizagdo, especialmente em fungdo da
multiplicidade de entendimentos possiveis. Porisso, é
importante salientar as defini¢des que estamos con-
siderando no ambito do modelo de andlise das obras
audiovisuais a ser implementado:

Violéncia

Forca desregulada capaz de atentar contra a inte-
gridade fisica e/ou psiquica, causando danos com o
objetivo de dominar ou de destruir o individuo, a co-
munidade, a nagdo ou, até mesmo, a humanidade.

A glamourizacao da violéncia ocorre quando as
cenas envolvendo esse tipo de comportamento sio
colocadas de forma positiva, valorizando de algu-
ma forma os perpetradores da agressao.

A gratuitade e/ou banalizacio da violéncia
ocorre quando ndo ha nenhuma explicacdo causal
(justificativa) para o que esta sendo perpetrado.
Ou seja, se é violento por ser violento.

\_

Esclarecimentos sobre
alguns conceitos

“Mulher-objeto”

Situagoes em que a mulher é representada com
a finalidade exclusiva de suprir necessidades
masculinas — sejam elas sexuais, domésticas
ou sociais.

Estereétipo

Padrio — relativo a algo ou alguém — criado a par-
tir de idéias preconcebidas e nutrido pela caréncia
de conhecimento concreto sobre um determinado
tema. O esteredtipo pode advir, também, de falsas
generalizacdes ou de expectativas diante de algum
assunto. Parte ainda de modelos criados pelos pré-

prios meios de comunicacdo de massa.
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Adequacoes

Para além da identificagdo de elementos potencialmente
negativos ao desenyolyimento integral de criangas e ado-
lescentes, também se faz importante analisar a presenga
de parametros positivos. Ou seja, comportamentos e con-
tetidos que concedem a um programa audiovisual condi-
¢oes adequadas para a veiculagdo em qualquer hordrio.

Comportamentos cooperativos e/ou solidarios
Envolvem trabalho coletivo para o bem comum, ajuda
aos necessitados, cooperacgdo nas atividades cotidianas.

Comportamentos que denotam responsabilidade
Valorizam o cuidado e a reflexio que se deve ter ao re-
alizar ou decidir algo, bem como o cumprimento da-
quilo com o que se compromete.

Comportamentos que valorizam a honestidade
Enfatizam condutas éticas, realizadas de forma verda-
deira e transparente.

Comportamentos que valorizam o

respeito aos demais

Enfatizam o tratamento dado aos demais, levando em
conta a integridade fisica e moral das outras pessoas,
assim como seus direitos, suas opinides e suas opgoes.

Comportamentos que valorizam a capacidade de
resolucio de conflitos
Enaltecem a aptiddo para solucionar, de forma pacifica,

conflitos entre pessoas e grupos de opinides diferentes
ou divergentes.

Contetdos que valorizam as

habilidades cognitivas da crianca

Enfatizam o desenvolvimento do raciocinio légico, da
formulagéo de hipéteses e da resolugio de problemas.
Podem também estimular a capacidade de associar,
ordenar e organizar idéias e objetos, de acordo com
diversos interesses e légicas. Além disso, estimulam
as capacidades de deducéo, explicacio e reflexio rela-
cionadas a determinadas situagdes, acdes ou dilemas.

Contetdos que valorizam o conhecimento
Enfatizam a informacéo sobre algum acontecimento ou
iniciativa, sobre a expressio de habilidades artisticas,
bem como sobre a cultura em geral. Permitem saber
acerca de diversas formas de pensamento, estudos,
pesquisas, invencdes e técnicas tteis ao cotidiano.

Contetdos/comportamentos que

valorizam os cuidados com o corpo

Enfatizam orientacées sobre a higiene corporal, bem
como o conhecimento sobre o préprio corpo e a impor-
tancia de se ter um bom relacionamento com o mesmo.

Contetdos/comportamentos que valorizam

as habilidades manuais/motoras

Exploram a aptiddo de serem feitos esforgos fisicos
com agilidade, destreza e dinamismo. Além disso,
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mostram a possibilidade e a capacidade de elaborar
objetos simples ou complexos com as préprias maos.

Contetdo de respeito e estimulo a diversidade
Contetdo que mobiliza as pessoas a reconhecerem a
complexidade das relagoes sociais e interpessoais e a li-
darem com o conjunto de ideologias, atitudes, posturas e
gestos dos diferentes individuos, povos e culturas.

Cultura de paz

Apromocio de uma cultura de paz envolve nio apenas

a auséncia de violéncia, mas também a discussido de

mecanismos capazes de melhorar a qualidade de vida

da sociedade. Nesse sentido, sdo considerados temas
importantes e correlatos:

@ A educacio.

@ A discussdo acerca da prevencio e resolucio de
conflitos (por exemplo, por meio do diélogo, da
construcdo de consensos e de uma postura decisiva
contra a violéncia).

@ Apromocio do desenvolvimento humano e social,
observando-se, por exemplo, questées como re-
ducao da pobreza, defesa dos direitos das minorias
politicas e redugéo das desigualdades sociais.

@ O respeito atodos os direitos humanos.

O fortalecimento dos valores democraticos.

@ O estimulo ao entendimento, a tolerancia e a soli-
dariedade entre os povos.

@ A discussio sobre a reducdo dos conflitos interna-
cionais e sobre a paz nas relagdes entre as nagoes.

Habilidades sociais e emocionais

Situagdes que se referem ao aprendizado e ao desen-
volvimento de habilidades como convivéncia con-
sigo mesmo e com os demais, lideranga, condutas
solidarias, superacio de temores, responsabilidade,
honestidade, resolucio de conflitos, capacidade para
expressar sentimentos de maneira assertiva/transpa-
rente e respeito para com os demais.

Mencio aos direitos humanos de forma positiva
Sempre que as garantias fundamentais do individuo
— constantes na Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos, na Constituicio Federal de 1988, na Convencao
sobre os Direitos da Crianca e no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, entre outros documentos normativos
— forem apresentadas, em dialogos ou cenas, como um
objetivo a ser perseguido, valorizado e/ou estimulado.

Opinides/informacdes divergentes/plurais

Situagoesemqueseverifique debate oupossibilidade de
seremcolocadasdiscussdes;ouaindaemqueseapresente
divergéncia ou pluralidade de opinides e informagdes.

Regionalizacdo da programacio

e producio independente

O Projeto de Lei (256/1991), da deputada Jandira Feghali

(PCdoB/R])), trata desses dois temas e assim os define:

@ Produgdo Regional: a producio cultural, artistica e jor-
nalistica totalmente produzida e emitida nos estados
onde estio localizadas as sedes das emissoras de radio-



Manual e Cédigo de Fontes 227

difusio ou televisdo, assim como suas afiliadas e reali-
zada por produtor local, seja pessoa fisica ou juridica.

@ Produgdo Independente: aquela realizada por pro-
dutor ou produtora que nio tenha qualquer rela-
¢do econdmica ou de parentesco préximo com os
proprietarios, quotistas ou acionistas da emissora
exibidora, seja pessoa fisica ou juridica.

Inadequacgoes

Esteitem funciona como uma antitese do topico anterior. Sao
0s comportamentos e contetidos que ndo deveriam estar sen-
do valorizados na interagdo da midia com o publico infanto-
Jjuvenil. Seguem alguns exemplos:

Comportamentos repreensiveis/nio desejaveis

Sdo contextos/cenas/dialogos que exemplificam, va-
lorizam ou estimulam comportamentos tais como
irresponsabilidade, egoismo, desonestidade, desres-
peito para com os demais, manipulacdo, preconceito,
ameaca, fuga de conflitos, entre outros, sem que, ao
mesmo tempo, haja uma clara mensagem de repudio
atais préticas.

Comportamentos/contetados que identifiquem o
consumo como forma de valorizagéo social/pessoal
e de alcance da felicidade

Cenas e/oudiilogos que apresentem a posse de deter-
minado bem e/ou servigo como condicido indispensa-
vel para o alcance de uma situagéio com qualidade de
vida superior a atual, seja ela qual for.

Comportamentos/contetdos que valorizem a beleza
fisica e/ou do corpo como condi¢iio para uma vida
mais feliz e/ou para a aceitagio social ou no grupo
Situagdes em que modificagdes no corpo (por exemplo,
cirurgias plasticas) ou adogdo de comportamentos (por
exemplo, dietas) sdo valorizadas como os tinicos ou mais
importantes caminhos a serem seguidos para o alcance
de uma vida "melhor”. Isto sem que, a0 mesmo tempo,
sejam apresentados riscos inerentes a essas estratégias
(como anorexia, bulimia, entre outros). Outra situacio
comum a esse tipo de comportamento ¢ a definicdo de
padrdes de beleza e estética corporal muito restritos, ge-
ralmente, associados a personagens com biétipo especi-
fico, apresentado como modelo a ser seguido por todos.

Merchandising comercial

E uma tatica promocional que deve integrar ou atuar

conjuntamente com outros instrumentos, como a pu-

blicidade. Utiliza quatro modelos basicos:

1. Mengdo no texto: quando os personagens falam o
nome da marca ou produto em um diélogo.

2. Uso do produto ou servigo: quando a cena mostra a
utilizacdo de determinado produto ou servigo pelo
personagem — marca e modelo sdo destacados.

3. Conceitual: a personagem explica para o outro as
vantagens, inovacdes, relevancias e precos do pro-
duto ou servigo.

4. Estimulo visual: o produto ou servigo é mostrado de
forma a ser apreciado, visto no contexto da totalida-
de da cena, devidamente explorado pela camera. B
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Lista de paises

Codigos a serem utilizados no preenchimento da Ficha de Classificagdo (campo I-4), referente ao pais de origem do

material analisado:

-

Afeganistao
Africa do Sul
Albania
Alemanha
Andorra

Angola

Antigua e Barbuda
Arabia Saudita
Argélia

Argentina

© P Gt W

~
o

11. Arménia
12. Austréalia
13. Austria

14. Azerbaijao
15. Bahamas
16. Bangladesh
17. Barbados
18. Barém

19. Bélgica
20. Belize

21. Benin

Bielo-Russia
Birméania: ver
Myanmar

Bolivia
Boésnia-Herzegévina

. Botsuana

Brasil

. Brunei
. Bulgaria
. Burkina Fasso

Burundi
Butio

Cabo Verde
Camarées
Camboja
Canada
Catar

. Cazaquistdo
. Republica

Centro-Africana

. Chade

49-
50.

51.

52.

54
55-
56.
57
58.

59

Reptublica Checa

. Chile

. China

. Chipre

. Cingapura
. Colombia
. Comores

. Reptblica Demo-

cratica do Congo
Coréia do Norte
Coréia do Sul
Costa do Marfim
Costa Rica
CroAcia

Cuba
Dinamarca
Djibuti
Dominica
Republica
Dominicana

Egito

. El Salvador

Emirados Arabes
Unidos

. Equador
. Eritréia

Eslovaquia

. Eslovénia

. Espanha

. Estados Unidos
. Estonia

. Etiépia

. Fiji

Filipinas
Finlandia
Franca

. Gabio

Gambia

. Gana

Georgia
Granada

. Grécia
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. Guatemala

Guiana

. Guiné

. Guiné-Bissau
. Guiné Equatorial
. Haiti

. Holanda

Honduras

. Hungria

Iémen

. India

Indonésia

. Ira
. Iraque

Irlanda

. Islandia
. Israel

. Italia

. Jamaica

. Japdo

. Jordania
. Kiribati

Kuwait

. Laos
. Lesoto

Letonia

. Libano

Libéria
Libia

. Liechtenstein

110.

111.

112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
. Nigéria
135.
136.
137.
138.
. Palau

Litudnia
Luxemburgo
Macedénia
Madagascar
Malésia
Malaui
Maldivas
Mali

Malta
Marrocos
Ilhas Marshall
Mauritania
México
Micronésia
Mogambique
Moldavia
Moénaco
Mongolia
Myanmar
Namibia
Nauru

Nepal
Nicaragua
Niger

Noruega
Nova Zelandia
Oma

Ossétia do Sul

14,0.
14.1.
142.
14.3.
144
145.
146.
147.
14.8.
149.
150.

151.

152.
153.
154,
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.

162.
163.
. Serra Leoa
165.
166.

. Siria

Palestina

Panama

Papua Nova Guiné
Paquistao
Paraguai

Peru

Polénia

Portugal

Quénia
Quirguistao
Reino Unido
Republica de
Mauricio
Romeénia

Ruanda

Russia

I1has Salomio
Samoa

Santa Lacia

Sao Crist6vio e Névis
Siao Marino

Sao Tomé e Principe
Sao Vicente

e Granadinas
Saara Ocidental
Senegal

Sérvia e Montenegro
Seychelles

168.

170.
171.
172.

174..
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.

185.
186.
187.
188.

191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.

Somalia

. Somalilandia

Sri Lanka
Suazilandia

Sudio

. Suécia

Suica
Suriname
Tailandia
Taiwan
Tadjisquistao
Tanzania
Timor Leste
Togo

Tonga
Transnistria

. Trinidad e Tobago

Tunisia
Turcomenistio
Turquia
Tuvalu

. Ucrania

190.

Uganda

Uruguai
Uzbequistio
Vanuatu

Cidade do Vaticano
Venezuela

Vietna

Zambia

Zimbéabue



230 Classificacdo Indicativa: construindo a cidadania na tela da tevé

Lista de idiomas

Codigos a serem utilizados no preenchimento da Ficha de Classificagdo (campo I-3), referente ao idioma principal do

material analisado:

1. AfricAner

2. Albanés

3. Alemio

4. Amarico

5. Arabe

6. Arménio

7. Assameés

8. Azeri (cirilico)
9. Azeri (latino)
10. Basco

11. Bengalés
12. Bielo-russo
13. Bualgaro

14.. Cantri

15. Catalao

16. Caxemiri
17. Cazaque

18. Cherokee
19. Chinés

20. Cingalés
21. Concani

22. Coreano

23. Croata

24.. Dinamarqués
25. Divehi

26. Edo

27. Eslovaco
28. Eslovénio
29. Espanhol
3o. Estoniano
31. Faroese
32. Farsi

33. Filipino
34.. Finlandés
35. Francés
36. Frisio

37. Fulfulde
38. Galego
39. Georgiano
40.Grego

41. Guzerate
42. Haussa
43. Havaiano

44.- Hebraico

45. Hindi

46. Holandés
47. Hingaro
48. Ibibio
49.Ibo

5o. lidiche
51. Indonésio
52. Inglés

53. Inuktitut
54. loruba
55. Islandés
56. Italiano
57. Japonés
58. Kannada
59. Latim

60. Letdo

61. Lituano
62. Maceddnio
63. Malaio
64.. Maltés
65. Manipuri
66. Marata

67. Mongol
68. Nepalés
69. Noruegués
70 Oria

71. Oromo
72. Polonés
73. Portugués
74.. Punjabi
75. Pushtu
76. Quirguiz
77- Romeno
78. Russo

79. Sanscrito
8o. Sérvio

81. Sindi

82. Siriaco
83. Somali
84.. Suaile

85. Sueco

86. Tadjique
87. Tailandeés
88. Tamazirte

89. Tamil

go. Tartaro

91. Tcheco

92. Telugu

93. Tigrinia
94.. Turco

95. Turcomeno
96. Ucraniano
97. Urdu

98. Uzbeque
99. Vietnamita
100.Yi
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Lista de instituicoes

A lista publicada o seguir representa o resultado de uma reflexdo inicialmente realizada pela ANDI e, nesse sentido,

ndo pretende esgotar as possibilidades de interlocugdo no que se refere aos processos de implementagdo da Classifica-

¢do Indicativa. O objetivo aqui €, sobretudo, sublinhar a necessidade de ampliar o debate e a quantidade de grupos de

interesse contemplados pelo principal orgdo regulador da matéria, o Ministério da Justi¢a. Cabe ressalyar que os orgaos

publicos (demais poderes do Estado, ministérios, autarquias, dentre outros) — altamente relevantes para esta discus-

sdo, conforme jd tivemos a oportunidade de salientar —ndo foram aqui apontados, pois sua incorporagdo ao processo

estd associada a uma estratégia a ser melhor desenyolyida pelo proprio Poder Piiblico, além de ser regida por um modus

operandi particular e especial da administragdo ptblica.

Organizag¢oes da sociedade civil

ABMP — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
MAGISTRADOS E PROMOTORES DA JUSTICA,
DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

www.abmp.org.br

A ABMP ¢ sucessora da primeira Associagio de
Juizes de Menores do Brasil, criada em 1968, e sua
acdo abrange cerca de 5,5 mil magistrados e promo-
tores de justica. Apoiada nos pilares basicos do Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente e da Convencio
da ONU sobre os Direitos da Crianca, a Associagdo
tem como missdo promover os valores humanos
fundamentais e os principios da doutrina da prote-
cdo integral a infancia e a juventude nas praticas do

sistema de justica e do sistema de atendimento da
crianca e do adolescente.

ABRAPIA — ASSOCIACAO BRASILEIRA
MULTIPROFISSIONAL DE PROTECAO
AINFANCIA EAADOLESCENCIA
www.abrapia.org.br

Organizacdo ndo-governamental que atua em todo o
Pais no desenvolvimento de projetos e na implanta-
¢do de programas que viabilizem condicées favoraveis
ao desenvolvimento infanto-juvenil. Produz estudos
sobre o tema, além de realizar cursos e editar mate-
riais didaticos para a populacio em geral e para pro-
fissionais que atuam na area de protegéo aos direitos
da infancia e adolescéncia.
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ANCED —ASSOCIACAO NACIONALDOS CENTROS
DE DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
www.anced.org.br

Organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos,
fundada em 1994 a partir da Rede Nacional de Cen-
tros de Defesa da Crianca e do Adolescente (Cede-
cas). A Anced tem como objetivo articular e fortale-
cer a atuacdo local dos Cedecas filiados — atualmente
presentes em 14 estados brasileiros. A principal fi-
nalidade da Associagio é ampliar o impacto destes
Centros que trabalham na protegio juridico-social
de criancas e adolescentes.

ANDI - AGENCIA DE NOTICIAS

DOS DIREITOS DA INFANCIA

www.andi.org.br

A ANDI é uma associagio civil de direito privado
sem fins lucrativos, cuja missdo é contribuir para
a construcdo, nos meios de comunicacio, de uma
cultura que priorize a promogio e defesa dos direi-
tos da crianca e do adolescente. A Agéncia consi-
dera que a democratizacio do acesso aos direitos
sociais basicos a infancia e a adolescéncia é con-
dicdo fundamental para a eqiiidade social e para o
desenvolvimento humano. Dentre as varias acdes
desenvolvidas pela Agéncia esta a producio de pes-
quisas elaboradas a partir de analises da cobertura
jornalistica e contetdos tematicos (por exemplo,
a qualidade da programacio televisiva destinada
ajovens).

CAMPANHA QUEM FINANCIA A BAIXARIA E
CONTRA A CIDADANIA (ETICANATV)

www. eticanaty.org.br

A Campanha Quem Financia a Baixaria é Contra a
Cidadania € uma iniciativa da Comisséo de Direitos
Humanos da Camara dos Deputados, em parceria
com entidades da sociedade civil. Destina-se a pro-
mover o respeito aos direitos humanos e a dignidade
do cidadio nos programas de televisdo. A Campanha
consiste no monitoramento permanente da progra-
magcdo da televisido para indicar os programas que
— de forma sistemaética — desrespeitam convencoes
internacionais assinadas pelo Brasil, principios
constitucionais e a legislacdo em vigor voltada para a
protecgdo dos direitos humanos e da cidadania.

CESEC - CENTRO DE ESTUDOS

DE SEGURANCA E CIDADANIA
www.ucameesec.com.br

Criado em 2000, na Universidade Candido Mendes (R]),
o0 CESeC desenvolve atividades de pesquisa destinadas a
subsidiar politicas publicas de enfrentamento da crimi-
nalidade e de respeito aos direitos humanos. O trabalho
do Centro tem como principio o entendimento de que
seguranca nio se resume a auséncia de atos criminosos.
Assim, busca oferecer acesso de diferentes grupos so-
ciais as condigdes de exercicio pleno da cidadania. Sua
atividade busca uma convergéncia entre os debates sobre
sistema de justica criminal e as discussdes que abordam
desigualdades, direitos e democracia no Brasil.
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CLAVES — CENTRO-LATINO

AMERICANO DE ESTUDOS DE

VIOLENCIA E SAUDE JORGE CARELI
www.ensp.fiocruz.br/nucleos

O Claves é um centro de pesquisa, ensino e assessoria,
criado em 1989 pela Escola Nacional de Satde Piblica
(ENSP), da Fundagio Oswaldo Cruz. O Centro, que atua
em colaboracdo com o Instituto Fernandes Figueira
(IFF) e com o Centro de Informagées Cientificas e Tec-
nolégicas (CICT), tem como objetivo investigar o im-
pacto daviolénciasobre a satide da populacdo brasileira
e latino-americana. Entre as agdes desenvolvidas pelo
Claves esta a realizacio de pesquisas na area de violén-
cia e saude, inclusive com atencéo ao fator midia.

CONANDA — CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
www.sedh.goy.br/conanda

Formado por representantes do Governo Federal e de
Organizagdes Ndo-Governamentais, o Conanda é o 6r-
gdo responsavel por zelar pela eficiéncia e aplicabilidade
das normas gerais da politica nacional de atendimento
aos direitos da infancia e adolescéncia e pela gestao dos
recursos do Fundo Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente. Entre suas atribui¢des estio a respon-
sabilidade de recomendar aos Conselhos Estaduais e
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
a observacio das normas previstas em lei — para julga-
mento, aprovagdo e execugio de programas e agdes go-
vernamentais em ambito estadual e municipal.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
www.psicologia-online.org.br

O Conselho Federal de Psicologia é uma autarquia de
direito publico, criada com o objetivo de orientar, fis-
calizar e disciplinar a profissio de psicélogo, além de
zelar pela fiel observancia dos principios éticos e con-
tribuir para o desenvolvimento da Psicologia como ci-
éncia e profissdo. A entidade mantém um grupo de tra-
balho permanente que discute as relacdes entre midia
e subjetividade. Além disso, é integrante da campanha
Quem Financia a Baixaria é Contraa Cidadania e do F6-
rum para a Democratizagio da Comunicagéo.

FUNDAGAO ABRINQ

www.fundabring.org.br

A Fundacdo Abring é uma organizagio sem fins lucra-
tivos que tem como missdo a promogcéio da defesa dos
direitos e o exercicio da cidadania infanto-juvenil.
Entre as a¢oes que desenvolve na area estd a mobili-
zacio dasociedade, da familia e do governo no sentido
de garantir que criancas e adolescentes sejam reco-
nhecidos como sujeitos de suas préprias histérias.
Trabalha ainda pela garantia a essa populacdo do di-
reito de viver com dignidade, respeito e liberdade.

GRIM — GRUPO DE ESTUDOS DA RELACAO
INFANCIA E MIDIA

www.dcs.ufe.br

Vinculado a Universidade Federal do Ceara, o Grim
foi criado em 2004 e tem como proposta a sensibili-
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zacdo de estudantes universitarios para a anlise cri-
tica acerca dos contetidos midiaticos destinados ao
publico infanto-juvenil. Além de integrar o Obser-
vatério de Midia para Crianca e Adolescente, o Grim
desenvolve semindrios e debates na area e busca
estimular a producdo de trabalhos académicos que
tragam reflexdes acerca dos novos significados da
infancia e da juventude, a partir do acesso a midia.

LABORATORIO DE PESQUISA

SOBRE INFANCIA, IMAGINARIO

E COMUNICACAO (LAPIC-USP)
www.eca.usp.br/nucleos/lapic

O Lapic é um laboratdrio de pesquisas que pertence ao
Departamento de Comunicacées e Artes da Universi-
dade de Séo Paulo e atua desde 1994, na producao cien-
tifica acerca da relacio entre tevé e infancia. O Labo-
ratério desenvolve seus trabalhos a partir da concep-
cdo de que a televisdo ¢ uma realidade que precisa ser
incorporada a educacdo das criangas, visando a uma
consciénciacritica, obtidaatravés da criagio de proce-
dimentos didaticos. Entre as iniciativas desenvolvidas
estd a pesquisa Desenho Animado na TV: Mitos, Simbolos
e Metdforas.

MIDIATIVA — CENTRO BRASILEIRO DE

MIDIA PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
www.midiativa.org.br

Criado em 2002, o Midiativa é uma associacgio civil
sem fins lucrativos, formada por um grupo multi-

profissional que atua nas areas da Comunicacio e da
Educagdo. O Centro tem como missdo promover o
pensamento critico sobre a midia e contribuir para
a melhoria da qualidade da programacio televisiva
e demais midias eletronicas destinadas a criancas e
adolescentes. Suas agoes visam a debater parametros
de qualidade, valorizando bons programas e dando
visibilidade aos patrocinadores, emissoras e profis-
sionais conscientes.

MNMMR -~ MOVIMENTO NACIONAL DE
MENINOS E MENINAS DE RUA
www.mnmmr.org.br

O MNMMR ¢ um movimento social, fundado em
1985, a partir das experiéncias inovadoras do Pro-
jeto Alternativo de Atendimento aos Meninos e
Meninas de Rua. O Movimento surgiu do desejo
dos proprios meninos e meninas, em situacio de
rua, que se uniram a educadores na intencido de
criar espacos de articulacido para os programas de
atendimento. Trabalha com o objetivo de que todos
os meninos e meninas sejam cidaddos, sujeitos de
direitos legitimos e protagonistas em decisédes so-
bre sua prépriavida, sua comunidade e asociedade
em geral.

OBSERVATORIO DE FAVELAS
www.observatoriodefavelas.org.br
Rede sociopedagogica composta por professores uni-
versitarios, estudantes e organizagdes comunitarias com
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atuacio em favelas do Rio de Janeiro. A entidade desen-
volve programas como o Escola Popular de Comunicagéo
Critica — que oferece cursos profissionalizantes em di-
versas areas de midia— e o Imagens do Povo, um centro
de documentacio, pesquisa e formacio de fotografos e
documentaristas populares.

OMEP — ORGANIZACAO MUNDIAL PARA
EDUCACAO PRE-ESCOLAR

www.omep.org.br

A Omep/Brasil é uma organizagio civil de direito
privado, sem fins lucrativos, filiada & Organizacio
Mundial para a Educagéo Pré-Escolar. A instituicdo,
de carater filantrépico e suprapartidario, realiza tra-
balhos em parceria com entidades puiblicas e privadas
em todo o Pais, buscando a melhoria da qualidade do
profissional que lida com a crianga pequena. Entre as
acoes desenvolvidas, estd a atuacdo como agenciado-
ra, mobilizando atores politicos e da sociedade civil
na defesa dos direitos da crianca.

RIO MIDIA

www.multirio.rj.gov.br/riomidia

O Rio Midia é um “Centro Internacional de Re-
feréncia em Midias para Criancas e Adolescen-
tes”. Criado em abril de 2004, durante a 42 Capula
Mundial de Midia para Criangas e Adolescentes,
realizada no Rio de Janeiro, o Centro promove suas
atividades por meio da articulagio de uma rede de
pessoas e institui¢cdes — de diferentes paises — in-

teressadas na pesquisa, producéo e discussio sobre
a qualidade das producdes direcionadas ao publico
infanto-juvenil.

SBP - SOCIEDADE BRASILEIRA

DE PEDIATRIA

www.sbp.com.br

Com 95 anos de tradicado cientifica, a SBP é a maior
sociedade médica de especialidade do Brasil e a
terceira maior sociedade pediatrica do mundo.
Congrega mais de 25 mil sécios, com 27 filiadas
estaduais e 28 Departamentos Cientificos que atu-
am nas varias expressdes desse ramo da medicina.
Além disso, apresenta atuacdo importante na defe-
sa da profissdo e também dos direitos de criangas e
adolescentes brasileiros.

UNDIME — UNIAO NACIONAL DOS

DIRIGENTES MUNICIPAIS DE EDUCACAO
www.undime.org.br

A Undime é uma entidade nacional que congre-
ga os dirigentes municipais de educagdo. Fundada
em 1986, é uma associagio civil sem fins lucrati-
vos e autonoma. Sua principal funcio é fomentar
e apoiar interesses da educagio municipal, inte-
grando seus representantes no processo decisorio
do setor educacional, rompendo com o isolamen-
to das instituicdes e levando para cada municipio
o debate regional e nacional. A Undime atua ainda
junto as trés esferas do poder publico — Judiciério,
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Legislativo e Executivo —, no sentido de contribuir
para a formulacdo, promogido e acompanhamento
de politicas nacionais de educacio.

Organismos internacionais

SAVE THE CHILDREN SUECIA

www.scslat.org

A Save the Children Suécia trabalha para construir e
reforcar os sistemas publicos voltados para a prote-
cdo dos direitos de criancas e adolescentes, nos niveis
locais e nacionais dos diferentes paises da América
Latina onde atua. Além disso, a entidade desenvolve
projetos e atividades que buscam incentivar o uso da
comunicagio como ferramenta para ampliar a parti-
cipacdo social de meninos e meninas.

UNESCO — ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA EA CULTURA
Www.unesco.org.br

A atuacdo da Unesco ocorre principalmente por meio
de projetos de cooperagdo técnica com o Pais, buscando
auxiliar a formulacio de politicas publicas. Associa-se
a varias iniciativas nacionais para combater a pobreza
e a exclusio social, além da construcio de uma cultura
de paz e nio-violéncia. Atua também na capacitacio de
professores e profissionais e na promocao de agdes para
o desenvolvimento sustentavel, cientifico e tecnolégi-
co. Atualmente, suas atividades no Brasil concentram-
se nos setores de educacdo, ciéncias naturais, humanas
e sociais, além de cultura, comunicacio e informacéo.

UNICEF - FUNDO DAS NACOES

UNIDAS PARA A INFANCIA

www.unicef.org.br

Realiza projetos e apéia politicas ptblicas que defendam
e promovam os direitos da infiancia e da adolescéncia,
conforme as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente e da Convencio Internacional sobre os Direitos
da Crianca. O Unicef apéia projetos para formacio do
desenvolvimento infantil, educacio para a inclusio, ci-
dadania plena dos adolescentes, protecio integral e es-
pecial, e comunicagio e monitoramento de programas e
projetos na area da infancia e adolescéncia.

Representantes dos
consumidores

IDEC—INSTITUTO BRASILEIRO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR

www.idec.org.br

O Idec é uma associagio de consumidores, sem fins
lucrativos e sem qualquer vinculo com empresas,
governos ou partidos politicos. A missio do Instituto
€ promover a educacdo, a conscientizacio, a defesa
dos direitos do consumidor e a ética nas relacoes de
consumo, com total independéncia politica e eco-
nomica. Tem como principal fungio orientar seus
associados sobre seus direitos como consumidores
e para que se previnam de problemas. O Cédigo de
Defesa do Consumidor é a principal base legal utili-
zada pelo Instituto.
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INSTITUTO AKATU - PELO

CONSUMO CONSCIENTE

www.akatu.net

Organizagido Nio-Governamental e sem fins lucrati-
vos, o Instituto Akatu foi criado em 2001, no ambito do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
Sua missio é educar, sensibilizar e mobilizar a socieda-
de brasileira para o consumo consciente. Entre as a¢oes
desenvolvidas esta a divulgagdo de conceitos e de infor-
macdes sobre o consumo consciente, além da elaboracio
de instrumentos de avaliagdo e informacéo sobre o tema.

Representantes das empresas

ABERT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMISSORAS DE RADIO E TELEVISAO
www.abert.org.br

Entidade que representa emissoras de radio e tele-
visdo do Pais, a Abert defende, de maneira indepen-
dente, os interesses de seus associados junto ao go-
verno. A Associagio estuda diversos temas, tais como
os diferentes sistemas digitais de radio e tevé desen-
volvidos em todo o mundo.

ABRA — ASSOCIACAO BRASILEIRA

DE RADIODIFUSORES

www.abra.inf.br

A Abra é uma entidade sem fins lucrativos, fundada
pelas emissoras de tevé Band, Rede TV! e SBT. A As-
sociacdo protege o direito de todos se expressarem li-

vremente por meio de seus veiculos de comunicacéo.
Além disso, tem como objetivo o estimulo a pesquisa
tecnologica e a representacdo dos associados em to-
dos os foros parlamentares, civis ou judiciais e em de-
bates que digam respeito a atividade de radiodifuséo.

ABRATEL - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
RADIODIFUSAO E TELECOMUNICACOES
www.abratel.org.br

Associacdo sem fins lucrativos, a Abratel tem por
finalidade a representagdo das varias empresas do
setor de radiodifusido e telecomunicagdes junto aos
ministérios, a Anatel — Agéncia Nacional de Tele-
comunicagdes e ao Ecad — Escritério Central de Ar-
recadacdo e Distribuicdo. O objetivo é defender os
interesses e conquistar beneficios para a melhor
atuacdo do setor.

ABTA — ASSOCIAGAO BRASILEIRA

DETV PORASSINATURA

www.abta.com.br

A Abta é uma sociedade civil, sem fins lucrativos,
constituida por pessoas juridicas (inclusive outras
associacoes de classe) e pessoas fisicas, com ativi-
dades relacionadas direta ou indiretamente com a
prestacdo a assinantes de servicos de distribuicao
de sinais de video e audio, além de servicos de te-
lecomunicagdes e de Servigos de Valor Adicionado.
A Associacio é uma das vozes do setor nas relacdes
com o governo e com o mercado.
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cédigo de Etica
da Radiodifuséo Brasileira

Em Assembléia Geral Extraordindria realizada em sua
sede no Hotel Nacional, em Brasilia, no dia 8 de julho de
1993, a Abert —Associagdo Brasileira de Emissoras de Rd-
dio e Televisdo, aprovou por unanimidade alteragdes no
Codigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira, permitindo
assim punir as emissoras que venham a cometer eventuais
excessos em suas programagoes.

De acordo com matéria veiculada pela Revista Abert, NO.
86, de julho de 1993, a proposta de alteragdo do Codigo foi re-
sultado de consenso entre as redes de rddio e televisdo, da pro-
pria diretoria da Associagdo, e do conhecimento do Ministério
da Justica, além de entidades representativas da sociedade
com as quais o assunto foi debatido. As principais alteragdes
foram introduzidas no Capitulo VI do Cédigo, que trata do
Processo e das Disposigoes Transitorias, a partir do Artigo 23.

0 Cédigo de Etica da
Radiodifusdo Brasileira

Preimbulo

Os empresarios da Radiodifusio Brasileira, congre-
gados na Associacdo Brasileira de Emissoras de Ra-
dio e Televisdo (ABERT), considerando suas respon-
sabilidades perante o publico e o Governo, declaram
que tudo fardo na execucido dos servicos de que sido

Cddigo de Etica da ABERT
aprovado em julho de 1993

concessionarios ou permissionarios, para transmi-
tir apenas o entretenimento sadio e as informacoes
corretas espelhando os valores espirituais e artis-
ticos que contribuem para a formacio da vida e do
cariter do povo brasileiro, propondo-se sempre a
trazer ao conhecimento do publico os elementos
positivos que possa contribuir para a melhoria das
condigdes sociais. Por outro lado, na execugao da ta-
refa que lhes foi atribuida, exigirao total respeito ao
principio da liberdade de informacéo, independen-
temente de censura, juntamente com a imprensa,
ndo aceitando quaisquer outras restri¢gdes que nio
sejam as determinadas pelas leis em vigor e as esta-
belecidas pelo presente Codigo, neste ato aprovado
pela unanimidade dos associados.

CAPITULO I

Principios Gerais
Artigo1—Destina-searadiodifusioao entretenimen-
to e a informacao do ptblico em geral, assim como a
prestacio de servicos culturais e educacionais.

Artigo 2 — A radiodifusdo defendera a forma demo-
cratica de governo e, especialmente, a liberdade de
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imprensa e de expressio do pensamento. Defendera,
igualmente, a unidade politica do Brasil, a aproxima-
¢do e convivéncia pacifica com a comunidade interna-
cional e os principios da boa educagio moral e civica.

Artigo 3 —Somente o regime da livre iniciativa e con-
corréncia, sustentado pela publicidade comercial,
pode fornecer as condicdes de liberdade e indepen-
déncia necessarias ao florescimento dos 6rgios de
opinido e, conseqiientemente, da radiodifusdo. A
radiodifusdo estatal é aceita na medida em que seja
exclusivamente cultural, educativa ou didatica, sem
publicidade comercial.

Artigo 4 — Compete especialmente aos radiodifuso-
res prestigiar e envidar todos os esforgos para a ma-
nutencio da unidade da ABERT como 6rgio nacional
representante da classe, assim como das entidades
estaduais ou regionais e sindicatos de classe.

CAPITULO II

Da Programacao

Artigo 5 — As emissoras transmitirdo entretenimento
do melhor nivel artistico e moral, seja de sua produ-
cdo, seja adquirido de terceiros, considerando que a
radiodifusdo é um meio popular e acessivel a quase
totalidade dos lares.

Artigo 6 —Aresponsabilidade das emissoras que trans-
mitem os programas nio exclui a dos pais ou responsa-

veis, aos quais cabe o dever de impedir, a seu juizo, que
os menores tenham acesso a programas inadequados,
tendo em vista os limites etarios prévia e obrigatoria-
mente anunciados pela orientacdo do publico.

Artigo 7 — Os programas transmitidos nio advoga-
rdo discriminacio de ragas, credos e religides, assim
como o de qualquer grupo humano sobre outro.

Artigo 8 — Os programas transmitidos nio terdo
cunho obsceno e nio advogardo a promiscuidade ou
qualquer forma de perversio sexual, admitindo-se
as sugestoes de relagoes sexuais dentro do quadro da
normalidade e revestidas de sua dignidade especifica,
dentro das disposi¢des deste Codigo.

Artigo 9 — Os programas transmitidos nio explorario
o curandeirismo e o charlatanismo, iludindo a boa fé
do publico.

Artigo 10 — A violéncia fisica ou psicolégica s6 sera
apresentada dentro do contexto necessario ao de-
senvolvimento racional de uma trama consistente e
de relevancia artistica e social, acompanhada de de-
monstragio das conseqiiéncia funestas ou desagra-
daveis para aqueles que a praticam, com as restri¢des
estabelecidas neste G6digo.

Artigo 11 — A violéncia e o crime jamais serdo apre-
sentados inconseqiientemente.
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Artigo 12 — O uso de téxicos, o alcoolismo e o vicio
do jogo de azar s6 serdo apresentados como praticas
condenaveis, social e moralmente, provocadoras de
degradacio e da ruina do ser humano.

Artigo 13 — Nos programas infantis, produzidos sob
rigorosa supervisdo das emissoras, serdo preserva-
dos a integridade da familia e sua hierarquia, bem
como exaltados os bons sentimentos e propoésitos,
o respeito a lei e as autoridades legalmente cons-
tituidas, o amor a patria, ao préximo, a natureza e
aos animais.

Artigo 14, — A programacio observara fidelidade ao
ser humano como titular dos valores universais, par-
ticipe de uma comunidade nacional e sujeito de uma
cultura regional que devem ser preservados.

Artigo 15 — Para melhor compreensio, e conseqiien-

temente observancia, dos principios acima afirma-

dos, fica estabelecido que:

1) Sdo livres exibigdo em qualquer horario, os progra-
mas ou filmes:

a) que ndo contenham cenas realistas de violéncia,
agressoes que resultem em dilaceragdes ou mu-
tilagdo de partes do corpo humano, tiros a quei-
ma-roupa, facadas, pauladas ou outras formas
e meios de agressio violenta com objetos con-
tundentes, assim como cenas sanguinolentas
resultantes de crime ou acidente; ndo tratem de

forma explicita temas sobre estupro, seducio,
seqiiestro, prostituicdo e rufianismo;

b) que nio contenham em seus didlogos palavras
vulgares, chulas ou de baixo caldo;

¢) que ndo exponham ou discutam o uso e o trafico
de drogas, notadamente as alucinégenas e en-
torpecentes, nio apresentem de maneira posi-
tiva o uso do fumo e do alcool;

d) que nio apresentem nu humano, frontal, lateral
ou dorsal, ndo apresentem visiveis os 6rgios ou
partes sexuais exteriores humanas, nioinsinuem
o ato sexual, limitando as expressdes de amor
e afeto a caricias e beijos discretos. Os filmes e
programas livres para exibicdo em qualquer ho-
rario nio explorardo o homossexualismo;

e) cujos temas sejam os comumente considerados
apropriados para criancas e pré-adolescentes,
nio se admitindo os que versem de maneira rea-
lista aos desvios do comportamento humano e de
praticas criminosas mencionadas nas letras a), ¢)
e d) acima;

Pardgrafo Unico: As emissoras de radio e te-
levisdo ndo apresentardo musicas cujas letras
sejam nitidamente pornograficas ou que esti-
mulem o consumo de drogas.

2) Poderio ser exibidos, a partir de 20 h, os progra-
mas ou filmes:

a) que observem as mesmas restrigdes para os filmes
e programas livres sendo permitida a insinua-
cdo de conjuncio sexual exposicio do ato ou dos
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corpos, sem beijos lascivos ou erotismo conside-
rado vulgar;

b) que versem sobre qualquer tema ou problema
individual ou social, desde que os temas sen-
siveis ou adultos nio sejam tratados de forma
crua ou explicita nem apresentem, favoravel ou
apologeticamente, qualquer forma de desvio
sexual humano, o uso de drogas, a prostitui¢ao
ou qualquer forma de criminalidade ou com-
portamento anti-social;

¢) que ndo contenham apologia ou apresentem favo-
ravelmente o uso e ingestdo do fumo ou do alcool.

3) Poderio ser exibidos, a partir das 21 h, os progra-
mas ou filmes:

a) que versem sobre temas adultos ou sensiveis
observadas as restri¢oes ao uso da linguagem
dos itens anteriores e as restricdes quanto a
apologia do homossexualismo, da prostituicdo
e do comportamento criminoso ou anti-social.
Poderao ser empregadas palavras vulgares mas
de uso corrente, vetadas as de baixo calio;

b) que apresentem cenas de violéncia sem perver-
sidade, mas que nio as deixem impunes ou que
lhes facam apologia;

¢) que apresentem nu lateral ou dorsal desde que
focalizados a distancia, ou desfocados, ou com
tratamento de imagem que roube a definicdo
exata dos corpos, sem mostrar os 6rgaos e par-
tes sexuais humanas. O ato sexual serd apresen-
tado com as restri¢cdes do nimero 2 acima;

d) que ndo contenham apologia ou apresentem favo-

ravelmente o uso e a ingestdo do fumo e do alcool.
4) Poderio ser exibidos apés as 23 h os programas

e filmes:

a) que apresentem violéncia, desde que respeitada
as restricdes do horarios anterior;

b) que nio apresentem sexo explicito nem exibam,
em “close”, as partes e 6rgaos sexuais exterio-
res humanos;

¢) que utilizem palavras chulas ou vulgares des-
de que necessarias e inseridas no contexto
da dramaturgia;

d) que abordem seus temas sem apologia da droga, da
prostituicio e de comportamentos criminosos.

CAPITULO III

Da Publicidade

Artigo 16 — Reconhecendo a publicidade como condi-
cdo basica para a existéncia de uma Radiodifusio livre
e independente, as emissoras diligenciardo no sentido
de que os comerciais sejam colocados no ar em sua in-
tegridade e nos horarios constantes das autorizacoes.

Artigo 17 — Ainda que a responsabilidade primaéria
caiba aos anunciantes, produtores e agéncias de publi-
cidade, as emissoras nio serdo obrigadas a divulgar os
comerciais em desacordo com o G6digo de Auto-Regu-
lamentacio Publicitaria, submetendo ao CONAR qual-
quer peca que lhes pareca impropria, respeitando-lhe
as decisoes.
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CAPITULO IV

Dos Noticiarios

Artigo 18 —Os programas jornalisticos, gravados ou di-
retos estdo livres de qualquer restricdo, ficando a crité-
rio da emissora a exibicao, ou nio, de imagens ou sons
que possam ferir a sensibilidade dos seus diretores ou
apresentadores que observardo as leis e regulamentos
vigentes assim como o espirito deste Cédigo.

Artigo 19 — As emissoras s6 transmitirdo noticias
provenientes de fontes fidedignas, ndo sendo, entre-
tanto, por elas responsaveis. As emissoras observarao
0 seguinte critério em seus noticiarios:

1) As emissoras manterdo em sigilo, quando julga-
rem conveniente e for permitido porlei, a fonte de
suas noticias.

2) Toda ilustragio que acompanhar uma noticia e que
nio lhe seja contemporanea, trard aindicacio des-
ta circunstancia.

3) As emissoras deverdo exercer o seu proprio cri-
tério para ndo apresentar imagens que, ainda
reais, possam traumatizar a sensibilidade do
publico do horario.

4) As noticias que puderem causar panico serio dadas
de maneira a evita-lo.

CAPITULO V
Do Relacionamento das Emissoras

Artigo 20 — As emissoras manterao elevado padrio
de relacionamento entre si, nio combatendo uma

as outras, sendo pelo aprimoramento das respecti-
vas programagcoes.

Artigo 21 — E considerada antiética a pratica de:

1) Aliciamento de artistas e pessoal contratados, en-

tendendo-se como tal o oferecimento de propostas a

pessoal pertencente aos quadros de concorrentes, em

plena vigéncia dos contratos por prazo determinado
ou tarefa.

2) Aviltamento dos precos da publicidade.

3) Publica¢iio ou transmissio dos indices de audién-
cia com identificacdo das emissoras concorrentes.

4) Referir-se depreciativamente, pela imprensa ou
qualquer outro veiculo de comunicacio, as ativida-
des ou vida interna das emissoras concorrentes.

5) Utilizar-se, sem prévia e competente autorizacio,
de sinal gerado ou de propriedade de emisso-
ra concorrente.

6) Divulgar falsamente a poténcia de suas transmis-
sdes, 0 numero de emissoras em cadeia ou afilia-
das e canais que néo estejam operando.

7) Operar faltosamente a emissora, que através do uso,
em qualquer horario, de poténcia superior a de sua
licenca, quer através de artificios, quer através de
sobremodulacio, desajuste de fatores, emissao de
parasitas ou outras acdes destinadas a prejudicar
emissoras concorrentes.

8) As emissoras nio recusardo comerciais que con-
tenham a participacio de contratados de outras
emissoras, exceto quando forem mostrados, nes-



ses comerciais, cendrios dos programas em que
participam ditos contratados ou que os progra-
mas em que participam ditos contratados ou que
os apresentem com trajes e aderecos por eles uti-
lizados nos programas em que atuam, bem como
interpretando tipos caracterizados como persona-
gens que representam nesses programas.

Artigo 22 —Asemissoras sujeitardo suas desinteligéncias
ao arbitrio da Associagio Brasileira de Emissoras de Ra-
dio e Televisdo, acatando-lhes as decisées, quando nio
solucionadas pelas entidades estaduais ou regionais.

CAPITULO VI

Do Processo e das

Disposicoes Disciplinares

Artigo 23 — A ABERT terd uma Comissdo de Etica

formada por 8 membros escolhidos e pertencentes

a diretoria, cujo mandato serd coincidente com seus

mandatos na diretoria, com as seguintes fun(;ées:

1) Julgar todas as reclamagdes apresentadas contra
procedimentos atentatérios ao Cédigo de Ftica
previstos no Capitulo V do presente Cédigo.

2) Eleger por unanimidade, os membros do Conselho
de Etica nos termos prescritos neste Codigo.

3) Os membros da diretoria da ABERT sio inelegiveis
para o Conselho de Etica.

Artigo 24 — As reclamacdes e dentncias quanto
ao nio cumprimento das determinagdes contidas

Anexo 2 ZAS

nos Capitulos II, IIT e IV deste Cédigo serdo julga-
dos por um Conselho de Etica, designado nos ter-
mos do artigo anterior, composto de 12 membros,
para um mandato de um ano, reelegiveis, sendo
que, pelo menos quatro nio pertencentes aos qua-
dros, nem vinculados diretamente as empresas
de radiodifusao.

1) O Conselho tera um Secretario-Geral para admi-
nistra-lo, nomeado e demissivel ad nutum pela
Comissio de Etica da Diretoria da ABERT de acor-
do com a maioria dos membros do Conselho. O
Conselho terd autonomia or¢camentaria e suas de-
cisdes serdo irrecorriveis exceto pelo pedido de
reconsideracdo interposto dentro de 72 horas da
decisdo e diante de fatos novos.

2) Os membros do Conselho, elegerio um Presidente
e um vice-presidente, os quais atuardo assessora-
dos pelo Secretario-Geral. O Presidente nio terd
direito a voto, exceto no caso de empate na votacdo,
caso em que tera o voto de desempate. Os membros
do Conselho serdo indicados dentro de 3o dias do
término de seus mandatos, podendo ser recondu-
zidos indefinidamente.

3) Recebida uma reclamacio, o Presidente ou o Se-
cretario-Geral designado pelo Presidente, fara a
distribuicdo para um Conselheiro que sera o re-
lator, enviando copia para a empresa envolvida. O
relator apresentara seu relatério para julgamento
dentro de 10 dias, colocando a reclamagio para
julgamento na préxima sessio desde que haja tem-
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po habil para notificar a Reclamada para que possa
estar presente e intervir no julgamento.

4) Na auséncia do Presidente, presidird a sessdo o
Vice-Presidente e, na auséncia deste, os presen-
tes escolherdo, por maioria, um de seus membros
para presidi-la.

5) Depois delido o relatério e ouvidas as partes presen-
tes, votara o relator, seguindo-se os demais mem-
bros na ordem de antigiiidade, quando houver, e
alfabética e nao havendo diferencade antigiiidade.

6) O Conselho reunir-se-4 na medida das necessida-
des, convocado pelo Secretario-Geral ou por seu
Presidente, sendo irrecorriveis suas decisées.

7) Quando a reclamacgio ou dentncia versar sobre o
fato grave que exija urgéncia por sua possibilidade
de repeticdo ou continuidade, o Secretario-Geral
convocard imediatamente o Conselho, relatando
o0 processo pessoalmente, sem direito a voto, para
decisdo imediata.

8) O Secretéario-Geral preparara, mensalmente, sem-
pre que tiver havido decisdes, resumos dos julga-
mentos e das decisdes para distribui¢io aos mem-
bros da Diretoria da ABERT.

Artigo25—Asreclamagdesserdosempreapresentadas
por escrito, com perfeita individualizagio dos fatos e
referéncias exatas quanto ao horario, dia e emissora
que efetuou a transmissdo ou praticou o ato impugna-
do, acompanhado de fita de video ou fita de dudio nos
casos de transmissdes radiofonicas. As reclamacoes

anonimas nio serdo distribuidas. As reclamacdes que
estiverem acompanhadas das fitas de gravacao s6 se-
rdo distribuidas quando versarem sobre fatos publi-
cos e notérios. Quando houver divida razoavel quanto
a notoriedade do fato, o Secretario-Geral requisitara
afita a emissora, desde que, dentro do prazo legal em
que a emissora esta obrigada a guardar a fita.

Artigo 26 — As queixas poderio ser formuladas e en-
caminhadas a ABERT, por 6rgios da Administragio
Federal, pelas emissoras associadas a ABERT. por
o6rgios ou associagdes de classe ou por telespecta-
dores e ouvintes, respeitadas as determinagdes dos
artigos anteriores.

Artigo 27 — As penas serdo de adverténcia sigilosa,
ou de determinacio da suspensio das transmissdes
impugnadas ou atos impugnados, sempre acompa-
nhadas da obrigacdo de divulgar campanha nos ter-
mos deste artigo. O ndo atendimento das determina-
¢des da Comissdo acarretara a expulsio dos quadros
da ABERT.

1) Julgadas culpadas, as emissoras, além das penas
mencionadas no caput deste artigo, serdo con-
denadas a divulgar, no minimo seis e no maximo
vinte mensagens de 3o segundos rotativa e dia-
riamente, durante uma semana, no minimo, e
um més no maximo, para divulgacdo de campa-
nhas educativas. Nas reincidéncias a pena sera
acrescida, de acordo com a gravidade, de 25%
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até 100% quanto ao nimero e duracgio do tempo
das insercoes.

2) Extingue-se areincidéncia em cada periodo de dois
anos contados da data da primeira infragio.

3) As condenagdes serdo comunicadas a Diretoria da
ABERT que contactara os 6rgios ptblicos, notada-
mente os Ministérios da Justica, Saude, Educagio e
Bem Estar Social, sobre a existéncia de campanhas
de seu interesse e que tenham alguma relagdo com
anatureza dainfracio, para que sejam colocadas no
ar pela empresa condenada. Nio havendo respos-
ta ou campanha disponivel a Diretoria designara o
tema e aprovara as mensagens que serdo feitas pela
empresa condenada, estabelecendo-lhe o prazo
para o seu inicio. A diretoria decidira, caso a caso,
se as mensagens deverdo ou nio ter referéncia ao
Codigo de Etica. As penas serio adstritas as 4reas
de cobertura em que deu-se a infracio.

Artigo 28 — A empresa acusada de pratica do ato oude
transmissdo de programas condenados por este Codi-
go tomara conhecimento da decisio através de comu-
nicagio que o Presidente enviara.

Artigo 29 — A empresa apresentara ao relator suas
razoes de defesa, escritas, dentro de 7 dias do rece-
bimento da comunicacio. A empresa podera estar
presente e defender-se verbalmente durante o julga-
mento, assim como podera enviar copia de sua defesa,
individuando a acusagéo, atodos os Conselheiros. Nos

casos de urgéncia previstos no item VII do Artigo 24, 0
Secretario ou o Presidente comunicara diretamente a
empresa acusada que terd 48 (quarenta e oito) horas
para apresentar sua defesa.

Artigo 30 — As decisoes do Conselho serdo tomadas
por maioria de votos e o quorum sera de 8 (oito) Con-
selheiros.

Artigo 31— A fonte de recursos para a manutencao do
Conselho sera estabelecida pela Diretoria da ABERT,
ad referedum dos contribuintes e constituirdo recur-
sos diretamente postos a disposi¢io da Comissdo, ndo
podendo ser utilizados para outros fins.

Artigo 32 — A Comissio de Etica de Programas da
ABERT assim como o Conselho elaborard um regi-
mento interno para o seu perfeito funcionamento.

Artigo 33 — No caso de programa transmitido regular-
mente, a suspensio voluntaria pela empresa reclama-
da impugnada sustara o prosseguimento do processo.

Artigo 34, — Os casos que nido envolverem programa-
¢do, decididos pela Comissio de Etica da Diretoria da
ABERT nos termos do artigo 23 por maioria absoluta
de votos, terdo como penalidades a adverténcia sigi-
losa ou publica.

Brasilia-DF, § de julho de 1993.
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Sitios de orgaos reguladores

da radiodifusao

Alemanha

Freiwillige Selbskontrolle der Filmwirtschaft (FSK)
www.fsk.de

Freiwillige Selbstkontrolle Fernsehen (FSF)
www.fsf.de

Argentina

Comité Federal Radiodifusiéon (COMFER)
www.comfer.goy.ar

Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales INCAA)

WWW.Incaa.goy.ar

Australia

Australian Broadcasting Authority (ABA)

www.aba.goy.au

Australian Communications and Media Authority (ACMA)
WWW. ACMA.Zoyv. Al

Brasil

Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL)
www.anatel.goy.br

Ministério das Comunicacdes (MC)
www.me.goy. br

Ministério da Justica (M])

www.mj.goy.br

Canada

Canadian Association of Broadcasters (CAB)
www.cab-acr.ca

Canadian Radio-television and Telecommunications
Commission (CRTC)

WWwW. crte.ge.ca

Catalunha
Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC)

www.audiovisualcat.net

Chile
Consejo Nacional de Televisiéon (CNTV)
www.cnty.cl
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Colombia
Comisién Nacional de Televisiéon (CNTV)
www.cnty.goy.co

Costa Rica
Ministerio de Cienciay Tecnologia (MICIT)
WWW.micit.go.cr

Espanha
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITC)
WWW.mityc.es

Estados Unidos

Federal Communication Comission (FCC)
www.fee.goy

Motion Picture Association of America’s (MPAA)
WWW.mpaa.org

Franca
Conséil Supérieur de I’Audiovisuel (CSA)

www.csa.fr

Holanda

Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisue-
le Media (NICAM)

www.kijkwijzer.nl

Italia

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGC)

WWW. Agcom. it

México

Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
www.cft.gob.mx

Nova Zelandia
Broadcasting Standards Authority (BSA)
www.bsa.govt.nz

Portugal

Alta Autoridade para a Comunicagio Social (AACS)
www.aacs.pt

Entidade Reguladora para a Comunicagio Social (ERC)

www.erc.pt

Reino Unido

British Broadcasting Corporation (BBC)
www.bbe.co.uk

Office of Communications (OFCOM)
www.ofcom.org.uk
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Realizacao

ANDI

Ministério da Justica — Secretaria Nacional de
Justica — Departamento de Justica, Classificagao,
Titulos e Qualificagéo

Em aliangca com
Save the Children Suécia
Fundacéo Avina

Supervisao Editorial
Veet Vivarta

Texto
Guilherme Canela

Consultoria de Texto
Marta Avancini
Maria Brant

Equipe de Edicao e Pesquisa

Adriano Guerra (coordenacgao); Gabriela Athias; Ana
Néca; Fabio Senne; Jana Petaccia; Marilia Mundim;

Ana Flavia Flores; Laeticia Jansen; Aline Falco e
Denise Caputo

Consultores Tematicos

Profa. Dra. Cristina Ponte

Profa. Dra. Inés Silvia Vitorino Sampaio
Prof. Dr. Luiz Martins

Dra. Teresa Paixao

Revisao de Texto
Maria do Socorro Novaes de Senne

Supervisao de Conteudo
José Eduardo Elias Roméao

Coordenacao de Producao
Tainé Frota

Projeto Grafico e Diagramacao
André Nobrega

Impressao

Artecor Grafica e Editora
Tiragem

3.000 exemplares

@ As opinibes constantes dos artigos e entrevistas distribu-

idos ao longo da publicagdo ndo representam, necessa-
riamente, as opiniées da ANDI, do Ministério da Justica,
da Save the Children Suécia ou da Fundagéo Avina.

O uso de um idioma que néo discrimine e nem marque
diferencas entre homens e mulheres ou meninos e
meninas é uma das preocupacdes da ANDI, do Ministério
da Justica, da Save the Children Suécia e da Fundagédo
Avina. Porém, ndo ha acordo entre os lingliistas sobre a
maneira de como fazé-lo. Dessa forma, com o propdsito
de evitar a sobrecarga gréfica para marcar a existéncia
de ambos os sexos em lingua portuguesa, optou-se
por usar o masculino genérico classico na maioria dos
casos, ficando subentendido que todas as mengdes em
tal género representam homens e mulheres.







ERRATA:

A pagina 215 acrescente-se a seguinte nota explicativa:

As categorias compostas pelos diferentes géneros da produgdo em televisdo e
distribuidas na grade de programacdo de uma emissora seguem, com modificagdes
laterais, a classificacdo apresentada por SOUZA (2004). A descri¢ao elaborada pelo
pesquisador José Carlos Aronchi de Souza, da UFRN, ¢ especialmente relevante pelo
seu ineditismo e pela jungdo entre a constru¢do académica e a trajetoria profissional
demonstrada pelo autor em seu livro "Géneros e Formatos na Televisao Brasileira".
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Esta publicacdo analisa os aspectos centrais relacionados ao processo de implementacao
de politicas publicas de classificacdo dos conteudos audiovisuais. Tendo como paréametro
a recente iniciativa de aprimoramento do modelo classificatério, desenvolvida no Brasil,
o livro busca também contextualizar como a tematica vem sendo conduzida em outros
paises, apontando avancos e limitagbes dos sistemas internacionais. A segunda parte
do documento apresenta em detalhes uma proposta de reordenagcdo do modelo de
Classificacao Indicativa brasileiro.
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